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Reactivos con una Evaluacion Superior a 9

62. La capacitacion que recibi el altimo afio me permitié mejorar mi desempefio.

63. Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

36. En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

37. En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

80. Las areas comunes como: pasillos, sanitarios, centros de trabajo, etc., se encuentran limpias. 9.26

81. Existe una adecuada ventilacion en mi area de trabajo. 9.26
22. Lajornada laboral en mi area me permite participar o asistir a eventos culturales, recreativos y | 9.24
deportivos.

23. Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho. 9.24
24. Conozco el contenido del “Cédigo de Etica’. 9.21

25. En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo Conducta de mi 9.21
institucion.
26. La mision y vision de mi institucion estan claramente definidas y comunicadas al personal. 9.18




Superiora 9

Reactivos con una Evaluacion Promedio

27. Los principios de la institucion son compartidos por el personal. 9.18
76. En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias personales. 9.18
77. En mi institucion se capacita personal en temas de proteccion civil (incendios, sismo, huracan, | 9.18

artefacto explosivo, etc.)
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Reactivos con una Evaluacion Promedio
Menor a 8

68. En mi institucion, se considera importante retener a las personas con 7.74
experiencias técnicas.

69. En mi area, se motiva el personal cuando se detecta una baja en su 7.74
rendimiento.

72. Mitrabajo me motiva hacer cada dia una mejor persona servidora publica. 7.69
73. Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. 7.69
64. Mi institucion ofrece programas de capacitacion y cultura que fomenten 7.67

valores civicos y éticos.
65. Mi puesto tiene metas a evaluar que reflejan los resultados que se esperan | 7.67
de mi desempefio.
42. Durante el ultimo afio, mi institucion me ha proporcionado informacion sobre| 7.62
el protocolo para la prevencion, atencion y sancion de hostigamiento sexual y
acoso sexual.

43. Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actian sin acosar, ni 7.62
hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen trato.
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CONCENTRADO
GENERAL




CUADRANTE 1
GOBIERNO
1.1 NORMATIVIDAD
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1. Las personas servidoras publicas de mi institucion realizan sus
funciones conforme a lo establecido en las normas y leyes.

7
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Calificacion del reactivo: 8.40
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2. La normatividad y procedimientos de mi drea estan actualiza

7
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.
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Calificacion del reactivo: 8.81
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3. En mi institucion se sancionan los actos de corrupcidn de acuer
con la normativa.
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Calificacion del reactivo: 8.81
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4. En mi institucion se manejan los recursos de manera responsab

y austera.
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Cdalificacion del reactivo: 8.65
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5. Conozco la normatividad aplicable como Servidor PUblico.

Calificacion del reactivo: 8.65
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6. En mi institucidon se promueven los derechos humanos me

campanas.
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Calificaciéon del reactivo: 8.75



CUADRANTE 1
GOBIERNO
1.2 DERECHOS HUMANOS

N
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7. Las acciones que se realizan en mi drea favorecen el
cumplimiento de los derechos humanos.

Calificacion del reactivo: 8.75
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8. La capacitaciéon que se imparte en mi drea de trabajo incl
temas de derechos humanos.

Calificacién del reactivo: 9.08
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9. En mi instituciéon las acciones u omisiones que vulneran lo
derechos humanos de las personas se reconocen.
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Calificacién del reactivo: 9.08
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10. Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucién.
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Calificacion del reactivo: 8.86



CUADRANTE 2
SERVICIO PUBLICO
2.1 TRANSPARENCIA
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11. En mi istitucion la asignacion y uso de los recursos es racio
(telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.

4
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Calificacion del reactivo: 8.86
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12. En mi institucion se protegen los datos personales de las usuario

usuarios.
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Calificacion del reactivo: 8.93
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13. En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad
informacidn que se genera, excepto aquella que la ley establece
como confidencial o reservada.

Calificaciéon del reactivo: 8.93
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14. En mi drea de frabajo se actua con transparencia.
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Calificacion del reactivo: 8.65



CUADRANTE 2
SERVICIO PUBLICO
2.2 COMBATE A LA

CORRUPCION
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15. En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de
denuncias, sin ejercer presion o represalias en contra de las o los
denunciates.
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Calificaciéon del reactivo: 8.65
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16. En mi institucion, el proceso para denunciar actos de

corrupcion es confiable.
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Calificacion del reactivo: 8.50
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17. Mi instituto difunde el procedimiento establecido para denu
la corrupcion.
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Calificacion del reactivo: 8.50
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18. En mi institucién se realizan campanas para promover la

honestidad.
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Calificacién del reactivo: 8.78
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19. Estoy comprometido (a) a participar en la lucha confre

corrupcion.
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Calificacién del reactivo: 8.78



CUADRANTE 3
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
3.1 BALANCE FAMILIA-TRABAJO

/o
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20. Mi frabajo me otorga condiciones para hacer compatib
compromisos (laborales, familiares y personales).
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Calificacién del reactivo: 8.93
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21. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades di

asignadas a mi puesto.
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Calificacién del reactivo: 8.93
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22. Lajornada laboral en mi drea me permite participar o asis
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eventos culturales, recreativos y deportivos.
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Calificacion del reactivo: 9.24
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23. Miinstitucion me informa sobre las prestaciones a las que t

derecho.
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Calificacion del reactivo: 9.24



CUADRANTE 3
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
3.2 ETICA

N
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24. Conozco el contenido del "Cédigo de Etica".
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Calificacion del reactivo: 9.21
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25. En mi drea se difunde y fomenta que actuemos conforme
Codigo de Conducta de mi institucion.

Calificacion del reactivo: 9.21
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26. La misidon y vision de mi institucion estdn claramente definid
comunicadas al personal.
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Calificacion del reactivo: 9.18
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27. Los principios de la institucion son compartidos por el perso

Calificacion del reactivo: 9.18
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28. En mi trabajo, se trata de manera consideradaa, digna, a
y cordial a todas las personas.
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Calificacion del reactivo: 8.73



/
CUADRANTE 4

TAREAS Y RESPONSABILIDADES
4.1 ORGANIZACION

/o
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29. Los manuales de organizacion y reglamentos, de mi institucié
son claros y facilitan mi trabajo.
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Calificacion del reactivo: 8.73
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30. En mi drea de trabajo el establecimiento de metas y obj
son reales y posibles.
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Calificacion del reactivo: 8.68
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31. Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucion.
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Calificacion del reactivo: 8.68
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32. Mi labor contribuye con el propdsito u objetivo de la institucio
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Calificacion del reactivo: 8.45



33. En mi institucion se cubren los puestos vacantes con proce
de reclutamiento y seleccion formales.
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Calificacion del reactivo: 8.45
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CUADRANTE 4

TAREAS Y RESPONSABILIDADES
4.2 RECONOCIMIENTO LABORAL

/o
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34. En mi institucion se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.
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Calificacion del reactivo: 8.45
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35. Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.
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Calificacion del reactivo: 8.43
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36. En mi drea de trabagjo, se valoran las aportaciones innovado

Calificacion del reactivo: 8.43
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37. En mi institucion, generalmente se cubren los puestos va
con el personal de la institucidon que cubre el perfil requerid
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Calificacion del reactivo: 9.31
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38. En mi institucion se evalua el desempeno, con base en
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades.
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Calificacion del reactivo: 8.10



CUADRANTE 5
IGUALDAD DE GENERO E
INTEGRIDAD
5.1 IGUALDAD DE GENERO

/o
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39. En mi drea se considera que tanto mujeres como homB
realizamos un trabajo Util.

Calificacion del reactivo: 8.10
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40. En mi institucion, tanto mujeres como hombres tenemos ig
de oportunidades para ocupar cualquier puesto.

Calificacion del reactivo: 8.83
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41. En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promo
igualdad de género .
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Calificacion del reactivo: 8.83
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42. Durante el Ultimo ano, mi institucion me ha proporcionad
informacion sobre el protocolo para la prevencion, atenciéon y
sanciéon de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Calificacion del reactivo: 7.62
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43. Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actta
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tie

trato.
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Calificacion del reactivo: 7.62



CUADRANTE 5
IGUALDAD DE GENERO E
INTEGRIDAD
5.2 INTEGRIDAD
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44, Quienes colaboran en mi institucién, se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u
otros beneficios personales, indebidos.

Calificacion del reactivo: 8.43
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45. En mi institucion se da un mismo frato a todas las persona
hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad,
género, religion, condicién econdmica, o cualquier ofra razoén.
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Calificacion del reactivo: 8.43
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46. En mi institucion, los servicios se otorgan a todas las personas
distinciones, exclusiones o restricciones.
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Calificacion del reactivo: 8.78



50

45

40

35

30

25

20

47. En mi institucién se actua de manera objetiva, sin perjudic
conceder beneficios o privilegios, indebidos a determinadas
personas.
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Calificacion del reactivo: 8.78
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48. En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantize
dignidad de las personas.

Calificacion del reactivo: 8.60



CUADRANTE 6
RELACIONES LABORALES
6.1 LIDERAZGO
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49. Mijefa (e) me proporciona informacion adecuada para redl

bien mi trabajo.
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Calificacion del reactivo: 8.60
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50. Mi superior jerdrquico distribuye el trabajo, de acuerdo
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias.
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Calificacion del reactivo: 8.78
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51. Mi jefa (e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.
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Calificacion del reactivo: 8.78
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52. Los mandos superiores son congruentes entre lo que di

hacen.

Calificacion del reactivo: 8.75



CUADRANTE 6
RELACIONES LABORALES
6.2 TRABAJO EN EQUIPO
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53. En mi institucion, los equipos de tfrabajo fomentan un ambie
adecuado, basado en el respeto y el cumplimiento de las meta
institucionales, y reconocen los aportes y logros de quines
colaboran con ellas.
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Calificacion del reactivo: 8.75
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54. En mi institucion se trata con respeto a todas las personas
ahi colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar
realizar conductas similares.

Calificacion del reactivo: 8.70
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55. En mi institucion se promueve la cooperacion entre las pers
que intfegran equipos de trabajo.

Calificacion del reactivo: 8.70
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56. En mi drea de trabajo, cuentan nuestras opiniones para gen
opciones de solucién a los problemas.

Calificacion del reactivo: 8.65
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57. Mis companeras y companeros en el drea me tfratan

respeto.

Calificacion del reactivo: 8.65
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58. Soy una parte importante de mi equipo de trabagjo.

Calificacion del reactivo: 8.65



CUADRANTE 7
PROFESIONALIZACION
7.1 CAPACITACION
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59. En mi institucion, existen planes de fomacion disenados ¢
base en las necesidades de desarrollo profesional.
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Calificacion del reactivo: 8.55
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60. Los recursos que he recibido este ano cubrieron mis
necesidades de capacitacion.
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Calificacion del reactivo: 8.55
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61. La capacitacidon que he recibido este ano, estuvo actualiz
las funciones de mi puesto.

Calificacion del reactivo: 9.08
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62. La capacitacion que recibi el Ultimo ano, me permitidé
mi desempeno.
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Calificacion del reactivo: 9.39
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63. Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero p
realizar las taeras que me corresponden.

Calificacion del reactivo: 9.39
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64. Mi institucion ofrece programas de capacitacion y cultura
fomenta valores civicos y éticos.
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Calificacion del reactivo: 7.67
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CUADRANTE 7
PROFESIONALIZACION
7.2 EVALUACION DEL
DESEMPENO
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65. Mi puesto tiene metas a evaluar que reflejan los resultado
se esperan de mi desempeno.
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Calificacion del reactivo: 7.67
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66. En mi institucidon existen mecanismos de evaluacion d

desempeno.
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3
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Calificacion del reactivo: 8.02
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67. En mi drea la evaluaciéon del desempeno se acompana
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.
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Calificacion del reactivo: 8.02
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68. En mi institucién, se considera importante retener alas pe
con experiencias técnicas.
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Calificacion del reactivo: 7.74




69. En mi drea se motiva al personal cuando se defectecta un
baja en su rendimiento.
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Calificacion del reactivo: 7.74



CUADRANTE 8
VIDA LABORAL
8.1 CALIDAD DE VIDA LABORAL

N



70. El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidade
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Calificacion del reactivo: 8.17
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71. Me siento feliz haciendo mi trabajo.
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Calificacion del reactivo: 8.17



60

50

40

30

20

10

72. Mi frabajo me motiva a hacer cada dia una mejor persona
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servidora publica.
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Calificacion del reactivo: 7.69
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73. Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.
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Calificacion del reactivo: 7.69
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74. Mi permanencia en el frabajo es estable en funcion de

rendimiento.
9
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Calificacion del reactivo: 8.10
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75. Me siento satisfecha (o) haciendo mi frabajo.
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Calificacion del reactivo: 8.10



CUADRANTE 8
VIDA LABORAL
8.2 EMERGENCIAS
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76. En mi drea me otorgan facilidades para atender emerge

personales.
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Calificacion del reactivo: 9.18
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77. En mi institucion se capacita al personal en temas de
proteccion civil (incendios, sismos, huracdan, artefacto explosivo,

etc.)
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) 4
1
- [ ]
1 2 3 4 5

Calificacion del reactivo: 9.18
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78. En mi espacio de trabajo existen condiciones de segurid
higiene para realizar mis actividades.
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Calificacion del reactivo: 9.18



CUADRANTE 8
VIDA LABORAL
8.3 CONDICIONES FISICAS
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79. Milugar de trabajo cuenta con la iluminacion adecuad

Calificacion del reactivo: 9.08
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80. Las dreas comunes como: pasillos, sanitarios, centros de
trabagjo, etc., se encuentran limpios.
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Calificacion del reactivo: 9.26
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81. Existe una adecuada ventilacion en mi drea de trabagj
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Calificacion del reactivo: 9.26
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82. El mobiliario de la institucidn se encuentra en buen esta
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Calificacion del reactivo: 8.98
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83. En mi institucion, cuento con las herramientas necesarias p

realizar mi trabajo.
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Calificacion del reactivo: 8.98



CUADRANTE 9
IDENTIDAD Y VINCULACION
9.1 IDENTIDAD
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84. Cuando ingrese al drea, me explicaron la organizacién de
institucion, mis funciones y responsabilidades.
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Calificacion del reactivo: 8.88
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85. Trabajar en la administracion publica me permit
contribuir al bienestar de la sociedad.
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Calificacion del reactivo: 8.88
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86. Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cult

organizacional.
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Calificacion del reactivo: 8.93
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87. Estoy orgullosa (o) de ser parte de mi institucion.
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Calificacion del reactivo: 8.93



50

45

40

35

30

25

20

15

10

88. En mi institucion , se busca mejorar constantemente la
atencion y los servicios que requiere la sociedad.
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Calificacion del reactivo: 8.78



CUADRANTE 9
IDENTIDAD Y VINCULACION
9.2 VINCULACION
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89. Los trdmites que se realizan en mi institucién son simples.
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Calificacion del reactivo: 8.78
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90. En mi institucidon se actla con una cultura de servicio orient
a obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la
sociedad.
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Calificacion del reactivo: 9.03
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?1. Quines colaboran en mi institucion tienen vocacion de servi
y frabajan con profesionalismo en favor del interés de la socieda
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Calificacion del reactivo: 9.03
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92. En mi institucién se cuida y respeta el patrimonio cultural

medio ambiente.
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Calificacion del reactivo: 8.53



