

Guía o Formato para el Informe Anual
en materia de Datos Personales.

EL INFORME ANUAL SE PRESENTA EN EL MES DE ENERO DE CADA AÑO  DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 119 FRACCIÓN VIII DE LA LEY 316 DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE VERACRUZ, POR LO QUE EL SIGUIENTE ESQUEMA HOMOLOGA SU PRESENTACIÓN EN 5 RUBROS QUE SE DEBERÁN ALIMENTAR CON LA INFORMACIÓN QUE SE HAYA PRODUCIDO EN EL SUJETO OBLIGADO.
I. Registro de solicitudes de Derechos ARCO
En el año _______, se recibieron ___________ solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales con el siguiente desglose:

	Número
	Fecha y forma de presentación
	Fecha de respuesta
	Tipo de solicitud
	Respuesta
	Tiempo de respuesta

(días hábiles)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	001/2013
	27/05/2013

Sistema Infomex

Folio 00302413
	05/06/2013
	Acceso a dato identificativo.
	Se indicó que son datos personales que no son resguardados por el IVAI, por lo que se oriento al ente público que los posee.
	7 días

	
	
	
	
	
	


(1): Número asignado a la solicitud con la nomenclatura o registro asignado por el sujeto obligado.
(2): Fecha de ingreso de la solicitud y forma de presentación: escrito libre, formato, sistema electrónico (En el caso del Infomex incorporar el folio asignado por el sistema), correo electrónico.
(3): Fecha en la que la Unidad de Transparencia da respuesta a la solicitud de derechos ARCO.
(4): Indicar el tipo de derecho ARCO ejercido: acceso, rectificación, cancelación u oposición y la categoría del dato o datos personales.
(5): Indicar una síntesis de acción efectuada por el sujeto obligado
(6): Los días hábiles entre el ingreso oficial de la solicitud y la respuesta.

NOTA: EN CASO DE QUE NO HUBIESE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO, SE DEBE INDICAR DICHA SITUACIÓN Y ELIMINAR EL DESGLOSE, ES DECIR, LA TABLA Y LAS INSTRUCCIONES DE LLENADO)
II. Denuncias Presentadas

INDICAR EL NÚMERO DE DENUNCIAS, EN CASO CONTRARIO, INFORMAR QUE NO SE PRESENTARON, COMO EN EL SIGUIENTE EJEMPLO:
Mediante  memorándum (o tipo de comunicado que se utilice en el sujeto obligado) ---------------------------------, la Titular del Órgano de Control Interno de este _________ (señalar el nombre del ente público), informó que no existe denuncias originadas por el incumplimiento de la Ley en materia de datos personales.
III. Sistemas de Datos Personales

EN ESTE APARTADO SE DEBE SEÑALAR EL ACUERDO DE CREACIÓN, MODIFICACIÓN O SUPRESIÓN QUE SE HAYAN REALIZADO, (QUEDA A ELECCIÓN DEL SUJETO OBLIGADO ENUMERAR EL TOTAL DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES CREADOS, MODIFICADOS O SUPRIMIDOS), O EN SU CASO, LA INDICACIÓN DE QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE ELABORACIÓN.
IV. Acciones desarrolladas

DESCRIBIR BREVEMENTE LAS ACTIVIDADES REALIDAZAS EN EL AÑO PARA EL CUMPLIMIENTO DE  LA LEY (CAPACITACIÓN RECIBIDA U REALIZADA AL INTERIOR DEL SUJETO OBLIGADO, REUNIONES DE TRABAJO, ASISTENCIA A CURSOS, REGISTRO DE LOS SISTEMAS, ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO, ELABORACIÓN DE AVISOS DE PRIVACIDAD, DOCUMENTOS DE SEGURIDAD, ETC., TOMANDO EN CONSIDERACÓN QUE LAS MISMAS DEBEN REFERIRSE A LA MATERIA DE DATOS PERSONALES Y LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 316 DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS A PARTIR DEL 27 DE JULIO DE 2017)
Ejemplo (tomar en cuenta que los enunciados están incompletos y deberá puntualizar su contenido):

Para dar cumplimiento a las disposiciones en esta materia, se llevo a cabo lo siguiente:
a) Coordinación con las áreas administrativas para la integración de los Sistemas de Datos Personales…
b) Se asistió e impartió cursos y talleres convocados por el IVAI en Materia de Datos Personales (no incluir cursos de obligaciones, plataforma o archivos, únicamente vinculados a protección de datos personales)… 
V. Indicadores de gestión e impacto de su actuación
COLOCAR LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN MATERIA DE DATOS PERSONALES QUE HAYAN SIDO APLICADOS EN EL SUJETO OBLIGADO, DE ACUERDO A SU PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES (ANTES PROGRAMA OPERATIVO ANUAL) O INSTITUCIONAL SIEMPRE EN DICHOS PROGRAMAS SE INCLUYAN INDICADORES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES, O EN SU CASO, SE SUGIERE INCLUIR EL SIGUIENTE:
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	TIPO DE

VALOR

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(Número de obligaciones y acciones ejecutadas por el sujeto obligado/ Número de obligaciones y acciones previstas en Ley 316) x 100 
	De las obligaciones y acciones que marca Ley 316 sobre datos personales, este indicador mostrará qué porcentaje es el que cumple el responsable de tratamiento de datos personales que recibe, como parte de sus atribuciones o servicios
	Porcentaje
	Relativo


(EN CASO DE UTILIZAR ESTE INDICADOR LA TABLA DE DESCRIPCIÓN NO SE MODIFICA)
	Obligaciones previstas por la Ley

	Obligaciones ejecutadas por el ente público
	Observaciones

	1.Contar con Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
	(asignar un valor)
	(señalar las observaciones que se consideren pertinentes)

	2. Creación de Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 39.
	
	

	3. Avisos de Privacidad
	
	

	4. Registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 41
	
	

	5. Trámite de las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales
	
	

	6. Capacitación a los servidores públicos del ente público
	
	

	7. Documento de seguridad.
	
	


1= Cumplida                 .5= Cumplida parcialmente                0= No cumplida
(LA PUNTUACIÓN SE DEBE ASIGNAR DE ACUERDO A LOS AVANCES REALES, Y QUE EXISTA EVIDENCIA DE SU CUMPLIMIENTO EN EL IVAI, PUES EN CASO CONTRARIO, SERÁ OBJETO DE OBSERVACIÓN)
Resultado: (se deberá colocar el resultado de la suma de los puntos obtenidos entre el total (7) por cien)
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	RESULTADO

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(-------/7) x 100

	____ %


EN TODOS LOS APARTADOS SE DEBERÁ SUPRIMIR LAS INSTRUCCIONES DE LLENADO (SEÑALADOS EN COLOR AMARILLO) Y EJEMPLOS, ASÍ COMO VERIFICAR QUE SE AJUSTE A SU ENTE PÚBLICO
(El diseño o presentación será elección del sujeto obligado, ya sea incorporar los apartados en el comunicado que hagan llegar al IVAI o como documento adjunto al oficio de remisión), en el caso de la segunda opción, un ejemplo de oficio es el siguiente:
	
Xalapa, Ver., a ____ de _____ de 202__.
LIC. JOSÉ RUBÉN MENDOZA HERNÁNDEZ
COMISIONADO PRESIDENTE DEL IVAI

PRESENTE.

En cumplimiento al artículo 119 fracción VIII de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en mi calidad de Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado ___________, se remite adjunto al presente el Informe Anual en materia de Datos Personales del año ______.
Sin otro particular, (Se coloca el cierre o despedida acostumbrada).
ATENTAMENTE

________________________________________

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
c.c.p. (Para el superior jerárquico, si así lo estila el sujeto obligado)
c.c.p. Minutario.




Inserte su logo








