

Guía o Formato para el Informe Anual
en materia de Datos Personales.

EL INFORME ANUAL SE PRESENTA EN EL MES DE ENERO DE CADA AÑO Y DEBE CUMPLIR CON LOS ARTÍCULOS 41 FRACCIÓN X DE LA LEY Y 37 DE LOS LINEAMIENTOS, POR LO QUE EL SIGUIENTE ESQUEMA HOMOLOGA SU PRESENTACIÓN EN 8 RUBROS QUE SE DEBERÁN ALIMENTAR CON LA INFORMACIÓN QUE SE HAYA PRODUCIDO EN EL ENTE PÚBLICO.
I. Registro de solicitudes de Derechos ARCO
Artículo 41  fracción X inciso a) y b) Ley 581/Artículo 37 fracción I y II Lineamientos.

En el año _______, se recibieron ___________ solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales con el siguiente desglose:

	Número
	Fecha y forma de presentación
	Fecha de respuesta
	Tipo de solicitud
	Respuesta
	Tiempo de respuesta

(días hábiles)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	001/2013
	27/05/2013

Sistema Infomex

Folio 00302413
	05/06/2013
	Acceso a dato identificativo.
	Se indicó que son datos personales que no son resguardados por el IVAI, por lo que se oriento al ente público que los posee.
	7 días

	
	
	
	
	
	


(1): Número asignado a la solicitud con la nomenclatura o registro asignado por el ente público

(2): Fecha de ingreso de la solicitud y forma de presentación: escrito libre, formato, sistema Infomex, sistema DATAVER. (En estos últimos incorporar el folio asignado por el sistema)
(3): Fecha en la que la Unidad de Acceso da respuesta a la solicitud de derechos ARCO.
(4): Indicar el tipo de derecho ARCO ejercido: acceso, rectificación, cancelación u oposición y la categoría del dato o datos personales.
(5): Indicar una síntesis de acción efectuada por el ente público

(6): Los días hábiles entre el ingreso oficial de la solicitud y la respuesta.

NOTA: EN CASO DE QUE NO HUBIESE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO, SE DEBE INDICAR DICHA SITUACIÓN Y ELIMINAR EL DESGLOSE, ES DECIR, LA TABLA Y LAS INSTRUCCIONES DE LLENADO)
II. Denuncias Presentadas

Artículo 41 fracción X inciso c) primera parte Ley 581/Artículo 37 fracción III Lineamientos

INDICAR EL NÚMERO DE DENUNCIAS Y SI FUE DADO VISTA AL IVAI, EN CASO CONTRARIO, INFORMAR QUE NO SE PRESENTARON, COMO EN EL SIGUIENTE EJEMPLO:
Mediante  memorándum (o tipo de comunicado que se utilice en el ente público) ---------------------------------, la Titular del Órgano de Control Interno de este _________ (señalar el nombre del ente público), informó que no existe denuncias originadas por el incumplimiento de la Ley de la materia, en consecuencia, no ha sido necesario dar vista al Instituto.
III. Dificultades presentadas

Artículo 41 fracción X inciso c) segunda parte Ley 581/Artículo 37 fracción IV Lineamientos

INDICAR LAS INCIDENCIAS PRESENTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN EL ENTE PÚBLICO (ADMINISTRATIVAS, LEGALES O FINANCIERAS), EN EL SUPUESTO CONTRARIO, HACER EL SEÑALAMIENTO QUE NO SE PRESENTARON DIFICULTADES.
IV. Recursos Públicos

Artículo 41 fracción X inciso d) Ley 581/Artículo 37 fracción V Lineamientos

LA INFORMACIÓN QUE SE COLOQUE EN ESTE APARTADO DEBERÁ SER PROPORCIONADA POR EL AREA ADMINISTRATIVA O FINANCIERA DEL ENTE PÚBLICO Y DEBERÁ INCLUIR EL MONTO QUE HAYA SIDO EJERCIDO POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TUTELA DE DATOS PERSONALES, EN LA FORMA O FORMATO EN QUE SE EJERZA EL GASTO EN EL ENTE PÚBLICO (considerando recursos humanos y financieros destinados a la Unidad de Acceso o en su defecto, que no existieron gastos aplicables por este concepto)
EJEMPLO:

En el comunicado (o tipo de comunicado que se utilice en el ente público) número _________________, el o la (señalar el nombre área administrativa o financiera), se  informa que en el año _____se utilizaron recursos públicos por el orden de $ _________, distribuidos de la siguiente manera:

Servicios Personales                  $ __________
Materiales y suministros             $ __________
Servicios Generales                   $ ___________
V. Sistemas de Datos Personales

Artículo 37 fracción VI Lineamientos

EN ESTE APARTADO SE  DEBE SEÑALAR EL ACUERDO O SU PUBLICACIÓN EN LA GACETA OFICIAL, (QUEDA A ELECCIÓN DEL ENTE PUBLICO ENUMERAR EL TOTAL DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES CREADOS, MODIFICADOS O SUPRIMIDOS), O EN SU CASO, LA INDICACIÓN DE QUE SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE ELABORACIÓN.
VI. Acciones desarrolladas

Artículo 41 fracción X inciso e) Ley 581/Artículo 37 fracción VII Lineamientos.
DESCRIBIR BREVEMENTE LAS ACTIVIDADES REALIDAZAS EN EL AÑO PARA EL CUMPLIMIENTO DE  LA LEY (CAPACITACIÓN, REUNIONES DE TRABAJO, ASISTENCIA A CURSOS, REGISTRO DE LOS SISTEMAS, ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO, ETC., TOMANDO EN CONSIDERACÓN QUE LAS ACCIONES REALIZADAS DEBEN REFERIRSE A LA MATERIA DE DATOS PERSONALES)
Ejemplo (tomar en cuenta que los enunciados están incompletos y deberá puntualizar su contenido):

Para dar cumplimiento a la Ley y Lineamientos en esta materia, se llevo a cabo lo siguiente:
a) Coordinación con las áreas administrativas para la integración de los Sistemas de Datos Personales…
b) Se asistió e impartió cursos y talleres convocados por el IVAI en Materia de Datos Personales… 
VII. Indicadores de gestión e impacto de su actuación
Artículo 41 fracción X inciso f) y g) Ley 581.

COLOCAR LOS INDICADORES DE GESTIÓN EN MATERIA DE DATOS PERSONALES QUE HAYAN SIDO APLICADOS EN EL ENTE PÚBLICO, DE ACUERDO A SU PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  O INSTITUCIONAL SIEMPRE EN DICHOS PROGRAMAS SE INCLUYAN INDICADORES EN ESTA MATERIA, O EN SU CASO, SE SUGIERE INCLUIR EL SIGUIENTE:
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	TIPO DE

VALOR

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(Número de obligaciones y acciones ejecutadas por el ente público/ Número de obligaciones y acciones previstas en Ley 581) x 100 
	De todas las obligaciones y acciones que marca Ley 581 sobre datos personales, este indicador mostrará que porcentaje es el que cumple el ente público responsable de tratamiento de datos personales que recibe, como parte de sus atribuciones o servicios
	Porcentaje
	Relativo


(EN CASO DE UTILIZAR ESTE INDICADOR LA TABLA DE DESCRIPCIÓN NO SE MODIFICA)
	Obligaciones previstas por la Ley 581
	Obligaciones ejecutadas por el ente público
	Observaciones

	1.Contar con Unidad de Transparencia y Responsable de los Sistemas de Datos Personales
	(asignar un valor)
	(señalar las observaciones que se consideren pertinentes)

	2. Creación de Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 10.
	
	

	3. Declarativas de Privacidad
	
	

	4. Registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 13
	
	

	5. Trámite de las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales
	
	

	6. Capacitación a los servidores públicos del ente público
	
	

	7. Adopción de medidas de seguridad en coordinación con el responsable de informática
	
	


1= Cumplida                 .5= Cumplida parcialmente                0= No cumplida
(LA PUNTUACIÓN SE DEBE ASIGNAR DE ACUERDO A LOS AVANCES REALES, Y QUE EXISTA EVIDENCIA DE SU CUMPLIMIENTO EN EL IVAI, PUES EN CASO CONTRARIO, SERÁ SUJETO DE OBSERVACIÓN)
Resultado: (se deberá colocar el resultado de la suma de los puntos obtenidos entre el total (7) por cien)
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	RESULTADO

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(-------/7) x 100

	____ %


En el impacto de actuación ……(colocar los beneficios que se han obtenidos por el cumplimiento o aplicación de la ley de datos personales en su ente público)
VIII. Cesiones de Datos Personales efectuadas

Artículo 37 fracción VIII Lineamientos

SE INFORMARÁ DE AQUELLOS SISTEMAS EN LOS QUE SE HAYA ESTABLECIDO CESION EN LOS ACUERDOS DE CREACIÓN,  (ES IMPORTANTE NO PERDER DE VISTA, QUE ESTE APARTADO PUEDE DESARROLLARSE SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA FORMALIZADO LA CREACIÓN DE LOS SISTEMAS, EN CASO CONTRARIO, NO TENDRÁ DATOS PARA EL LLENADO DE TABLA Y DEBERÁ INCLUIR UN ENUNCIADO QUE SEÑALE EL ESTADO QUE GUARDA LA CREACIÓN O PUBLICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE DATOS PERSONALES)  
EJEMPLO:
De las cesiones efectuadas, se informa de aquellas que así fueron señaladas en el Acuerdo de creación del ______________________.

	FOLIO
	NOMBRE DEL SISTEMA
	CEDENTE
	CESIONARIO
	FINALIDAD
	TIPO DE CESION
	CATEGORIAS
	PERIODICIDAD

(INICIO Y TÉRMINO)
	MEDIO EMPLEADO
	NIVEL DE SEGURIDAD

(CEDENTE Y CESIONARIO)

	(A)
	(B)
	(C)
	(D)
	(E).
	(F)
	(G)
	(H)
	(I)
	(J)

	087062081520131
	REGISTRO DE PARTICIPANTES A EVENTOS, CURSOS Y CAPACITACION
	IVAI
	Instituciones con las que se haya coordinado
	Control de asistencia y datos de contacto
	TOTAL 
	DATOS IDENTIFICATIVOS, ELECTRÓNICOS Y LABORALES
	DÍA DEL EVENTO, CURSO O CAPACITACIÓN
	FISICO
	BÁSICO

	087063081520138
	RECURSOS HUMANOS
	IVAI
	SAT

IMSS

ORFIS

IPE

SEFIPLAN

BANORTE
	1. Pago de impuestos

2. Pago de cuotas

3. Revisión o auditorías

4. Trámites financieros y nómina

5. Dispersión de nómina
	PARCIAL
	DATOS IDENTIFICATIVOS, LABORALES, PATRIMONIALES, Y ACADEMICOS
	DURANTE EL EJERCICIO ANUAL Y ENTREGA DE PRESTACIONES
	FISICO Y ELECTRÓNICO
	ALTO

	087044081120135
	SISTEMA INFOMEX VERACRUZ
	IVAI
	Sujetos Obligados

Autoridades Jurisdiccionales
	1. Trámite de Solicitudes y recursos

2. Trámite de impugnación
	PARCIAL
	DATOS IDENTIFICATIVOS Y ELECTRÓNICOS
	TIEMPO DE TRÁMITE DE SOLICITUD O RECURSO SEGÚN SE TRATE
	FISICO Y ELECTRÓNICO
	BÁSICO

	087059081520130
	DECLARACIÓN PATRIMONIAL
	IVAI
	Congreso del Estado
	Cumplimiento de obligación de la LRSPV
	TOTAL
	DATOS IDENTIFICATIVOS Y ACADEMICOS
	MES DE MAYO
	FISICO
	BASICO


(A): Número de folio atribuido por el Registro Electrónico del IVAI, en caso de no tenerlo o no haber efectuado la inscripción colocar S/R (sin registro)

(B): Nombre del sistema de datos personales que haya creado el ente público

(C): Nombre o abreviatura del ente público

(D): Listado de los terceros públicos o privados (es decir, de las dependencias públicas o privadas) que fueron señalados como cesionarios en el acuerdo de creación

(E): El objeto o propósito para los que se ceden los datos personales transferidos

(F): El tipo de cesión será parcial o total, la primera cuando solo se entrega un parte de datos personales recolectados y segunda cuando se entrega al cesionario la totalidad de los datos personales recopilados.

(G): Describir las categorías de datos personales que son objeto de cesión (que están señaladas en su acuerdo de creación, es decir, si se trata de datos identificativos, laborales, patrimoniales, académicos, electrónicos, de salud, de tránsito y movimientos migratorios, de procedimientos administrativos, biométricos, sensibles, o  de naturaleza pública)
(H): Incluir el tiempo o periodo en que se efectúa la cesión (durante el trámite, mes determinado, día del evento, etc.)

(I): Indicar si la cesión es física o electrónica, o ambas.

(J): Nivel de seguridad señalado en el acuerdo: básico, medio o alto.

ASI, MISMO SE SUGIERE INCLUIR LA SIGUIENTE LEYENDA (ÚNICAMENTE SI SE DESGLOSA LA TABLA):
En todos los casos las obligaciones al término de tratamiento de los datos personales, es cumplir con el plazo de conservación fijado y con las medidas de seguridad aplicables a cada sistema. En el caso de cesionarios de la federación se aplicará lo dispuesto por el artículo 38 de la ley de tutela.
EN TODOS LOS APARTADOS SE DEBERÁ SUPRIMIR LAS INSTRUCCIONES DE LLENADO (SEÑALADOS EN COLOR AMARILLO) Y EJEMPLOS, ASÍ COMO VERIFICAR QUE SE AJUSTE A SU ENTE PÚBLICO
(El diseño o presentación será elección del ente público, ya sea incorporar los apartados en el comunicado que hagan llegar al IVAI o como documento adjunto al oficio de remisión), en el caso de la segunda opción, un ejemplo de oficio es el siguiente:
	
Xalapa, Ver., a ____ de _____ de 201__.
MTRA. YOLLI GARCIA ALVAREZ
COMISIONADA PRESIDENTA DEL IVAI

PRESENTE.

En cumplimiento a los artículos 39 fracción III y 41 fracción X de la Ley para la Tutela de Datos Personales del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 37 y 38 fracción IV de los Lineamientos para la Tutela de Datos Personales del Estado de Veracruz, en mi calidad de Titular de la Unidad de Transparencia y Responsable de los sistemas de datos personales del Instituto, se remite adjunto al presente el Informe Anual en materia de Datos Personales del año ______.
Sin otro particular, (Se coloca el cierre o despedida acostumbrada por el ente público).
ATENTAMENTE

________________________________________

NOMBRE Y FIRMA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y RESPONSABLE DE LOS SISTEMAS 

DE DATOS PERSONALES 

c.c.p. (Para el superior jerárquico, si así lo estilara el ente público)
c.c.p. Minutario.




Inserte su logo








