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DENUNCIA EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES

EXPEDIENTE: IVAI-INVS/56/2019

DENUNCIADO: Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de noviembre dos mil veinte.

Resoluciéon que acredita el cumplimiento de los principios y obligaciones en\datos
WMyR\ersonales por parte del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
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ANTECEDENTES

1. Interposicion de la denuncia. El siete de agosto de dos mil diecinueve, se recibié
mediante correo electrénico una denuncia por la posible vulneraciéon de datos personales

en las que se manifestod lo siguiente:
“QUIERO DENUNCIAR AL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A AL (SIC) INFORMACION,
POR LA PUBLICACION DE DATOS PERSONALES EN SUS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.
HASTA EL MOMENTO HE DETECTADO EN EL ART. 19, FRACCION Il INCISO A) RELACION DE
RESOLUCIONES EMITIDAS.
LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA IVAI-DIOT/03/2018/Ill Y SUS ACUMULADOS IVAI-
DIOT/24/2018/Ill E IVAI-DIOT/24/2018/11Il”

2. Admision de la denuncia e inicio de la investigacion. En virtud de lo anterior,
mediante acuerdo de veinte de agosto del dos mil diecinueve, este Instituto ordend integrar
el expediente respectivo, asi como iniciar la investigacion prevista en el numeral 158 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Por otro lado, a
efecto de allegarse de mayores elementos y con la finalidad de determinar la probable
vulneracion, se ordené realizar la diligencia a la Direccién de Datos Personales del IVALI.
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3. Realizacion de las diligencias. El veintidds de agosto de dos mil diecinueve, en
términos del articulo 82, fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Veracruz, de aplicacion supletoria conforme al articulo 11 de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se dio inicio a la diligencia ordenada
mediante acuerdo de veinte de agosto de dos mil diecinueve.

4. Medidas Precautorias. Mediante proveido de dieciocho de septiembre de dos mil
diecinueve, el Pleno del Organo Garante,

“...ACUERDA

UNICO.- Que en virtud de que la informacién objeto de la denuncia pudiera estar en el
supuesto de una posible vulneracion de datos personales, por encontrarse en un sitio web
abierto, este drgano garante estima procedente tomar las medidas precautorias
pertinentes, en consecuencia, se ordena a la Unidad de Sistemas Informdticos de este
Instituto, para que proceda a inhabilitar de la consulta publica la informacién contenida en

los articulos 15, fraccion XXXVI'y 18, fraccion i, inciso a) del portal de transparenciaj; de la

Plataforma Nacional de Transparencia...
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5. Acuerdo de Verificacion. En seis de diciembre de dos mil diecinueve, el Pleno del
\_ 5
Organo Garante, ordend iniciar el procedimiento de verificacion correspondiente al

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos Personales.

6. Acta de Verificacion. Personal habilitado de la Direcciéon de Datos Personales del
IVAI inicié la visita de verificacion a la Direccidon de Asuntos Juridicos, con la finalidad de
revisar el expediente sefialado por el denunciante en el escrito de denuncia en la que se
cotejo los archivos digitales con la versidn fisica de las resoluciones.

7. Acuerdo de adendum. El dieciséis de octubre de dos mil veinte, mediante sesidn
extraordinaria numero 10, el Pleno de este Instituto aprobé el Adendum al acuerdo general
de regularizacion de expedientes por falta de firmas.

8. Acuerdo de Regularizacion. El veintinueve de octubre de dos mil veinte, el Pleno
de este Instituto ordend la regularizacion del procedimiento para que se continuara con la
instruccion del presente expediente.

Sin que pase desapercibido que, la fecha en que se resuelve la presente investigacion,
obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del actual pleno.

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; este Instituto emite
resolucion en el procedimiento de verificacion, al tenor de las siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, es competente para conocer y sustanciar el
presente procedimiento, el cual tiene por objeto, salvaguardar el derecho a la proteccién
de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,

apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos séptimo y octavo y 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave; 146, 147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
~._Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccién VI, 156, 157, 162, 163, 164 y 165 de la
| %y de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llavel.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. En las denuncias interpuestas no se
a%editan los requisitos del numeral 160 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
"Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, toda vez que las mismas, fueron
remitidas al correo electrénico contacto@verivai.org.mx y por lo tanto carecen de firma de

la persona que las interpone; sin embargo, a efecto de garantizar la adecuada tutela de los
datos personales, el Pleno integrado de este Organo Garante, instruyé en su momento, se
iniciara con la investigacién de oficio prevista en el numeral 158 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester seiialar que:

\‘\

\
De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion Politica\de\los
Estados Unidos Mexicanos, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: I\ps
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos

humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por\
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

En cumplimiento a lo que sefiala la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, donde establece en el articulo 62, que, toda persona gozara del derecho
a la informacion, asi como al de acceso, rectificacidon, cancelaciéon y oposicion al

tratamiento de sus datos personales, frente a los Sujetos Obligados, por lo que es

" En adelante Ley de la materia
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importante puntualizar, que cualquier persona podra denunciar ante el Instituto la falta de
publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 15 al 28 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, y que, el
nombre del denunciante, aun y cuando esta sefialado como requisito, es informacién que
se proporciona de manera voluntaria, y en ningln caso el dato sobre el nombre y el perfil
podra ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia como lo establecen los
articulos 33 y 35 de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Como se ha puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucidn, el
Instituto inicié un procedimiento de investigacidn con relacion a la probable vulneracién
de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamiento
de datos personales que sefialan la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, atribuible al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y

¢

Proteccion de Datos Personales.
a) Etapa de Investigacion. \\

El procedimiento de investigacidn se inici6 en fecha veinte de agosto de dos mil
diecinueve, en términos del articulo 158 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, de lo que el Pleno del Organo Garante, ordené se realizaran
las diligencias correspondientes para verificar los sefialamientos formulados por la parte
denunciante.

De lo anterior, personal de la Direccién de Datos Personales llevo a cabo la diligencia
y procedio a realizar la descarga digital en formato .pdf de la resolucién de la Denuncia por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia IVAI-DIOT/03/2018/Ill y acumulados,
para posteriormente revisarla, detectandose, que este Instituto, realizd un testado
adecuado a los nombres de los ciudadanos, toda vez, que el apartado en el que aparecia el
nombre, se localiza un recuadro de color negro, el cual impide se visualice el nombre, tal y
como se muestra a continuacion.
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« Minuta de reunida de frabajo de 03 de enero del 2018, susorila por @
Tesorero, Director de Buen Goblemne v Proyectos Especinles,
Coordinador de Comunicacién Social, y & Director de Administracion.

Oficio ndmero CTX-083/18 de focha 08 de agosto de 2018

En las imagenes que anteceden, se advirtié que la resolucién de la Denuncja por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia se encontraba evidentemente testado
el nombre de los “denunciantes”.

El personal de la Direcciéon de Datos Personales, localizé un convertidor de PDf a

Word, el cual funciona al ingresar el documento previamente descargado, al llevar a cabo
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el procedimiento de conversion, el resultado es un nuevo archivo. En este caso, de la
resolucion cargada, emitiendo un archivo en formato Word.

De la informacién obtenida durante el proceso de investigacion y toda vez que la
parte fundamental del presente asunto gira en torno a una probable vulneracién de datos
personales a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados; éste Organo Garante estimé pertinente iniciar el procedimiento de verificacion
correspondiente a la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, lo anterior con fundamento en los
articulos 156, 157 fraccién | y 161 de la Ley de la materia.

b) Etapa de verificacion

Mediante acuerdo de seis de diciembre de dos mil diecinueve, el Pleno del Organo
Garante, ordend iniciar el procedimiento de verificacién a la Direccién de Asuntos Jurn’dito’%
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a
fin de cotejar los archivos digitales con la versidn fisica de las resoluciones y asi, determmar
si se realizaba el testado correcto de los nombres dentro de la resolucion. \o

V2

AR

De lo anterior, la verificacion realizada por el personal de la Direccién de Datos
Personales se inicio el doce de diciembre de dos mil diecinueve, autorizandose al Secretario
Ejecutivo, a la Directora de Datos Personales y a la Oficial de Proteccion de Dato Personales,
servidores publicos del IVAI, mismos que llevaron a cabo la visita de verificacién, en la que
se encontré lo siguiente:

I El Aviso de Privacidad correspondiente al tratamiento de datos personales de
denuncias por el incumplimiento a las obligaciones de transparencia, sefialé que se encuentra
publicado en la pdgina oficial del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
proteccién de datos personales, asimismo se encontraba visible en la Direccion de Asuntos
Juridicos.

1. Los Sistemas de Datos Personales, elaborado para el tratamiento de los datos
personales de denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, se
encontraban debidamente publicados en la pagina del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion.

M. Se puso a disposicion el expediente numero IVAI-DIOT/03/2018/1il y acumulados IVAI-
DIOT/24/2018/1ll e IVAI-DIOT/25/2018/I en contra del sujeto obligado denominado
Ayuntamiento de Xalapa en donde constaba la resolucién de fecha ocho de mayo de dos mil
diecinueve emitida por el Pleno del Instituto.

V. Que el procedimiento de publicacién de las resoluciones que el instituto debia de
publicar en el articulo 19 fraccién Ill, inciso a) de la Ley de Transparencia, el servidor ptblico
responsable en ese tiempo para llevar a cabo ese procedimiento era la Licenciada Ariana
Bonilla Garcia.
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V. Que el procedimiento para la publicacion de las resoluciones es convertir la resolucién
en un archivo PDF, para digitalizar y generar hipervinculos que deben de ser publicados en
los formatos de las obligaciones de transparencia.

Del expediente IVAI-DIOT/03/2018/l1Il y acumulados IVAI-DIOT/24/2018/Ill e IVAI-
DIOT/25/2018/l, se puso a disposicion de los verificadores, advirtiendo que se encontraban
testados los datos del promovente de la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Asimismo se tiene que, respecto al procedimiento de las resoluciones se manifesté que la
version final que se ocupa para subirla al portal, fue remitida al Director de Asuntos Juridicos
el cual turné a las ponencias para su revisién, y una vez aprobada, fue remitida en una
memoria externa USB, que contenia la resolucion en formato PDF para publicarse dentro
de las obligaciones de transparencia concernientes en la fraccién XXXVI del articulo 15 de

*"fljg..\Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de

I""gv"_rv‘i\am&cio de la Llave.

De lo anterior y con los elementos obtenidos, se desprende que al realizar el cotejo

M,,,d%ylﬁa resolucidn del expediente IVAI-DIOT/03/2018/I1l y acumulados IVAI-DIOT/24/2018/1il

7

€ IVAI-DIOT/25/2018/I, la versidn fisica se encontraba con un testado adecuado a los datos

del recurrente.

Dicha accidn ejecutada por la Direccion de Datos Personales se realizé con el fin de
verificar los hechos que se tenian en la diligencia y lo sefialado por el denunciante, con el
propdsito de corroborar que el sujeto obligado cumpliera con las obligaciones previstas en
la Ley de la materia.

Ahora bien, como ha quedado establecido, en el apartado de la verificacién, el
Director de Asuntos Juridicos del Instituto, sefialé6 que el aviso de privacidad
correspondiente al tratamiento de los datos personales de denuncias por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia, se encontraba visible en la entrada del espacio fisico
que ocupa dicha area administrativa, ademas, de que demuestra que se enci?éntra
publicado en la pagina del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién en el ap rtado
de Avisos de Privacidad, el cual corresponde al Link siguiente:
http://www.ivai.org.mx/AvisosdePrivacidad/DireccionAluridicos/AvisodePrivacidadint ;‘zr

aldelasdenunciasporincumplimientoalasobligacionesdetransparencia.pdf

En dicho documento, se sefialan las finalidades que tiene el aviso de privacidad\\
integral es dar cumplimiento con los objetivos y atribuciones del Instituto y son las /
siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de requisitos Legales;
b) Registrar y tramitar las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia;
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Queda de manifiesto, que los datos asentados en el ejercicio del derecho de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, al no ser un requisito de
procedibilidad, como se sefiala en el articulo el articulo 35 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que atn y
cuando en su fraccién V, menciona como requisito el nombre del denunciante v,
opcionalmente, su perfil, Unicamente para propdsitos estadisticos. Esta informacidon sera
proporcionada por el denunciante de manera voluntaria. En ningtin caso el dato sobre el
nombre y el perfil podra ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia, lo
que da como resultado, el que no se pueda comprobar que dicho dato asentado como
nombre, sea un dato que haga que la persona fisica sea identificada o identificable. Para
recalcar lo anterior, en la presunta vulneracién que aduce el denunciante, no se percibe
alguna identificacion, constancia o mecanismo que pueda acreditar que el nombre
corresponde a un usuario en particular.

Ahora bien, es menester informar que, una vez que se ha puesto en marchgy por
parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccicfin[de
Datos Personales, que a través de su Plataforma Nacional de Transparencia, al ingre\"‘Sa‘r a
la liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio arroja una

ventana emergente, en la que se menciona que se pone a disposicién nuevas herramientas
para facilitar la consulta de la informacién: buscador nacional y buscadores temdticos.

Con fundamento en el articulo 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, dicha plataforma cuenta con el buscador que remite a la informacién
de interés; en dicho buscador se puede colocar cualquier dato, incluyendo nombres.

Auiso de idn tenporal de wrminos y plazos

Es entonces que, este instrumento tecnoldgico, dentro de su buscador, ya
contempla la captura de diferentes datos para ubicar con mayor facilidad la informacién
publica que estd obligados a transparentar los entes publicos.

10
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Es indispensable realizar la siguiente acotacion:

El articulo 33 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave
menciona que, cualquier persona podra
denunciar ante el Instituto la falta de
publicacion de las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 15
al 28 de esta Ley y demas disposiciones
aplicables, en sus respectivos ambitos de
.competencia; en su articulo 35, establece

Garantia constitucional establecida en el

articulo 62 , y para ejercerlo la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado
de Veracruz, en su articulo 73, fracciones |
y Il, establece que, para el ejercicio de los
derechos ARCO se requiere el nombre del
titular y los documentos que acrediten la
identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su

representante, reforzando en el articulo 76
de dicha ley, que dentro de las causales
para no ser procedente el ejercicio de
derechos ARCO, esta la de no acreditarse.

q{ﬁg la denuncia por incumplimiento a las
.| obligaciones de transparencia debera
cuﬁgplir, almenos, los siguientes requisitos,
fra».écién V, el nombre del denunciante vy,
opcionalmente, su perfil, Gnicamente para
'\~:'."?i:)lropésitos estadisticos. Esta informacién
1 ser4 proporcionada por el denunciante de
manera voluntaria. En ningln caso el dato
sobre el nombre y el perfil podra ser un
requisito para la procedencia y tramite de

la denuncia.

Ahora bien, de la Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
y acumulados, que el denunciante se adolece y declara que se vulneraron datos personales
por parte del sujeto obligado al mostrar los nombres de los ciudadanos, lo cierto es, que
de la verificacién realizada por personal de la Direccién de Datos Personales, se tuvo, que
contaba con un testado correcto de los datos del promovente en la denuncia de

transparencia.

En ese mismo sentido, el quejoso, manifesté “SE PUEDE OBSERVAR QUE EN
ALGUNAS PAGINAS SE INGRESA INFORMACION “SEGUN TESTADA”, PERO AL COPIAR LA
IMAGEN TESTADA A WORD, ESTA DEJA AL DESCUBIERTO DATOS PERSONALES' DE
SOLICITANTES, VULNERANDO SU DERECHO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
...”(sic) (el resaltado es propio) con lo que resulta evidente que para llegar a ese resu tadg,
realizé6 de manera adicional, el uso de software distinto al que se emite, que por ende
implica un esfuerzo adicional para realizar la conversién del documento, procediendo a

transformarlo en un documento de word, lo que conllevé a que el testado, estuviera en
posibilidades de ser desplazado, logrando con ello, la visualizacién del dato sefialado comy
nombre del solicitante, este hecho se hace constar en las diligencias realizadas por este
Instituto, sin embargo, la acciéon tomada por el denunciante fue realizada de manera
deliberativa, toda vez que, con premeditacién, buscé alguna herramienta para revisar la
seguridad del documento publicado por la Direccién Juridica del Instituto.

11
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Por lo anteriormente razonado, se concluye, que el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales cumplié con los principios de Licitud,
Lealtad, Consentimiento, Calidad, Proporcionalidad y Responsabilidad, contemplados
dentro de la Ley de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados, y que
ademas en el caso de acceso a la informacién, no se acredita que el nombre corresponda
a un usuario en particular, ademas de que al realizar el cotejo con el expediente, se advirtio
que no existia una vulneracién como lo mencionaba el denunciante, toda vez que se
encontraban en versiones publica, es decir con los datos testados.

CUARTO. Determinaciones.

Ahora bien, como se establecié al inicio de la presente resolucién, el motivo de la
denuncia presentada constituia en la presunta vulneracion de datos personales por parte
del sujeto obligado, toda vez que el denunciante evidentemente realizd de manera
adicional, implementando un software distinto al que se emitié el documento prlmtgenlo
utilizando un programa o software, que por ende, implica un esfuerzo adnaonal ‘para
realizar la conversion del documento descargado, procediendo a editarlo en un docu"mgnto
de word, lo que conllevé a que el testado, estuviera en posibilidades de ser despla“ifqg’o,;r

logrando con ello, la visualizacién del dato sefialado como nombre del solicitante.

En otras palabras, los hechos y documentos de prueba con los que el denunciante
pretende sustentar la presunta violacién a datos personales no son idéneos, pertinentes ni
suficientes para justificarla.

Entonces, como el procedimiento que nos ocupa es el idéneo para vigilar y verificar
el cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 12, 42, 163, 164 y 165 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales y de las constancias que obran en el expediente y
lo examinado en esta resolucién, es posible concluir que, el Instituto denunciado no
vulnerd alguna disposiciéon normativa en la materia, debido a que la visualizacion de los
datos personales no involucré una inobservancia, incumplimiento o vigilancia de las
medidas de proteccion, sino el despliegue de acciones del particular con apoyo de agentes
externos que escapan del control del Instituto denunciado, resulta indudable que no existe
la vulneracién de datos personales como el gobernado lo adujo en su denuncia de origen.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. No se acredita el incumplimiento a los principios establecidos en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y por ende la
vulneracién a los datos personales, tal como se expone en la consideracion tercera.

SEGUNDO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién pronunciada puede ser
combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto ante el Poder Judicial de la Federacion

dentro del plazo previsto en la Ley de Amparo.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley.

Asi lo resolvieron por Unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
Iﬁjcretar' de Acuerdos, con quien acttan y da

de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante
fe.

Comisionada Presidenta

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Secretapia de Acuerdos
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