DENUNCIA EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES

EXPEDIENTE: IVAI-INVS/06/2019

DENUNCIADO: Secretaria de Salud

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de septiembre dos mil veinte.

. Resolucion que acredita la vulneracion de datos personales, asi.como
el incumplimiento a los principios y obligaciones de la Ley 316 de Profecgion
de Datos Personales por parte de la Secretaria de Salud del Esta oc\ge
Veracruz por la difusién indebida de los datos personales que se encuéntran
en posesion del Sujeto Obligado.
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ANTECEDENTES

1. interposicion de la denuncia. El primero de julio de dos mil
diecinueve, se recibié mediante el correo electrénico institucional de este
o6rgano garante una denuncia por la posible vulneracion de datos personales
en la cual se manifesté lo siguiente:

Quiero denunciar que en el portal de la secretaria de salud www.ssaver.gob.mx

Dentro del apartado portal del funcionario se encuentran publicados sin
restriccién algunos datos personales como el RFC de los empleados.

En esta liga se observan las secciones que al desplegarlos llevan a los datos.
https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-sociales-al-
personal/

En estas ligas se hallan las publicaciones de acceso libre a los listados del
personal con RFC
https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n-

26-2018-05.pdf
https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n-

40-2018-05.pdf
https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/04/Secci%C3%B3n-70.pdf

2. Admisién de la denuncia e Inicio de la investigacion. En virtud de
lo anterior, mediante acuerdo de diez de julio del dos mil diecinueve, este
Instituto ordend integrar el expediente respectivo e iniciar la investigacion
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prevista en el numeral 158 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y hacer del conocimiento de la Secretaria
de Salud, los hechos vinculados con la presunta violacién a la ley de datos
personales; para que en un término de cinco dias habiles informara respecto
a la tabla “Licencias Sindicales”, el motivo y fundamento por el cual se publicé
el Registro Federal de Contribuyentes de los servidores publicos, el area
encargada de la publicacion, qué datos personales se recaban y para qué
finalidad, sefalar la identidad y domicilio del responsable de recabar los datos
personales de los servidores publicos, indicar si se recab6 el consentimiento
para efectuar el tratamiento y sefalar si se realizaron transferencias, entre
otras cosas.

3. Respuesta del Sujeto Obligado. El nueve de agosto de dos mil
diecinueve, se recibi6 en la cuenta de correo institucional
contacto@verivai.org.mx, el oficio SESVER/UAIP/843/2019 y sus anfe_X‘O;sf,
signado por la Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Publ'y'c:é de'la
Secretaria de Salud a efecto de dar cumplimiento a lo requerido med|ante
acuerdo de diez de julio de dos mil diecinueve.

4. Inicio del procedimiento de verificacion. Por acuerdo de veintinueve

de octubre de dos mil diecinueve, el Pleno de este 6rgano garante determing,.. ..

iniciar el procedimiento de verificacion fisica a la Secretaria de Salud, mismo
que tuvo verificativo el cinco de noviembre siguiente.

En términos del articulo 165 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; este Instituto emite resolucién en el procedimiento de
verificacion, al tenor de las siguientes: '

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, es competente
para conocer y sustanciar el presente procedimiento el cual tiene por objeto
salvaguardar el derecho a la proteccidén de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos
cuarto, apartado A, fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo y octavo y 67, parrafo tercero fraccion
IV, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
y 77, 89 y 90, fraccién | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146,
147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccién VI, 156, 157, 162, 163,
164 y 165 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Mediante acuerdo de diez
de julio de dos mil diecinueve, si bien se advirti6 que en la denuncia
interpuesta no se acreditaron los requisitos del numeral 160 de la Ley 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz, toda vez que la misma carecia de firma de la persona que
interpone, o en su caso de su representante, a efecto de garantizar la
adecuada tutela de los datos personales este érgano garante determind
iniciar de oficio la investigacién prevista en el numeral 158 de la Ley 316.

Asimismo, por acuerdo de veintinueve de octubre de dos mil
diecinueve, este Instituto estimé que no procedia el sefialamiento realizado

wPOr el Sujeto Obligado denunciado solicitando que la presente denuncia debia

ser desechada por incumplir con los requisitos previstos en el articulo 160
fracciones | y V, ello en virtud de que resultaba ocioso requerir qu
acreditaran los requisitos faltantes.

colmados los requisitos de procedibilidad.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester
sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el diez
de junio de dos mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro
orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales
reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico
mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que ellas
materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a todas las
autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea procedente, a su
interpretacion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto de reforma
constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el
veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales, en el que se sefala
que, toda persona gozara del derecho a la informacion, asi como al de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales,
frente a los Sujetos Obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita,
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se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de
funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion,
capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material
en su ambito de competencia.

Por otra parte, el Ultimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligados y el articulo
55 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que una
vez recibida una notificacion de vulneracién por parte del responsable, el
Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar con la
finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacion en términos de lo dispuesto en el articulo 158
de la Ley antes sefalada. \

Que, con base en lo anterior, tal y como ha sido puntualizado en el
apartado de antecedentes de esta resolucién, el Instituto ‘inicié un

procedimiento de investigacién con relacién a la posible vulneracién de datos _,

personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el |
tratamiento de datos personales que sefalan la Ley General de Proteccién de _ .
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, atribuible a la
Secretaria de Salud.

a) Etapa de Investigacion.

Durante el procedimiento y a efecto de allegarse de mayores
elementos, se requirié a la Secretaria de Salud de Veracruz en los términos
sefalados en el antecedente marcado con el nUmero dos.

Asi, producto del requerimiento en comento, la Titular de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Salud remitié el oficio numero
SESVER/SRH/7519/2019, signado por la Subdirectora de Recursos Humanos de
Servicios de Salud de Veracruz en el cual sefialé lo siguiente:

u

a) Indique el motivo y el fundamento por el cual publica el RFC en la tabla
de "Licencias Sindicales": Al respecto hago de su conocimiento que de lo
relativo al presente inciso, la actual administracién de este organismo no
fue la encargada de publicar en el portal de Servicios de Salud la tabla
relativa a "Licencias Sindicales y en la cual el 6rgano garante, hizo del
conocimiento a esta Dependencia que incluye informacion relativa a
datos personales, especificamente el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) de los trabajadores. Si bien hace mencién en su Oficio:
SESVER/UAIP/805/2019, que el articulo 115 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales, se establece que "El Comité de Transparencia sera la
maxima autoridad en materia de Proteccién de Datos Personales"(Sic),
los articulos 119 fraccion lll'y 124 de la ley en cita, establecen que dentro
de las atribuciones de la Unidad de Transparencia a su cargo, se
encuentran la de establecer los mecanismos para asegurar la proteccién
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de datos personales en posesion de este sujeto obligado, asi como hacer
del conocimiento al Comité de Transparencia si alguna area o unidad
administrativa responsable se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia en la atencién de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO, por lo que si bien fue el 6rgano garante quien derivado
de una denuncia se dio a la tarea de verificar dicha situacién, resulta ser
parte de las atribuciones de la Unidad a su cargo revisar el debido
cumplimiento en materia de Proteccién de Datos Personales de las
Unidades Administrativas de este Organismo en esa tesitura y cgm el
animo de subsanar esta omision de ex servidores publicos, se pro dé}é
a suprimir los datos personales vulnerados y asi dar cumplimiento a lo
relaciona o con la presente denuncia. :

Sefale el 4rea encargada de elaborar la tabla de "Licencias Sindical
El Departamento de Prestaciones Sociales de SESVER.

Indigue si por si o a través de un tercero ha recabado datos personales,
mencione cuales y con qué finalidad: Esta Subdireccion no recaba datos
personales de los trabajadores a través de terceras personas.

Los datos personales que recaba el personal de esta Subdireccion de
Recursos Humanos relativa a los trabajadores de este Organismo y las
finalidades de su tratamiento se encuentran sefialado en el Aviso de
Privacidad Integral para Procesos de Recursos Humanos; el cual se tiene
siempre a la vista del personal para su lectura antes de recabar sus datos,
mismo que se anexa en copia simple y podré consultar en el link:
https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2019/05/avpSRHintegral.p
df

Sefale la identidad y el domicilio del responsable de recabar los datos
personales de los servidores publicos de la tabla de “licencias sindicales”
que se encuentran publicadas: ... de la busqueda exhaustiva en los
archivos que obran en esta Subdirecciéon, asi como en los anexos que
comprenden el Acta de Entrega-Recepcion de fecha 1 de diciembre de
2018 de esta Subdireccién, se desprende que no se encontré registro con
el cual se acredite que se recabo algun dato personal a los 136
trabajadores relacionados en las tablas del apartado “licencias
sindicales”, con la finalidad de incluirlo a dicha tabla, las cuales fueron
publicadas en fecha 16 de octubre de 2017 y 08 de mayo de 2018 en el
portal de estos Servicios de Salud, por lo anterior mencionado en este
mismo acto y con fundamento en el articulo 116 fraccién IX de la citada
Ley le solicito que por medio de la Unidad a su cargo, se le dé parte al
Organo Interno de Control de esta dependencia por la irregularidad
antes expuesta relativa al mal tratamiento de datos personales.

Manifieste si recabd el consentimiento de los servidores publicos para
efectuar el tratamiento de sus datos personales, y en su caso, detalle la
forma en que lo hizo, para tal efecto deberad anexar documento que
acredite su dicho:

Al respecto, me permito sefialar que de la busqueda exhaustiva en los
archivos que obran en esta Subdireccion, asi como en los anexos que
comprenden el Acta de Entrega-Recepcion de fecha 1 de diciembre de
2018, se desprende que no se encontré registro con el cual se acredite
que se recabé el consentimiento de los 136 trabajadores relacionados en
las tablas del apartado "licencias sindicales", con la finalidad de incluir el

f: i

[qh)
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f)

9)

h)

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de dichos trabajadores en la
tabla de referencia,.las cuales fueron publicadas en fecha 16 de octubre

" de 2017 y 08 de mayo de 2018 en el portal de estos Servicios de Salud,

por lo anterior mencionado en este mismo acto y con fundamento en el
articulo 116 fraccién IX de la citada ley le solicito que por medio de la
Unidad a su cargo, se de vista al Organo Interno de Control de esta
dependencia por la irregularidad antes expuesta relativa al mal
tratamiento de datos personales. ‘

Informe si ha transferido los datos personales de los servidores publicos.
Y en su caso proporcione el documento a través del cual recabd su
consentimiento, para tal efecto, las fechas en que se realizaron, los datos
personales que fueron transferidos, el nombre y domicilio de quienes
llevaron a cabo dichas transferencias, asi como las finalidades
correspondientes:

Al respecto, le comunico que la presente administracion no ha
transferido datos personales de los 136 trabajadores relacionados en las
tablas del apartado “licencias sindicales”: publicadas en fecha 16 de
octubre de 2017 y 08 de mayo de 2018 en el portal de estos Servicios de
Salud tal como consta en las caratulas de la Biblioteca de Medios del
sistema WordPress implementado por el Departamento de Tecnologias
de la Informacién para la publicacion de informacion en los micrositios
de dicho portal.

Informe si ha recibido queja de algun servidor publico respecto al
tratamiento de sus datos personales: De la busqueda exhaustiva en los
archivos que obran en esta Subdireccién, se desprende que no se
encontré registro de la existencia de alguna queja promovida por
servidores publicos que laboran en este Organismo respecto al
tratamiento de sus datos personales.

Manifieste lo que a su derecho convenga: En este mismo orden de ideas,
considero importante sefialar que las listas de trabajadores que aparecen
en el apartado de "licencias sindicales” ubicado en el micrositio del
Departamento de Prestaciones Sociales del Portal de estos Servicios de
Salud, fueron publicadas el 16 de octubre de 2017 y 08 de mayo de 2018
en el portal de estos Servicios de Salud tal como consta en las caratulas
de la Biblioteca de Medios del sistema WordPress implementado por el
Departamento de Tecnologias de la informacion para la publicacion de
informacién en los micrositios de dicho portal, mismas que se adjuntan
al presente, siendo que la validacion y autorizacién de dicha publicacién
corrié a cargo de la C. Alma Georgina Rodriguez Pucheta, entonces Jefa
de Departamento de Prestaciones Sociales (se anexa nombramiento para
pronta referencia), por lo que en este mismo acto y con fundamento en
el articulo 116 fraccion IX de la ley en cita, le solicito que por medio de
la Unidad a su cargo, se de vista al Organo Interno de Control de esta
dependencia por la irregularidad antes expuesta relativa al mal
tratamiento de datos personales y se determine la posible
responsabilidad administrativa por la omisién que derivd la presente
denuncia.

Aunado a lo anterior, considero no menos importante manifestar que
las licencias sindicales correspondientes al afio 2019 se encuentran en
proceso de autorizacién, ante ello, las tablas a las que se hace referencia
en la denuncia que nos ocupa no han sido actualizadas, por tal motivo,
la presente administracién no habia detectado que la informacion
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publicada en dicho portal incluia datos personales de trabajadores de
este Organismo como es el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)...

Ahora bien, con el propdsito de resarcir algun posible dafio a los 136
trabajadores enlistados en las tablas de "licencias sindicales" por la
divulgacion de su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), y garantizar
la salvaguarda de los datos persones de la totalidad de los trabadores del
Organismo se realizaron las siguiente medidas correctivas y preventivas:

Se giré oficio niumero SESVER/SRH/7386/2019 de fecha 18 de julio_de
2019 dirigido a la M.A.P. Tania Herrera Sobrecueva, actual jefgd del

Departamento de Prestaciones Sociales al Personal para que de f rma’

inmediata suprima los archivos que se encuentran publicados e
hipervinculos:
https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-

Secci%C3%B3n-26-2018-05.pdf

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-
Secci%C3%B3n-40-2018-05.pdf

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/04/Secci%C3%B3n-
70.pdf

Consistentes en los listados de licencias sindicales de los trabadores
afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud
secciones 26, 40y 70.

Se giré oficio numero SESVER/SRH/7386/2019 de fecha 18 de julio del
presente afio dirigido a los C.C. M.A.P. Tania Herrera Sobrecueva, Jefa De
Departamento De Prestaciones Sociales al Personal, Mtro. Héctor Roa
Ficache, Jefe de Departamento de Sistematizacion de Pagos, Lic.
Guadalupe Estrella Gonzéalez Chang, Jefa de Departamento de
Administracion de Personal, Lic. Damaris Pérez Hernandez, Jefa de
Departamento de Organizacion Métodos, para que en un término
perentorio y sin menoscabo de las funciones esenciales establecidas en el
Manual de Organizacién para cada uno de los Departamentos que
dirigen, realicen una inspeccién minuciosa a los archivos que se
encuentran publicados en los micrositios del Portal de SESVER para cada
uno de los Departamentos, con la finalidad de corroborar que la
informacion disponible en dichos apartados no contravenga lo dispuesto
por los preceptos 15, 16, 17, 20, 21, 24 y 25 de la Ley numero 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave...

Se gir6 oficio nimero SESVER/SRH/7518/2019 de fecha 18 de julio de 2019
a la Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica para que,
con Fundamento en el articulo 128 de la Ley numero 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave de acuerdo a su calendario, programe
capacitaciones en materia de proteccion de datos persones a los
servidores publicos adscritos a esta Subdireccion...

Se actualizd a través de los oficios nimeros SESVER/SRH/DOyM/0947/2019
y SESVER/SRH/DOyM/3074/2019 de fecha 11 de febrero y 04 de abril de
2019, respectivamente, los Avisos de Privacidad Integral y Simplificado
para Procesos de Recursos Humanos...

0«

oY

-1
en



IVAI-INVS/06/2019

Aclarados los puntos solicitados, resulta notorio que el argumento
manifestado por el denunciante no reune los requisitos minimos de
procedencia y admisibilidad establecidos en el articulo 160 fracciones | y
IV de la Ley niumero 316...

Aunado anterior, y dado que las listas de trabajadores que aparecen en el
apartado de “licencias sindicales” ubicado en el micrositio del
Departamento de Prestaciones Sociales del Portal de estos Servicios de
Salud, fueron publicadas el 16 de octubre de 2017 y 08 de mayo de 2018
la validacion y autorizacion de dicha publicaciéon corrié a cargo de la C.
Alma Georgina Rodriguez Pucheta, entonces jefa de Departamento de
Prestaciones Sociales; es por ello que resulta procedente sefalar que de
conformidad con el articulo 157 de la Ley nimero 316 de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave... la interposicién de la presente denuncia
resulta improcedente al encontrarse fuera de termino.

"

A las documentales que contienen el cumplimiento del requerimiento
por el Sujeto Obligado denunciado, se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos de lo
previsto en los articulos 174, 175, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, de manera supletoria
con fundamento en el articulo 11 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

De las manifestaciones realizadas por la Subdirectora de Recursos
Humanos, se advirtié que no indic6 el motivo por el cual se publica el Registro
Federal de Contribuyentes de los servidores publicos en la tabla de “licencias
sindicales”, asimismo en los incisos d) y e) del requerimiento formulado sefald
que no se encontro registro con el cual se acredite que se recabé algun dato
personal de los ciento treinta y seis trabajadores relacionados con la tabla
publicada.

Por otro lado, el Sujeto Obligado denunciado reconocié que en los
archivos de la Subdireccién de Recursos Humanos no se encontré registro con
el cual se acreditara que los datos personales se recabaron con el
consentimiento de los trabajadores para la publicacién del Registro Federal
de Contribuyentes en la tabla de licencias sindicales correspondientes a los
afios dos mil diecisiete y dos mil dieciocho.

De igual forma, la Subdirectora de Recursos Humanos sefialé que
realizé diversas medidas para subsanar la posible vulneracién de datos
personales, entre ellas, la relativa a solicitar a la jefa del Departamento de
Prestaciones Sociales suprimir los archivos que se encontraban publicados
consistentes en los listados de licencias sindicales de los trabadores afiliados
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al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud secciones 26,
40y 70.

Por tanto, adicional al requerimiento formulado, derivado de las
manifestaciones realizadas por la Subdirectora de Recursos Humanos, dado
gue sefalé que la informacién habia sido eliminada del portal, como
diligencia para mejor proveer, este instituto realizé6 en fecha diecisiete de
octubre del presente afio, una inspeccién a las listas de licencias sindicales de

los servidores publicos en los siguientes hipervinculos: e

/
{

\

4

En los que se observo que dichos documentos aln se encontraban
disponibles para su consulta publica, haciendo evidente la vulneracion de
datos personales, toda vez que en la imagen se visualizaba el Registro Federal
de Contribuyentes de los servidores publicos y como informacién publica, el
nombre del servidor publico, la categoria el area de adscripcién y el nombre
del sindicato.

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n-
26-2018-05.pdf

" https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n
40-2018-05.pdf

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/04/Secci%C3%B3n-70.pdf

Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno,
conforme a los articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, de manera supletoria pues
los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio por formar
parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de Criterio

orientador la tesis de rubro:

PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO

NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION

JUDICIAL. Los datos publicados en documentos o paginas situados en redes

informaticas constituyen un hecho notorio por formar parte del A
conocimiento publico a través de tales medios al momento en que se dicta ’,." |
una resolucién judicial, de conformidad con el articulo 88 del Codigo [/
Federal de Procedimientos Civiles. El acceso al uso de Internet para buscar
informacion sobre la existencia de personas morales, establecimientos
mercantiles, domicilios y en general cualquier dato publicado en redes f
informaticas, forma parte de la cultura normal de sectores especificos de la
sociedad dependiendo del tipo de informacion de que se trate. De ‘ahi que,
si bien no es posible afirmar que esa informacion se encuentra al alcance
de todos los sectores de la sociedad, lo cierto es que si es posible determinar
si por el tipo de datos un hecho forma parte de la cultura normal de un
sector de la sociedad y pueda ser considerado como notorio por el juzgador
y, consecuentemente, valorado en una decision judicial, por tratarse de un
dato u opinién comun indiscutible, no por el numero de personas que
conocen ese hecho, sino por la notoriedad, accesibilidad, aceptacion e
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imparcialidad de este conocimiento. Por tanto, el contenido de una pagina
de Internet que refleja hechos propios de una de las partes en cualquier
juicio, puede ser tomado como prueba plena, a menos que haya una en
contrario que no fue creada por orden del interesado, ya que se le reputara
autor y podra perjudicarle lo que ofrezca en sus términos.

Asi, de la informaciéon obtenida durante el proceso de investigaciéon y
toda vez que la parte fundamental del presente asunto gira en torno a una
posible vulneracién de datos personales e incumplimiento a la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados; éste
Instituto estimé procedente iniciar el procedimiento de verificacion
correspondiente a la Secretaria de Salud, lo anterior con fundamento en los
articulos 156, 157 fraccion | 'y 161 de la Ley 316 de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de.Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

b) Etapa de verificacion

Por lo que, mediante acuerdo de veintinueve de octubre de dos mil *
diecinueve, este érgano garante ordend iniciar el procedimiento de
verificacion a la Secretaria de Salud, a fin de determinar si cumplian con las
obligaciones' previstas en la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. La verificacién
se realizé el martes cinco de noviembre del dos mil diecinueve.

Para lo anterior, se autorizaron a diversos servidores publicos del
Instituto para llevar a cabo la visita de verificacién, en la que se encontré lo
siguiente:

El Sujeto Obligado denunciado designé a la Lic. Noemi Trujillo
Hernandez para atender la visita de verificacién, otorgando el acceso a los
verificadores y exhibiendo la documentaciéon e informacién solicitada.

Ahora bien, de los hallazgos encontrados en la verificaciéon realizada al
Sujeto Obligado, se tiene lo siguiente:

Se visit6 el area de la Subdireccién de Recursos Humanos, en especifico
el Departamento de Prestaciones Sociales, en donde el Lic. Jesis Antonio
Rodriguez Mejia, apoyo administrativo en salud, manifesté que la lista
publicada en fecha dieciséis de octubre de dos mil diecisiete y ocho de mayo
de dos mil dieciocho en el portal de Servicios de Salud (SESVER), obedecié a la
instruccion que en su momento girara la entonces Jefa del citado
departamento la Lic. Alma Georgina Rodriguez Pucheta. De igual forma,
puntualizé que actualmente las listas no han sido publicadas en el portal por
la actual titular del Departamento de Prestaciones Sociales, sefalando que los
datos que pudieron ser utilizados para elaborar las referidas listas pudieron
ser obtenidos del Sistema de Consulta de Empleados (SICOEM) al que tenia

acceso la entonces titular del departamento.
10
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Por otro lado, manifesté que no existe una norma juridica que sefiale
gue ese listado se deba elaborar y publicar con datos personales como es el
Registro Federal de Contribuyentes en el portal de este Sujeto Obligado; no
obstante, se tiene la obligacion de publicar dicha informacién en la
Plataforma Nacional de Transparencia, conforme a lo establecido por el
Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
para la fraccion LI de las obligaciones de transparencia comunes que deberan
publicar y mantener actualizada los Sujetos Obligados, de conformidad con
los preceptos establecidos en la Ley nUmero 875 de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. {f\_\

A

Para acceder al Sistema de Consulta de Empleados (SICOEM), se requiere
un usuario y contrasefia autorizadas por el Departamento de Sistematizaciéon
- """3& Pagos previa peticion de los titulares de las areas.

Acto seguido se realizé la diligencia correspondiente a los enlaces
lectronicos sefialados en la denuncia, se ingresd, en primer lugar, al
‘}.;’jhipervinculo https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/servicios/prestaciones-

sociales-al-personal/ en el cual se advirti6 que ya no se encontraba el
hipervinculo “sindicatos ni licencias sindicales” el cual enlazaba a la tabla.

Posteriormente se ingresé a las siguientes ligas electrénicas:

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n-
26-2018-05.pdf

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/05/SNTSA-Secci%C3%B3n-
40-2018-05.pdf

https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2018/04/Secci%C3%B3n-70.pdf

En las que se observd que se encontraban publicadas las listas de
servidores publicos adscritos al Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria de Salud de las Secciones 26, 40 y 70, en las cuales nuevamente se -
advierte el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de setenta y nueve, /|
veintiln y catorce trabajadores, respectivamente. Ao

Posteriormente, se le concedié el uso de la voz al Mtro. Alejandro | |
Varela Quintana, Coordinador del Portal de Transparencia, quien |
manifesté que debido a la tecnologia con la que se publica en el sitio de
Servicios de Salud de Veracruz se podia acceder a los archivos eliminados hasta
que el caché institucional se actualizara, por lo tanto, de tal forma si se accedia
directamente la URL (Localizador Uniforme de Recursos), el archivo era visible
si este no habia sido eliminado de la pagina.

11
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En el uso de la voz concedido a José Luis Pensado Contreras, apoyo
administrativo adscrito al Departamento de Prestaciones Sociales,
este indicé que la anterior titular del departamento antes citado, gir6 la
instruccion de subir la informacién respecto a la lista de licencias sindicales y
gue en atencién al oficio SESVER/SRH/7386/2019, mismo que se encuentra
agregado como prueba en el expediente, posteriormente procedié a eliminar
las entradas en la pagina; sin embargo, el archivo permanece para que no
desaparezca el historial de dicho departamento, aclarando que para proceder
a eliminarlo debe realizarse la baja documental, atendiendo a que se trata de
un archivo electrénico y es el Unico con el que cuentan.

Cabe sefalar que para el acceso a la Biblioteca de Medios del sistema
WordPress implementada por el Departamento de Tecnologias de la
Informacién para la publicacién de la informacién en los micro sitios del portal
de SESVER, es necesario un usuario y contrasefa proporcionados por el
departamento antes citado.

Posteriormente, los servidores publicos dieron por concluida la visita de
verificacién a la Secretaria de Salud.

De todo lo anterior y de los elementos obtenidos se desprende _,IQV'."
siguiente: Aoy,

1. El Sujeto Obligado denunciado reconoce que en los archivos de la
Subdirecciéon de Recursos Humanos no se encontré registro con el cual
se acredite que el Registro Federal de Contribuyentes se recabo vy
publicé con el consentimiento de los trabajadores.

2. ElSujeto Obligado sefiala que no existe fundamento legal para publicar
la informaciéon con datos personales como es el Registro Federal de
Contribuyentes; no obstante, la informacién se publica debido a que
corresponde a una obligacién de transparencia establecida en el
articulo 15 fraccion LI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Pablica sin elaborar la versién publica correspondiente.

3. Las listas de trabajadores de licencias sindicales de dieciséis de octubre
de dos mil diecisiete y ocho de mayo de dos mil dieciocho del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud de las Secciones 26,
40 y 70 no se encuentran publicados en el micrositio del Departamento
de Prestaciones Sociales del Portal de SESVER; sin embargo, la
informacién sigue alojada en los hipervinculos sefialados en el escrito
de denuncia tal como se verificd en la visita realizada a la Secretaria de
Salud el cinco de noviembre de dos mil diecinueve.

4. El Sujeto Obligado sefalé que la informaciéon permanece publicada en
los URL (Localizador de Recursos Uniforme) para que no desaparezca el
historial del Departamento de Prestaciones Sociales ya que para
eliminarlo debe realizarse la baja documental, atendiendo a que se
trata de un archivo electrénico

12
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En virtud de ello, se advierte que el Sujeto Obligado denunciado,
difundié informacién indebida de los servidores publicos del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud de las Secciones 26, 40 y
70 e incumplié con algunos principios en el tratamiento de datos personales
establecidos en el articulo 16 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 12 de la Ley niumero 316 de la
materia, en razén de que se difundié su Registro Federal de Contribuyentes
gue por excelencia se constituye como un dato personal que debe ser
protegido.

Una vez puntualizado lo anterior, corresponde determinar que
principios y obligaciones de la Ley 316 fueron vulnerados.

: : » \
Es importante mencionar que la proteccién de datos personales \se

% encuentra prevista en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece lo siguiente:

Articulo 60...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades.
federativas, en el dambito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes
principios y bases:

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

St

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que fundey
motive la causa legal del procedimiento...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos
que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Por lo tanto, los datos personales de una persona fisica identificada o
identificable son confidenciales y susceptibles de protegerse, y para que los
Sujetos Obligados o cualquier autoridad puedan difundir los datos personales o
a un tercero distinto a su titular, deberén contar con el consentimiento, salvo /1/

las excepciones que las leyes fijen.

Bajo ese contexto, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados en el articulo 20, fracciones |y I, sefala que:

Articulo 20. Cuando no se actualice alguna de las causales de excepcion
previstas en el articulo 22 de la presente Ley, el responsable debera contar
con el consentimiento previo del titular para el tratamiento de los datos
personales, el cual debera otorgarse de forma:

13
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Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular;

Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiquen el tratamiento

Asimismo, el articulo 18 de la Ley 316 establece que el consentimiento
podra manifestarse de forma expresa o tacita. Por regla general sera valido el
consentimiento tacito, salvo que una ley exija que la voluntad del titular se
manifieste de manera expresa.

Tratandose del consentimiento expreso el responsable debera ser capaz de
demostrar de manera indubitable que el titular otorgd su consentimiento, ya
sea a través de una declaracién o una accién afirmativa clara.

En ese sentido, el Sujeto Obligado incumplié con el principio de
consentimiento por lo siguiente:

Cada Sujeto Obligado que realice el tratamiento de datos pers,onales'?j
debera recabar el consentimiento tacito de los titulares, salvo las excepgiones
establecidas en la normatividad. Ahora bien, cuando sea indisp nsable'_ ]
publicar algun documento que tenga datos personales y en caso de no\fgntar";f'_f:f
con el respectivo consentimiento debera evitar el tratamiento de los Qj‘ os_
personales ya que constituird un uso indebido de la informacion. ey

En el caso concreto, la Secretaria de Salud difundié en el micrositio del
Departamento de Prestaciones Sociales de SESVER en el apartado “listado de
licencias sindicales” de servidores publicos del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud de las Secciones 26, 40 y 70, el Registro
Federal de Contribuyentes de diversos servidores publicos, sin contar con el
consentimiento de los titulares de los datos personales, ya que como quedd
evidenciado en el informe rendido por el Sujeto Obligado este reconoce que
en los archivos de la Subdireccién de Recursos Humanos no se encontrd
registro con el cual se acredite que los datos personales se recabaron con el
consentimiento de los trabajadores o haber realizado el Aviso de Privacidad
que estableciera una finalidad para este tratamiento en especifico otorgando
el consentimiento tacito, ademas de que fue un hecho notorio la difusion del
Registro Federal de Contribuyentes de cada uno de los servidores publicos,
exponiéndolos a una vulneracién mayor.

Por su parte, el articulo 16 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 12 de la Ley 316 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, disponen que en todo tratamiento de datos
personales el responsable deberd observar entre otros, los principios de
licitud, responsabilidad, finalidad y el deber de confidencialidad.

14
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Asi, por su importancia se destaca el principio de licitud, mismo que
debe cumplirse en todas las etapas del tratamiento de datos personales y
requiere que el responsable adopte medidas para asegurar que ese
tratamiento se lleve a cabo en pleno cumplimiento de la legalidad, respeto y
de la buena fe del titular de los datos.

Relacionado con lo anterior, el Sujeto Obligado denunciado incumplié
con el principio de licitud, toda vez que difundié documentacién con datos
personales sin contar con una normatividad que obligue a publicar la
informacion con el Registro Federal de Contribuyentes del servidor publico,
ya que, si bien sefala que la informacién se generé para cumplir con una
obligacion de transparencia establecida en el articulo 15, fraccién LI, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

~ Veracruz de Ignacio de la Llave, lo cierto es que lo requerido en di
obligacién es una relacién de los servidores publicos comisionados
cualquier causa, incluso de caracter sindical.

) ., . . 1
Aun cuando la informacién publicada se ubique en el supuesto

" ‘establecido en la fraccion LI, del articulo 15 de la Ley 875 de Transparencia,
_las listas de licencias sindicales tienen datos como: el Registro Federal dé\
Contribuyentes, nombre, categoria, adscripciéon y oficio de autorizacion,
informacién que no es requerida para el cumplimiento de la obligacion antes
mencionada, ello en razén de que en los “Lineamientos Generales para la
Publicacion de la Informacién establecida en la Ley numero 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién publica se estable lo siguiente:

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio.

Criterio 2 Periodo que se informa {fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Nombre del servidor publico comisionado {s) primer apellido, segundo apsliido.

Criteric 4 Comisién (Descripcion de la misma).

Criterio 5 Duracion de la comision.

Criterio 6 Monio de la asignacion de viatices.

Criterio 7 Hipervinculo del documento que respaida la comision.

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 8 Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral.

Criterio 8 La informacion debera estar actualizada al periodo que corresponde, de acuerde
con la Tabia de actualizacién y conservacién de la informacion.

Criterio 10 Conservar en el sitic de intemet y a través de la Plataforma Nacional la

informacion de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacién de fa

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 11 Areais) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n} o posee(n) la informacién
respectiva y son responsables de publicarla'y actualizaria

Criterio 12 Fecha de actualizacidn de la informacion publicada con el formato dia/mes/afic (por
gj. 30/ Octubre/2018}

Criterio 13 - Fecha de validacién de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio (por ef.
30/Octubre/2016)

Criterio 14 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto obligado

incluya alguna aclaracion refativa a la informacion publicada y/o explicacitn por la
falta de informacion
Criterios adjetivos de formato
Criterio 15 i a informacion publicada se organiza mediante el formato 51, que a continuacion
se menciona en el que se incluyen todos los campos especificados en los criterios
sustantivos de contenido.
Criterio 16 El soporte de la informacion permite su reutifizacion.

15
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Disposicion que el Sujeto Obligado incumpli6, ya que en ningun
momento acreditoé haber entregado el aviso de privacidad que estableciera la
finalidad especifica de publicar el Registro Federal de Contribuyentes del
servidor publico publicando de manera indebida datos personales de caracter
identificativo o en su caso modificar el Aviso de Privacidad respectivo.

Finalmente, respecto al deber de confidencialidad la Ley de la materia
establece en su articulo 42 que el tratamiento de datos personales que efectue
debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccién de los datos personales, que
permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o su uso,
acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantlzar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Acciones que no se acreditan por parte del Sujeto Obligado responsable
del tratamiento toda vez que la etapa de verificacién no acredito contar con-«
medidas de seguridad, fisicas administrativas y técnicas, asi como contratos-o |
convenios de confidencialidad que aseguren la secrecia del servidor: publlco
responsable del tratamiento de los datos personales.

Por cuanto hace al Sujeto Obligado denunciado, si bien en la visita de
verificacion realizada se observé que los vinculos continuaban activos en ese
momento, este Instituto como diligencia para mejor proveer realizé el
veintinueve de junio del dos mil veinte, una visita de verificacién a los links
que reflejaban la informaciébn mostrando que estos se encuentran
deshabilitados tal y como se muestra en las siguientes imagenes:

B hepsiwenssavergsbodi: X SR hipsfwe S¥u xi g A e goboveitns X | 4
& =+ (& @ ssavergob.
& Cepois Orine - Lo G bis ! £ 145 AN
404 — File not found
£ nepsivoun ssseergobaiine X @3 2 vssseer gob it X L 4
£ o+ & ssavergon.rwmy
& . G b <) apestafic 4B EDIO AN B

404 — File not found
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304 — File not found

Asimismo, en los informes remitidos por la Secretaria de Salud
manifiestan que han trabajado de manera puntual y de manera inmediata
para realizar acciones y medidas necesarias para el adecuado tratamiento de
los datos personales exhibiendo los oficios y documentos que acreditan que
realizaron medidas correctivas para evitar que continuara la vulneracién de
los datos personales.

W,

Finalmente, de la informacion obtenida y con base en las manifestaciones

;Q;* realizadas y los hallazgos de la verificacién corresponde a este Instituto
\ "?é'%x efectuar las siguientes:

%

‘;‘
g ‘"E CUARTO. Determinaciones.

A) Vulneracion a datos personales.

en Posesion de Sujetos Obligados; por lo que este érgano garante implemen
la diligencia, requerimientos y visitas de verificaciéon que ya han sido descrit
puntualmente con antelacion.

En el caso concreto, el Sujeto Obligado denunciado a pesar de haber
vulnerado e incumplido con las obligaciones antes sefialadas implementd
medidas correctivas que garanticen la proteccion de los datos personales de
los servidores publicos en cuestién, tales como:

a) Los datos personales que recaba el personal de la Subdireccion de Recursos
Humanos relativa a los trabajadores y las finalidades de su tratamiento se
encuentran sefialado en el Aviso de Privacidad Integral para Procesos de

Recursos Humanos disponible en:
https://www.ssaver.gob.mx/transparencia/files/201 9/05/avpSRHintegral.pd
f

b) Dio parte al Organo Interno de Control por la irregularidad antes expuesta
relativa al mal tratamiento de datos personales para que iniciara los
procedimientos administrativos correspondiente en contra de los ¥
servidores publicos responsables. v

¢) Realizé la buUsqueda exhaustiva en los archivos que obraban en la
Subdireccién en mencién, asi como en los anexos que comprenden el Acta
de Entrega-Recepcion de fecha 1 de diciembre de 2018, en la cual no se
encontro registro con el cual se acredite que se recabd el consentimiento
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contraloria, Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcién
precisa de los actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten en la
adecuada aplicacion de la Ley y que pudieran constituir una posible
responsabilidad.

En virtud de lo razonado en parrafos anteriores los servidores publicos
responsables del tratamiento divulgaron informacion indebida concierte al
Registro Federal de Contribuyentes considerado como dato personal y por lo
tanto el incumplimiento de los principios y obligaciones establecidas en la
normatividad aplicable.

Con ello, los servidores o exservidores publicos no han ajustado su
actuar a los principios de legalidad, lealtad y eficiencia que deben observarse
en el desempefio de funciones publicas; lo que a consideracion de este
instituto constituye una probable responsabilidad administrativa. |

Ahora bien, de acuerdo con articulo 9 de la Ley Organica del 'Poderv
Ejecutivo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para el estud|o :
planeacion, resolucion y despacho de los asuntos de los diversos ramos: de la |
Administracién Publica Centralizada, el Titular del Poder Ejecutivo conta;r
entre otras dependencias con la Contraloria General.

Por su parte, el articulo 44 y 45 de la aludida ley organica, sefiala que los
organismos descentralizados cuentan con personalidad y patrimonio propios.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 28 del Reglamento Interior
de la Contraloria General del Estado, sefiala que, en las Dependencias y
Entidades, el titular de la Contraloria, previo acuerdo con el titular del Poder
Ejecutivo podra establecer Organos Internos de Control, dependientes
funcionalmente de la Contraloria y coordinados por la Direccién General de
Fiscalizacion Interna.

Con base al articulo 30 del reglamehto en consulta, los Organos Internos
de Control, serdn areas de representacion de la Contraloria en las
Dependencias y Entidades, encargados de participar en el desarrollo de los
procesos de Fiscalizacion Interna, atenciéon y tramite de quejas y denuncias por
el incumplimiento de obligaciones de los servidores publicos, asi como en la
organizacién y coordinacion del desarrollo administrativo integral.

Y con base a la fraccion XIX del articulo 31 del Reglamento Interior de
la Contraloria General del Estado, los Organos Internos de Control tienen
entre otras atribuciones la de recibir quejas y denuncias derivadas del
incumplimiento de las obligaciones o atribuciones de los servidores o
exservidores, a las cuales daran seguimiento y realizaran las investigaciones
que resulten necesarias para la atencién de estas.
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En razén de ello, es que este Instituto debe proceder por conducto del
Director de Asuntos Juridicos de este érgano garante, a la presentacion de la
denuncia correspondiente, ante el Organo Interno de Control de la Secretaria
de Salud; a efecto de que en el &mbito de sus atribuciones determine lo que
en derecho proceda con relacién a la probable responsabilidad atribuible a
todos los servidores publicos que resulten responsables por la vulneracién a
datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Secretaria de Salud.

Ahora bien, este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y
asegurar la proteccion de los datos personas y vigilar que se cumplan con los

principios y obligaciones establecidos en la ley antes mencionada, por lo que,
a pesar de que el Sujeto Obligado implemento medidas correctivas deberaxn 24

adoptar las siguientes medidas atendiendo al plazo que debe adoptar para o
ello. :

a) Implementar politicas publicas, programas o mecanlsmos que‘ x
aseguren el tratamiento de datos personales conforme™; alc
establecido en la normatividad aplicable plazo que no podr'
exceder de 30 dias.

b) Remitir el calendario de capacitacién, asi como la documentali
que acredite que los servidores publicos del area de recu sos
humanos se encuentran debidamente capacitados en materia\de
datos personales, plazo que no podra exceder de 15 dias.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de lo
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen acreditada la vulneracion a datos personales, asi
como el incumplimiento a los principios y obligaciones de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales por parte de la Secretaria de Salud de Estado

de Veracruz.

SEGUNDO. Se ordena a la Secretaria de Salud de Estado de Veracruz a
que procedan en los términos y plazos sefialados en el apartado de Medidas
a adoptar por el Sujeto Obligado de esta resolucion.

TERCERO. En términos del articulo 183 de la Ley 316 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; por conducto del Director de Asuntos Juridicos de este
Instituto, debera procederse a la presentacion de la denuncia
correspondiente, ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud

de Veracruz; a efecto de que en el ambito de sus atribuciones determine lo
23
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gue en derecho proceda con relacién a la probable responsabilidad atribuible
a quien resulte responsable de los hechos acreditados.

CUARTO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién
pronunciada puede ser combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto
ante el Poder Judicial de la Federacion dentro del plazo previsto en la Ley de

Amparo.
NOTIFIQUESE la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien acttan y da fe.

Comisionado

Castellanos
de Acuerdos

Elizabeth
Secretari

José Alfredo Corona Lizarraga

o
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