EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/03/2022

DENUNCIADO:
Ayuntamiento de Papantla

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de noviembre de dos mil veintidos.

Resolucién. En la que durante la sustanciacion de la investigacion se acredita el
cumplimiento a los principios y obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz! por parte del
Ayuntamiento de Papantla como a continuacion se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Resolucién. El catorce de junio de dos mil veintiuno el Pleno del Instituto
resolvid el expediente IVAI/REV/20227/2019/Il, dentro del que en su considerando
TERCERQ. Inicio oficioso de investigacion, se determind comenzar con el procedimiento
respecto a una probable vulneracidén de datos personales por parte del sujeto obligado
en la respuesta otorgada a la solicitud de informacion 05490919.

2. Inicio de la Investigacién. El diecinueve de enero de dos mil veintidos el
Instituto ordeno integrar el expediente IVAI-INVS/03/2022 y dar inicio a la investigacion
establecida en el articulo 158 de |a Ley de la Materia.

3. Notificacién. El veintiuno de enero de dos mil veintidds se notificd a la
Direccién de Datos Personales del Instituto mediante oficio IVAI-OF/SA/131/21/01/2022 el
inicio de la investigacion, ademas remiti6é con copia certificada 11/2022 del expediente IVAI-
REV/20227/2019/Il.

' En adelante podra citarse como Ley de la materia
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4. Acuerdo de requerimiento. El tres de marzo de dos mil veintidés se le
requirié al sujeto obligado para que se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a
la investigacién, mismo que fue notificado el ocho de marzo de dos mil veintidds.

5. Respuesta del sujeto obligado. El quince de marzo de dos mil veintidés, el
Ayuntamiento de Papantla a través del Titular de la Unidad de Transparencia, remitid
correo electronico para dar atencién a lo solicitado en el proveido de tres de marzo de
dos mil veintidés, dentro del cual anexd el oficio DOP/0102/2022.

6. Acuerdo de requerimiento. El veintinueve de abril de dos mil veintidos se
le volvid a requerir al sujeto obligado con el objeto de esclarecer los hechos derivados
de la denuncia, mismo que fue notificade el cinco de mayo de dos mit veintidés.

7. Respuesta del sujeto obligado. El catorce de junio de dos mil veintidos el
sujeto obligado se manifestd en relacién al proveido de veintinueve de abril de dos mil
veintidds remitiendo el oficio DOP/0102/2022 con anexos signado por el titular de la
unidad de transparencia.

8. Alcance. El veinte de junio de dos mil veintidds el sujeto obligado remitié
en alcance el oficio DOP/0286/2022 signado por el titular de la unidad de transparencia.

9. Inicio de verificacién. El veinte de julio de dos mil veintidds, el Pleno del
Instituto inicid el procedimiento de verificaciéon al Ayuntamiento de Papantla,
requiriéndole diversas constancias para determinar si se acreditaba una probable
vulneracién de datos personales.

10. Respuesta del sujeto obligado. El ocho de agosto de dos mil veintidds el
Ayuntamiento de Papantla a través del Titular de la Unidad de Transparencia remitio
respuesta via correo electronico para dar atencidn al proveido de veinte de julio de dos
mil veintidds, dentro del cual anexo el oficio sin nimero con anexos.

11. Alcance. El veintiséis de agosto de dos mil veintidds el Ayuntamiento de
Papantla remitié en alcance un disco compacto, mismo que contenia diversos archivos.

12. Alcance. El once de octubre de dos mil veintidds el Ayuntamiento de
Papantla mediante correo electrénico remitid en alcance el oficio sin nimero con
anexos.

13. Alcance. El diecisiete de octubre de dos mil veintidds el Ayuntamiento de
Papantla mediante correo electrénico remitié en alcance el oficio sin ndmero con
anexos.
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14. Alcance. El veintiséis de octubre de dos mil veintidés el Ayuntamiento de
Papantla mediante correo electrénico remitid en alcance el oficio sin nimero con
anexos.

En términos del articulo 165 de la Ley de la materia, este Instituto emite
resolucién en el procedimiento de verificacidn, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidny Proteccién de Datos Personales es competente para conocery sustanciar
el presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la
proteccion de datos personales.

Lo antericr con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafo cuarto,
apartado A fraccion |1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67 de la Constitucidn Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccidn | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; 146,
147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Sujetos Obligados; 125, 126 fraccién VI, 156, 157, 162, 163, 164 y 165 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. La presente investigacion satisface los
requisitos formales y substanciales, lo anterior con lo dispuesto en los articulos 157y
158 de la Ley de la materia.

TERCERQO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales, reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es
parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en tocdo el orden
jurtdico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que
sea procedente, a su interpretacién.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
establece en su articulo 6° que, toda persona gozard del derecho a la informacion, asf
como al de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales, como
organismo autonomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusidn, capacitacidn y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por otra parte, el Gltimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligados y el articulo 55 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de !gnacio de la Llave, sefiala que una vez recibida una notificaciéon de
vulneraciéon por parte del responsable, el Instituto debera realizar las investigaciones
previas a que haya lugar, con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en
su caso, iniciar un procedimiento de verificacidon en términos de lo dispuesto en el
articulo 158 de la Ley antes sefialada.

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta
resolucion, el Institute inicid un procedimiento de investigacion con relacién a la
presunta vulneracién de datos personales e incumplimiento de los principios y
obligaciones para el tratamiento de datos personales que sefialan la Ley General de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy ta Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al
Ayuntamiento de Papantla, como sujeto obligado establecido en el articulo 4 de la Ley
local de datos, por lo que se procede a la referencia de lo obtenido y valorado en las
etapas de investigacién y verificaciéon a continuacién:

a) Etapa de Investigacion.

Mediante acuerdo de diecinueve de enero de dos mil veintidds se inici6 la
investigacién por la presunta vulneracidén de datos personales en términos del articulo
158 de la Ley de la materia, toda vez que el Ayuntamiento de Papantla, al momento de
dar respuesta a una solicitud de informacién de folio 05490919 proporciond un
documento en el cual adjunta un contrato de obra publica, del que se advierte el nimero de
seguridad social de un contratista, informacién confidencial de caracter personal, la cual sélo
se puede comunicar a terceros siempre y cuando exista disposicion legal y expresa que lo
justifique o cuando se cuente con el consentimiento libre especifico e informado de su
titular, conforme a lo sefialado en los articulos 55, 58, 60 fraccidn |, 63, 65, 72 y 76 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio



IVAI-INVS/03/2022

o B Ll
& INSTITUTD YERACRUZANG
B b DA ACCEL0 A LA MKORMACHOH

¥ PEGTLOLHN O DATDY MPRRRIING

de la Llave; 3 fracciones VIII, X, XL, 16,17, 18 y 92 de |a Ley de la materia; sin gue se tuvieran
elementos que permitieran determinar si se actualizaba las hipdtesis justificadoras
previamente descritas.

Al percibir una posible vulneracién de datos personales, el tres de marzo de dos
mil veintidos, se le requirié diversa informacién con la finalidad de contar con mayores
elementos y concluir si los datos personales recabados contaban con el consentimiento
del titular. Por lo que se le solicitd remitiera lo siguiente:

1. De contar con el respectivo Aviso de Privacidad y el Sistema de Datos Personales
correspondiente al tratamiento que como responsable realiza, deberd anexarlos junto
con el acuse de registro electronico de la informacidn que acredite su dicho.

2. Mencione quienes, dentro del sujeto obligado, son los responsables def tratamiento de
dichos datos personales.

3. Manifieste si cuenta con el consentimiento del titular de los dotos personales.

4. Manifieste lo que su derecho convenga.

De lo narrado anteriormente, el sujeto obligado mediante correo electrénico de
quince de marzo de dos mil veintidés remitié el oficio DOP/0102/2022 signado por el
Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Papantla, dando respuesta
a lo solicitado por este Instituto, informando lo siguiente:

No contar con fos avisos de privacidad correspondientes, ni con informacion
respecto al encargado de recabar los datos personales; del tercer punto hace
mencion que dentro de los archivos se encontrd el contrato MPA-FISM-DF-LIR-
2019301240603 en el cual se adjudicé mediante licitacién con invitacidn
restringida No. 2019301240603 y puntualiza que af ser un persona con actividad
empresarial ya no entra dentro del supuesto de vulneracidn de datos personales.

Derivado de la respuesta emitida por el titular de la unidad de transparen'cia y
para contar con mas elementos el veintinueve de abril de dos mil veintidos se realizd
un segundo requerimiento solicitdndole lo siguiente:

1. De contar con el respectivo Aviso de Privacidad y el Sistema de Datos
Personales correspondiente af tratamiento que como responsable realiza,
deberd anexarlos junto con el acuse de registro electrénico de la
informacién que acredite su dicho.

2. Mencione quienes, dentro del sujeto obligado, son los responsables del
tratarmiento de dichos datos personales.

3. Manifieste si cuenta con el consentimiento del titular de los datos
personales.
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4. Manifieste si el Numero de Sequridad Social asentado en el contrato MPA-
FISM-DF-LIR-2019301240603 es el del contratista como persona moral, es
decir con aquel que se encuentra dodo de alta como patron ante dicha
institucion.

5. Manifieste lo que su derecho convenga.

Del segundo requerimiento el sujeto obligado remitié dos cficios identificados
como DOP/0102/2022 yv DOP/0286/2022 de catorce y veinte de junio de dos mil
veintidos, signados por el Director de Obras Plblicas en relacién al proveido de
veintinueve de abril de dos mil veintidds, en los cuales expone un aviso de privacidad
denominado “AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PUBLICOS”, sin embargo, este no corresponde al caso en cuestidn, sefialando que no
se ubica a responsables en el tratamiento de los datos personales y que se encuentra
en la capacitacion, y por cuanto al consentimiento solicitado, recalca que con cuenta
con el mismo.

Toda vez que ha quedado asentado que no se localizan avisos de privacidad ni
sistemas de datos personales, asi como tampoco constan anexos a la respuesta del
sujeto obligado, se percibe un probable incumplimiento a principios y obligaciones en
materia de datos personales, por tal motivo con fundamento basado en los articulos
156, 158 y 161 de la Ley de la materia, el Instituto inicié el procedimiento de verificacion
por la presunta vulneracidn de datos-personales como se detalla a continuacion:

b) Etapa de verificacién

Mediante acuerdo de veinte de julio de dos mil veintidds este 6rgano colegiado
estimé iniciar el procedimiento de verificacién correspondiente al Ayuntamiento de
Papantla, a fin de determinar si se cumplian con los principios y obligaciones previstas
en la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz, por lo que se le requirid informacidn para la realizacion de la
verificacién a dicho sujeto obligado, misma que se conformé en los siguientes incisos:

1. Comunicar cudles fueron las medidas que implementaron af ser
notificados de la investigacién por la probable vulneracion.

2. Mencione cudl es el procedimiento que realiza para atender las solicitudes
de informacion.

3. Remita el aviso de privacidaod integral, asi como el sistema de datos
personales correspondiente.

4. Remita evidencia de las capacitaciones realizadas por el personal
encargado de dar tratamiento a datos personales del drea de
transparencia y de obras publicas.
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5. Manifieste lo que a su derecho convengo.

De lo narrado anteriormente el sujeto obligado remitié al correo institucional en
fecha ocho y veintiséis de agosto de dos mil veintidés el oficio sin nimero y un disco
compacto signados por el titular la unidad de transparencia en respuesta al proveido de
veinte de julio de dos mil veintidés en el que manifestaba lo siguiente.

1. En relacidén a las medidas tomadas en cuanto se notifico la presente
investigacion el sujeto obligado menciona que ol momento de ser enterado
de la vulneracion, “se requirié antecedentes de dicha investigacidn y poder
requerir lo especifico para dar respuesta conforme a derecho”.

2. En cuestion al procedimiento adoptado para atender las solicitudes de
informacidn, el sujeto obligado comenta, “gue solicita y da contestacion
mediante oficio como corresponde y debe ser en término legal”

3. Enrelacion al Aviso de Privacidady Sistema de Datos Perscnales “comenta
haberlo anexado al presente escrito”

4. De las evidencias solicitadds en cuanto las capacitaciones, el sujeto
obligado manifiesta remitir las fotos del personal dando capacitaciones y
tratamientos necesarios.

Ahora bien, el Ayuntamiento de Papantla remitio en alcance en fecha once y
diecisiete de octubre de dos mil veintidds, informacién complementaria derivada del
caso concreto.

El veintiséis de octubre de dos mil veintidos el sujeto obligado remitié en alcance
un acta de sesion extraordinaria en donde se testa la informacidn del caso concreto,
constancias que se tomaran en cuenta para la presente resolucién.

De lo anterior, este Instituto emite la presente resolucién con fundamento en el
articulo 165 de la ley de la materia con la finalidad de determinar si en el caso se
vulneran les datos personales de los titulares, principios, deberes u obligaciones
establecidas en la multicitada normatividad.

Por cuanto al estudio realizado del presente asunto, se tiene que del procedimiento
de la investigacién se deriva lo siguiente: El cumplimiento durante la sustanciacién a
principios de informacién y consentimiento en materia de datos personales.

Por lo anterior es menester analizar lo siguiente:

Principio de informacién
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El articulo 28 de la Ley de la materia sefiala que el responsable debe informar al
titular sobre el tratamiento de los datos personales recabados a través del aviso de
privacidad, ya que es a través de este documento que se garantizara la salvaguarda del
derecho de autodeterminacion informativa.

Tiene como objetivo que el titular conozca cudl serd el tratamiento a sus datos
personales, conocer al responsable, los fines para los cuales seran utilizados, con quién
se compartird la informaciéon y cémo ejercer los derechos de proteccidén de datos
personales que le reconoce la normatividad.

Es por ello, que la Ley de la materia menciona en su articulo 3, fraccion H que el
Aviso de Privacidad es el documento a disposicion del titular de forma fisica, electronica
o en cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de inférmale el propésito del tratamientc
de los mismos.

Por su parte el articulo 33 de la Ley de la materia sefiala que “... ef responsable
deberd poner a disposicién del titular el Aviso de Privacidad simplificado en los siguientes
momentos:

I Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular
previo a la obtencidn de [os mismos; y

H. Cuando los datos personales se obtienen de manera indirecta del titular
previo al uso o aprovechamiento de éstos. Las reglas anteriores no eximen
al responsable de proporcionar ol titular el Aviso de Privacidad integral en
un momento posterior, conforme a las disposiciones aplicables de la
presente Ley...”

En términos de la normatividad aplicable de datos personales, el principio de
informacion se materializa a través de la puesta a disposicién del Aviso de Privacidad al
titular de los datos personales que seran sujetos a tratamiento, ya que ta Gnica manera
que un responsable pueda cumplir con el principio de informacion es mediante el aviso
de privacidad, con ello se garantiza la salvaguarda del derecho de autodeterminacion
informativa de las normas en materia de proteccidén de datos personales.

De esta forma, el tratamiento de datos personales que efectiie el responsable
Unicamente deberé circunscribirse a las finalidades informadas dentro del aviso de
privacidad, las cuales deberan ser concretas, licitas, explicitas y legitimas.
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De lo anterior, el sujeto obligado en su primera comparecencia mencioné en el
oficio DOP/0102/2022 no contar con el aviso de privacidad ya que son una nueva
administracion y por tal motivo no han sido elaborados.

Ahora bien del segundo requerimiento realizado el sujeto obligado remite el
“Aviso de Privacidad integral de solicitudes de servicios piblicos” en cual al dar la
revisién correspondiente se advierte que no cumple con los requisitos correspondientes
como lo marca la [ey en materia ya que el fundamento legal que pretende aplicar no
corresponde a la actividad que le da atribuciones para ese tratamiento de datos
personales.

Para atender el requerimiento en la etapa de verificacion, el sujeto obligado
remite un disco compacto en donde agrega todos los avisos de privacidad con los que
cuenta.

Ahora bien, de las constancias emitidas por el Ayuntamiento de Papantla durante
la sustanciaciéon del procedimiento, este cumplié con el principio sefialado al
proporcionar lo solicitado por este Instituto.

Principio de consentimiento

El articulo 16 de la Ley de la materia, establece que el responsable deberd obtener el
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.

Es importante establecer que el articulo 3, fraccién Vill, de la Ley de la materia, define al
consentimiento como la manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular
de los datos personales mediante el cual se efect(ia el tratamiento de los mismos.

Ahora bien, al articulo 17 de la Ley de la materia, dispone que el consentimiento del titular de
los datos personales deberd de otorgarse de manera:

l. Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacién de la voluntad;

Il. Especifica: referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiquen el tratamiento; e

Ik, Informada: que et titular tenga conocimiento del Aviso de Privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

Mientras que en los articulos 18y 19 de la citada Ley, disponen que el consentimiento podra
manifestarse de forma expresa o tacita; y que tratdndose del consentimiento expreso, el
responsable debera ser capaz de demostrar de manera indubitable que el titular otorgd su
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consentimiento, ya sea a través de una declaracién o una accién afirmativa clara, hechos que
de las constancias que obran en autos el sujeto obligado sefala:

“Por lo anteriormente fundado y aunado a que fos datos personales, objeto de la
presente investigacion, no son catalogados como Datos Personales Sensibles, nos
permitimos expresar que si existe la autorizacion tacita y expresa del titular de fos
mismos de manera expresa y verbal. Por lo que me permito mencionar el
procedimiento para el tratamiento de datos personales de los proveedores en
general:

a) Cuando los proveedores de este ayuntamiento se presentan a formalizar la venta
de sus servicios, de manera inicial se les da acceso al drea de Tesoreria, en la cual,
en la entrada principal, se encuentra exhibido el aviso de Privacidad Integral de
dicha drea.

b) A continuacion se canaliza ol érea de la jefatura de adquisiciones, sonde se le
muestra nuestro aviso de privacidad simplificado aplicable

¢) Previo el proceso de firma se les prequnta a los proveedores si dan su
consentimiento para el manejo, publicacion y resquardo de sus datos personales.”

Asi, se advierte que el responsable del tratamiento de los datos personales demostré
que en el caso que nos ocupa, al no existir prueba en contrario, el titular otorga su
consentimiento para el tratamiento a los datos que le requiere el sujeto obligado y con ello
realizar los tramites correspondientes.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMEROQ. Se tienen por acreditado el cumplimiento durante la sustanciacién del
asunto de los principios de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte del Ayuntamiento de
Papantla.

SEGUNDO. Agréguese las constancias de los puntos diez, once, doce, trece y catorce
que se encuentran descritas en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos
legales.

TERCERO. En términos de lo dispuesto por los articulos 82 fraccién XXV, 103
fracciones XIl y XXIV, 205, 215 fraccion VI, 221, 238, 242 y 245 de |a Ley de Transparencia
y Acceso de la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz, en aplicacion supletoria
de acuerdo al articulo 11 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
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Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, archivese la
presente investigacidon como asunto total y definitivamente concluido.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actGian y da fe, en términos del articulo 89 de |a Ley de Transparencia y Acceso a [a
Informacion Publica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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con fundamento enett13 fraccidon X de la Ley 875
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