EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/08/2020

SUJETO OBLIGADO:
Ayuntamiento Xalapa

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de enero de dos mil veintidés.

Resolucién que acredita el incumplimiento a los principios y obligaciones al
actualizarse los supuestos previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz®.
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ANTECEDENTES

1. Presentacién de la denuncia. El diecisiete de septiembre de dos mil veinte se
recibié en el correo electrénico de este Organo Garante un escrito en el que se
anexaba una denuncia por parte de un titular de datos personales,
denunciando lo siguiente:

“El pasado 21 de marzo de este ano (2020)...dos motociclistas también d
Municipal de Xalapa me interceptaron y tras solicitar mis documentos para identH
los fotografiaron sin mi consentimiento y sin mostrar algan aviso de privaci
ocupantes de una patrulla Ford, también de la misma corporacién y con ndmer
solicitaron que me interceptaran, pues luego que tomé una foto a esa unidad, no pasargn
ni dos minutos para que los motociclistas regresaran para cuestionarme el motivo de

fotos y pedirme mis identificaciones y tarjeta de circulacién de la moto. En esa ocasion,
conductor de la moto con placas ***** anoté en una libreta mis datos personales, sin
mi autorizacién y sin mostrarme algiin aviso de privacidad.

Posteriormente, el 22 de mayo de 2020...recibi la orden de elementos de la Direccién
Municipal de Seguridad Ciudadana o Policia Municipal para detenerme.

Con el pretexto de que estaban realizando un operativo de revisién de vehiculos, me
solicitaron mi documentacién, por lo que mostré mi licencia y tarjeta de circulacién de
una motocicleta propiedad de la empresa donde laboro: xxxxx (se suprime el nombre del
medio de comunicacién).

Al percatarse de que llevaba colgada una credencial que me acredita como reportero del
*#xxxr (oo suprime el nombre del medio de comunicacién), una mujer policia de estructura baja
y tez clara, sin mi autorizacion comenzo a fotografiar mis documentos
i

En ese momento le hice saber mi inconformidad, pues, aunque colaboré y entregue mis
documentos vigentes, dejé en claro que no se trataba de documentos publicos, los cuales
contienen mis datos y en ningdn momento me demostraron el respectivo aviso de
privacidad,

' En adelante podra citarse como Ley de la materia
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La misma mujer policia respondid que podian hacerlo porque ellos son oficiales y estdn
en operativo. Al respecto respondi que no habfa causado ninguna infraccién ni delito,
ademds de que lo Unico que tenfan que hacer era corroborar los datos de la motocicleta
para saber su legal procedencia y mi licencia para comprobar que los documentos
estuvieran en orden.

Posteriormente me regresaron mis documentos y aunque pedi que borraran las
fotografias que le tomaron a mis documentos porque me causa temor e incertidumbre
el hecho de que mis datos personales circulen por manos de desconocidos (pues en la
licencia viene mi direccién) no lo hicieron y me respondieren que estdén haciendo lo mismo
con mds conductores.”.

Acuerdo de Inicio. El uno de octubre de dos mil veinte, el Pleno de este
Instituto acordd registrar la denuncia con el numero IVAI-INVS/08/2020, e
iniciar lainvestigacién al Sujeto Obligado en términos del articulo 158 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como
ordenar las diligencias a la Direccion de Datos Personales.

Vista a la direccion de datos personales. El dos de octubre del dos mil veinte,
los actuarios del Instituto mediante oficio IVAI-OF/SA/2678/02/10/2020
notificaron a la Direccion de Datos Personales del IVAI para realizar las
diligencias.

Diligencia de inspeccién. El nueve de octubre de dos mil veinte, la Direccién
de Datos Personales realiz6 la diligencia en la pagina oficial del Sujeto
Obligado, en el apartado designado para los Avisos de Privacidad del
Ayuntamiento de Xalapa, misma que fuera ordenada en el acuerdo
anteriormente narrado.

Requerimiento al sujeto obligado. Mediante acuerdo de veintiséis de octubre
de dos mil veinte, el Pleno del Instituto tuvo por agregada la diligencia narrada
en el punto anteriory se le requiri6 al sujeto obligado para que en un término
de cinco dias habiles rindiera un informe sobre los hechos denunciados.

Cumplimiento. El cinco de noviembre de dos mil veinte se recibié en el correo
electrénico contacto@verivai.org.mx el escrito y anexos por parte de la
Coordinacion de Transparencia del Ayuntamiento de Xalapa, lo anterior para
dar cumplimiento a lo solicitado en el acuerdo de veintiséis de octubre de dos
mil veinte. -

Por lo anterior, de las constancias anexas remitidas por el Sujeto Ob[igado se
sefialo lo siguiente:

- Circular CTX-04-20 de tres de septiembre de dos mil veinte, signado por la
Coordinadora de Transparencia del Ayuntamiento de Xalapa, en el que
exhortaba a titulares de cada area del Ayuntamiento, a poner a disposicion
del publico los Avisos de Privacidad, los cuales deberdn de estar
actualizados, a efecto de que se informe a los titulares la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento a que serdn sometidos los datos
personales;

- Circular CTX-06-20 de cuatro de noviembre de dos mil veinte, signada por
la Coordinadora de Transparencia del Sujeto Obligado y dirigido a titulares
de las areas administrativas del Ayuntamiento, en la que sefialaba
recomendaciones y fundamento para los datos personales que recaban, y;
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- Oficio CTX-961/20, de cinco de noviembre de dos mil veinte, signado por la
Coordinadora en cita, en relacién a la contestacion a la notificacion del
expediente de investigacion en el que, en la parte toral del oficio sefala que

el actuar del sujeto obligado y de los servidores publicos se encuentra
sujeto a los principios, obligaciones y deberes de la Ley de la materia,
ademas de que los servidores publicos en el desempefio de sus facultades

las realizan conforme a lo estipulado en el articulo 27 de la Ley de citada

ley.

- lgualmente, sefiala que se encuentran publicados los Avisos de Privacidad
aplicables, sinembargo, de la diligencia ejecutada por la Direcciéon de Datos
Personales, el nueve de octubre de dos mil veinte al portal de internet
institucional del sujeto obligado, se establecié que no se localizé o estaba
visible un aviso de privacidad aplicable al tratamiento de los datos
personales que contemplaran el actuar de los servidores publicos
denunciados.

7. Inicio de la verificacién. El catorce de junio de dos mil veintiuno, el Pleno
del IVAI determind iniciar el procedimiento de verificacién por la presunta
vulneracién de datos personales por parte del Ayuntamiento de Xalapa,
por lo que se le solicitd diversa informacion al sujeto obligado.

8. Cumplimiento al requerimiento. El veinticuatro de junio de dos mil
veintiuno, la Coordinadora de Transparencia del Ayuntamiento de Xalapa

remiti6 correo electrénico mediante el cual anexaba la liga
httos://drive.google.com/file/d/15p64uX14Srishx2C-i9mOKIpAhpLW(se suprimen datos)

la que contenfa las constancias para dar cumplimiento al requerimiento de
inicio de verificacion.

ales en
este
los

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccion de Datos Pers
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio delaLla
Instituto emite resolucién en el procedimiento de verificacion, al tenor

siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, es competente para conocer y
sustanciar el presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el
derecho a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
6, parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero fraccién IV, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 20,
fraccién | de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147, 149y 150 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccidn Vi, 156,

157, 162, 163, 164y 165 de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte q-ue la
presente denuncia satisface los requisitos formales y substanciales previstos en el

articulo 160 de la Ley de la materia.
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TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resoluciéon consiste en determinar si se
configuran o no los elementos para determinar la vulneracion de datos personales o
el incumplimiento de los principios y obligaciones que sefialan la Ley de la materia,
atribuible a elementos policiacos adscritos a la Direccién de Seguridad Ciudadanay
Transito Municipal del Ayuntamiento de Xalapa, por lo que se procede a la referencia
de lo obtenidoy valorado en las etapas de investigacion y verificacién a continuacion:

a) Etapa de Investigacion.

Del escrito de denuncia de diecisiete de septiembre de dos mil veinte, se
sefiala que en diversas ocasiones los elementos policiacos sefialados intervinieron al
quejoso, solicitandole sus datos personales y anotandolos en una libreta o
tomandoles fotografias, y que, en ninglin momento le mostraron o informaron sobre
el aviso de privacidad que se ajustara al hecho.

En consecuencia, se realizaron las diligencias respectivas para verificar si
contaban con los avisos de privacidad aplicables al tema, por lo que al inspeccionar
el portal de internet institucional del sujeto obligado y analizar los hechos que se
sefialaban en el escrito, no fue localizado algiin aviso de privacidad en el cual se
fundamentara la accién de los elementos policiacos.

Cabe hacer mencién, que en el Acuerdo de Pleno de veintiséis de octubre de
dos mil veinte, se le notificd al sujeto obligado para que se manifestara conforme a
su derecho corresponda.

Por lo que el cinco de noviembre de dos mil veinte, se recibié en el correo
electronico del Instituto, la contestacion del sujeto obligado en el cual anexaba
diversa documentacion en un disco compacto, misma que fue descrita en el arabigo
seis de los antecedentes.

De la informacién recabada por el Instituto y con fundamento en los articulos
156, 157 fraccion |, 158 y 161 de la Ley de la materia, se inicié el procedimiento de
verificacion por la probable vulneracién de datos personales e incumplimiento a los
principios deberes y obligaciones que marca la Ley de la materia.

b) Etapa de verificacién

Mediante acuerdo de catorce de junio de dos mil veintiuno este érgano
colegiado estimé iniciar el procedimiento de verificacion correspondiente al
Ayuntamiento de Xalapa, a fin de determinar si se cumplian con los principios y
obligaciones previstos en la Ley de la materia, por lo que se le solicité la informacién
conformada en los siguientes incisos:

a) Seriale si a la fecha denunciada (diecisiete de septiembre de dos mil veinte) se
contaba con los avisos de privacidad correspondientes para el tratamiento de
datos personales que realizaron los servidores ptiblicos de la denuncia.

b) Remita el acuse de registro electrénico de dicho sistema de datos personales.
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¢) Sedale el fundamento legal aplicable para recabar los datos personales objeto

de la presente denuncia.
d) Mencione las finalidades concretas atribuibles en la normatividad para recabar

los datos personales objeto de la denuncia.
e) Con relacion al principio de lealtad, los operativos de los servidores publicos del
veintidés de mayo de dos mil veinte tenian como finalidad recabar datos

personales.
f) Enliste cada uno de los datos personales que fueron y/o son recabados por los

servidores publicos aplicables para esa situacion.
g) Sedale el tratamiento que llevan los datos personales recabados por los

servidores publicos.
h) De qué manera se hace del conocimiento al titular de los datos personales las

finalidades dicho tratamiento.

Notificado el inicio de la verificacién, el diecisiete de junio del afo dos mil
veintiuno, el Ayuntamiento de Xalapa remitio mediante correo electrénico, la liga
https://drive.google.com/file/d/15p64uX14Srjshx2C-i9mOKIpAhplL(se suprimen datos)/view €n la
que daba contestacién a los incisos solicitados en el acuerdo de verificacién de la

fecha ya mencionada.

Ahora bien, de lo requerido en el acuerdo de verificacién, se le solicitd
remitiera el aviso de privacidad aplicabley el sistema de datos personales registrado,
de lo que el sujeto obligado anexé parte de lo requerido, sin embargd, no anexé el
aviso de privacidad que se ajustara al caso.

Por cuanto al estudio realizado al presente asunto, se tiene que del
procedimiento de la investigacién se deriva el siguiente estudio:

- Analisis de los hechos manifestados por el denunciante.

Conforme a los hechos descritos en la denuncia, se destaca qie en fecha
veintiuno de marzo del afio dos mil veinte la Policia Municipal solicité su

autoridad, sin que la misma mostrara el Aviso de Privacidad correspondiente.

Posteriormente se sefiala en la denuncia que el veintidés de mayo del aﬁ&dps
mil veinte transitando en su vehiculo por la ciudad, recibié la orden de detenerse por
parte de la Policia Municipal, con la excusa de que se estaba realizando un operativd\
de revision de vehiculos, de lo que bien el quejoso accedié a mostrar la \ ,
documentacion que le requirieron los elementos policiacos y estos procedieron a :
fotografiar los documentos exhibidos y anotarlos en una libreta.

Los datos personales recabados por el Sujeto Obligado fueron utilizados,
segin lo citado en la documentacion remitida?, para realizar un registro de la
intervencién y registro de bitdcoras de atencidn, las cuales estdn obligados a realizar
cada uno de los elementos operativos adscritos a esa corporacion policial, y al ser
generados se agregan a la estadistica del Sistema Nacional de Seguridad Publica, por
lo que ostentan un cardcter de informacion reservada seglin lo establece el articulo

yde la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.’

2 OF|CIO NUMERO CTX-401/21, signado por Coordinadora de Transparencia

* Articulo 110.-
Los integrantes del Sistema estan obligados a permitir la interconexién de sus Bases de Datos para comp

sobre Seguridad Publica con el Sistema Nacional de Informacién, en los términos de esta Ley y otras disposiciones juridicas

artir la informacion

aplicables....
Se clasifica como reservada la informacion contenida
Informacién, asi como los Registros Nacionales y [a informacién contenida en ellos, en materia de det

en todas y cada una de las Bases de Datos del Sistema Nacional de
enciones, informacidn
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Es importante resaltar que los elementos operativos son servidores publicos,
quienes tienen el deber cumplir y de desempefiar su empleo, cargo o comision
subordinados a la Direccidén de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal adscrita al
Ayuntamiento de Xalapa, independientemente de la naturaleza de la relacién laboral
que lo ligue con el area a la cual presta sus servicios, estd obligada a los principios de
legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia los cuales estan explicitos en
el Articulo 79 parrafo cuarto de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Veracruz de Ignacio de La Llave, asi como en el numeral 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en su homologa local en su articulo 5 parrafo
Unico.

Ahora, es cierto que esta actuacion policial, es un acto de inspeccién, de los
cual, estos servidores pUblicos estan facultados para realizarlo tal y como se
encuentra normado en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales que detalla las
diversas actuaciones en las cuales no se requiere autorizacién previa de un juez,

como lo son las sefialadas en su articulo 251, que a la letra dice:
I. La inspeccién del lugar del hecho o del hallazgo;

il. La inspeccidn de lugar distinto al de los hechos o del hallazgo;

Il La inspeccion de personas;

V. La inspeccion de vehiculos

XIl. Las demds en las que expresamente no se prevea control judicial.

En lo que refiere la solicitud por parte de un elemento policial a un tercero,
cabe mencionar la tesis XCII1/2015 (10a.) de [a Suprema Corte de Justicia de la Nacién
donde se establece que uno de los niveles de contacto es:

DERECHO HUMANO A LA LIBERTAD PERSONAL. CARACTERISTICAS DE LOS
NIVELES DE CONTACTO ENTRE UNA AUTORIDAD QUE EJERCE FACULTADES
DE SEGURIDAD PUBLICA Y UNA TERCERA PERSONA.

a) Simple inmediacién entre el agente de seguridad y el individuo, para efectos de
investigacion, identificacién o prevencién.... El primer nivel de contacto no requiere
Justificacidn, ya que es una simple aproximacion de la autoridad con la persona que no
incide en su esfera juridica, el cual se actualiza, por ejemplo, cuando un agente de
policia se acerca a una persona en la via publica y le hace cierto tipo de preguntas sin
ejercer ningtin medio coactivo y bajo el supuesto de que dicha persona puede retirarse
en cualquier momento.

De ello, es conveniente mencionar que este, al ser un acto de molestia, el
denunciante esta en su derecho de inconformarse, por lo que puede realizar el
tramite de solicitud de atencion a quejas o denuncias en relacién a los servicios de
Seguridad Ciudadana y Trénsito Municipal, cuyo formato esta disponible en
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/documents/39644/10992356/Solicitud+de+ate
ncio%CC%81n+a+quejas+otdenunciasten+relacio%CC%81n+a+los+servicios+de+S
eguridad+Ciudadana+y+Tra%CC%81nsito+Municipal.pdf/410c2522-4a66-69e9-c793-
dd29ff0a4bfe y dar seguimiento al procedimiento, ya que como sefiala el formato
visible, la vigencia no aplica, y la oficina ante la cual se realiza el tramite es el
Departamento de Asuntos Internos*

s

L/ct‘f:-.inal, personal de seguridad publica, personal y equipo de los servicios de seguridad privada, armamento y equipo,
vehiculos, huellas dactilares, teléfonos celulares, medidas cautelares, soluciones alternas y formas de terminacion anticipada,#

sentenciados y las demas necesarias para la operacion del Sistema, [cuya consulta es exclusiva de las instituciones de

Seguridad Publica que estén facultadas en cada caso, a través de los servidores piblicos que cada institucion designe, por lo

que el plblico no tendra acceso a la informacidn que en ellos se contenga...

* Segln lo dispuesto en el numeral 2 fraccion XVII| de la Ley NUmero 843 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado

de Veracruz de lgnacio de la Llave que bien menciona:
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i IMSTITUTO VERACRUZANG
i DE ACCESD A LA INFORMACION

© ¥ PROTECCIOH DE BATOS PERSOHALES.

No aplica ] o ap ica
La resolucion sera notificada a la persona solicitante mediante
lamada telefénica, en caso de que autorice recibir notificaciones.

Presentar queja de inconformidad ante fa Contraloria del
Ayuntamiento de Xalapa

Departamento de | S/N Col. Xal
A p; s INBrGS 2000 AP | 400 & 18:00 | (228)1427005 | asuntosinternosmunicipioxaiapa@gmail.com
C.P. 91087

Fuente: Ayuntamiento de Xalapa®

- Incumplimiento a principios al no contar con aviso de privacidad y
sistema de datos personales aplicable.

El denunciante se queja de que no pusieron a su disposicion o le informaron
sobre el aviso de privacidad aplicable, de lo que se desprende que los medios para
hacer de conocimiento a los titulares de los datos personales del tratamiento de los
mismos, contemplan formatos fisicos, electrénicos, medios verbales o cualquier otra
tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el principio de informacion a
que se refiere la ley de la materia®.

Sibien el Codigo Nacional de Procedimientos Penales en su numeral 266, hace
referencia a lo que es un Acto de Molestia’, la autoridad debio informar al
denunciante la finalidad para la cual estaban recabando los datos personales, quiza
al no contar con un aviso de privacidad fisico, los elementos debieron mencionarlo
de manera oral o valerse de algtin otro medio.

Es pertinente hacer la siguiente acotacion, por cuanto al que el mgmento en
que el responsable debe poner a disposicién de los titulares el aviso de fivacidad
depende de la forma en que se obtengan los datos personales, es decir, si dstos se
recaban personal, directa o indirectamente del titular.

A partir de lo anterior, tenemos que el aviso de privacidad se pone a disposicion:

A) Previo a la obtencién de los datos personales
Cuando los datos personales se obtienen de manera directa o personal de su
titular. En ese sentido, el responsable debe poner a disposicion del titular su

XVIil. Direccidn General de Asuntos Internos: £5 el érgano encargado de investigar, vigilar, controlar y recomendar acciones corractivas onte
toda conducta impropia de las personas integrantes de las instituciones policiales, velando por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos que rigen lo actuacidn de quienes [os integran, descrrollando métodos y técnicas con estricta observancic a la legalidad effla
aplicacién de procedimientos que prevengan, regulen, controlen y vigilen la actuocion de las personas integrantes de las instituciones
policiales, asi como combatir las faltas disciplinarias, ademds vigilar que las personas integrantes cumplan con los requisitos de
permanencia y atender todo tipo de quejas y denuncias, detectar deficiencias e irrequiaridades en el actuar de las personas integrantes de
las instituciones policiales, implementar los convenios necesarios para la reparacion del dafio ocasionade por el actuar de los elementos
policiales y realizar las medidos necesarias pora Ia resolucién alternativa de las investigociones administrativas que se encuentre
sustaniciands; asimismo, investigard las conductas del personal administrativo y en su coso dorg vista o las instancios competentes en
materia de responsabilidodes de las personas servidoras publicos;
. Consultable en
htmé/avu ntamiento xalapz.gob.mx/documents/39544/10992356/Soli itud+detatencio%CC%81n+atquelastotdenunciastentrelacio
9 °81n+a+!os+servic105+de+5eguridad+Ciudadana+V+Tra%CC%81nsito+MunicioaI.odf/410r7€22-4a66—69e9—c793ldd29‘ﬁf0a4bfe
S Articulo 35. de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.
7 Articulo 266, Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Todo acto de molestia debera llevarse a cabo con respeto a la
dignidad de la persona en cuestion. Antes de que el procedimiento se lleve a cabo, la autoridad debera informarle sobre los
erechos que le asisten y solicitar su cooperacion, Se realizara un registro forzoso sélo si la persona no esta dispuesta a cooperar
o seresiste. Si la persona sujeta al procedimiento no habla espafiol, |2 autoridad deberéd tomar medidas razonables para brindar
a la persona informacion sobre sus derechos y para solicitar su cooperacion.
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aviso de privacidad antes de que este Gltimo le proporcione su informacién
personal, a través del formato o medio respectivo.

Ahora, en respuesta al acuerdo de Inicio de Verificacién, la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Xalapa proporciond un aviso de privacidad
inaplicable, ya que remiti6 dentro de los documentos, el sistema de datos personales
titulado “DE LAATENCION A LA POBLACION EN CASO DE EMERGENCIA O CONTINGENCIA”
documental que no es aplicable a lo requerido en este caso o circunstancia, ya que
es pertinente mencionar que fue solicitado tanto el aviso como el sistema
relacionado con el asunto.

Asi que no obra en autos que se cuente con el aviso de privacidad y el sistema
de datos personales que apliquen para el caso en cuestién, por ello la Ley de [a materia
ensu articulo 179 fracciones Vy VI establece lo siguiente:

“Articulo 179. Serdn causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siquientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencidn a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;
VI. No contar con el aviso de privacidad:

Principio de licitud

Esta es la obligacion que el responsable tiene al recabar los datos y darles
tratamiento de forma licita conforme a las disposiciones establecidas en la
normatividad aplicable, es decir que el responsable se apegue a lo dispuesto en la
legislacion para dar un correcto tratamiento de los mismos, y que encuentra su
fundamento en el articulo 13 de la Ley de la materia.

En contexto, el sujeto obligado debe dar tratamiento a los datos personales
de forma licita y leal actuando con apego a las leyes en general, y en lo particular a la
normatividad de proteccién de datos personales. Es por ello que se le requirié
sefialara el fundamento legal aplicable para recabar los datos personales.

El Ayuntamiento de Xalapa, en su oficio CTX-401/21 signado por la
Coordinadora de Transparencia y el oficio DSCTM-1595-2021 signado por el Director
de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, sefialan lo siguiente:

“.. el fundamento y facultades de los elementos operativos se establece en los
articulos 41 Fraccién | de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica, 91 Fraccién Ii de la Ley 843 del Sistema Estatal de Seguridad Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, asi como lo establecido en [os
articulos 251 Fracciones |, il, Ill, V, Xil y 266 del Cdédigo Nacional de

Procedimientos Penales.
\ Adicionalmente los indicados en nuestro Aviso de Privacidad que a saber son:

Articulos 84 y 85, fraccién XXIX del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal....”

Ahora bien, el sujeto obligado remitié un fundamento legal, que a su_
censideracion, le da la atribucién de hacer revisiones o inspecciones a personasy con’
ello dar tratamiento a los datos personales, sin embargo el sistema de datos
personales que sefialé como el aplicable, no cuenta con la referida normatividad,
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puesto que sélo establece las normas de la Ley General y Local de Proteccién de
Datos Personales, asi como el Reglamento de la Administracién Pablica Municipal.

Es importante manifestar que el sistema de datos personales al que refiere el
sujeto obligado que le aplica en sus respuestas al momento de la recoleccion de
datos personales no se encontraba fundamentado con la normatividad que sefiald
hasta que comparecid en la etapa de verificacion.

Por lo que se tiene que el Principio de Licitud se encuentra vulnerado, al no
contener el sistema de datos personales la normatividad aplicable para el actuar de
los elementos policiacos.

Principio de proporcionalidad

El responsable se encuentra obligado a tratar los datos personales que
resulten adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento, es por ello que los datos personales que se recaben no deben
de ser excesivos, ni se podra solicitar mas datos de los que las finalidades

establezcan.

Datos que se recaban ' i !
Cabin :!Zr‘s i dé e Datos que se sefialan en oficio Datos que se sefialan en el oficio DSCTM-
g ; CTX-401/21 1595-2021
personales que remite : i i
Nombre
Nombre completo LK :
Nombre . ; Sm o - Domicilio Firma
e NGmero de identificacion oficial ’ .
Domicilio % = = . Namero de teléfono Parentesco
X i Nimero de licencia de conducir L 5
Nimero de Teléfono S —— Fecha de nacimiento Escolaridad
Identificacién Oficial CURP el L BEISEUE Estado civil Ocupacién
. intervenida ; "
Firma 2 . Fotografia Estado fisico
N(mero de teléfono
Clave de elector R

De lo cotejado del Sistema de Datos Personales con los informe
remitieron, se tiene que se recaban mas datos de los que se sefialan en
documento. Por lo que hace al principio de proporcionalidad se encuentra vulne

Principio de informacion

Ahora bien, el articulo 28 de la Ley de la materia establece que el
responsable debe informar al titular sobre el tratamiento de los datos personales
recabados por medio del aviso de privacidad, porque es a través de este documento
que se garantizara la salvaguarda del derecho de autodeterminacion informativa.

Tiene como objetivo que el titular conozca cual sera el tratamiento a sus
datos personales, conocer al responsable, los fines para los cuales seran utilizados,
con quién se compartiran y como ejercer los derechos de proteccién de datos
personales que le reconoce la normatividad.

Es por ello que la Ley de la materia menciona en su articulo 3, fraccion 1l
que el Aviso de Privacidad es el documento a disposicién del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el responsable a partir del momento
en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de inférmale el propésito del

tamiento de los mismos.

De las constancias que obran en el expediente, el sujeto obligado menciond
que si contaba con el Aviso de Privacidad, sin embargo sélo informé que se
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encontraba publicado en la pagina del Ayuntamiento, del cual de la diligencia
realizada y las constancias que obran en autos, no corresponde al tratamiento
realizado por los servidores publicos.

De lo anterior, se tiene que el principio de informacion establecido en el
articulo 28 de la ley de la materia se encuentra vulnerado por las razones
anteriormente expuestas.

Con base a las manifestaciones realizadas y los hallazgos de la verificacién,
corresponde a este Instituto efectuar las siguientes:

DETERMINACIONES.

En el caso concreto, el sujeto obligado no demostrd contar con el Aviso de
Privacidad ni el Sistema de Datos Personales aplicable, toda vez que del mismo no se
sefialaba el fundamento legal correspondiente, las finalidades, los datos en concreto
gue deberan de recabarse, asimismo, que omitié informar al titular de los datos
personales al momento de recabarlos, por anterior, la Ley de la materia en su articulo
179 fraccién Vy VI, menciona lo siguiente:

“Articulo 179. Serdn causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;
Vi. No contar con el aviso de privacidad;”

A) Medidas a adoptar.

Con fundamento en el articulo 165 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, el procedimiento de verificacion concluira con la resolucion que emita el
instituto, en la que se estableceran las medidas que deberd adoptar el Instituto y el
responsable en el plazo que la misma determine, por lo anterior se estima lo
siguiente:

' Por este Organo Garante.

El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas
sefialadas en el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que
imponga o ejecute la sancidn.

A suvez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos
en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto deber3
remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un
expediente en que se contengan todos los elementos que sustenten la presunta

responsabilidad administrativa; y el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a
efecto de sustanciar el procedimiento citado en ese articulo, el Instituto deber3
elaborar una denuncia dirigida a la Contraloria, Organo Interno de Control o
equivalente, con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a su
consideracién, repercuten en la adecuada aplicacion de la Ley y que pudieran
constituir una posible responsabilidad.
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En razén de ello, es que este Instituto procede a la presentacion de la
denuncia correspondiente, ante la Contraloria del Ayuntamiento de Xalapa; a efecto
de que, en el &mbito de sus atribuciones, determine lo que en derecho proceda, con
relacién a la probable responsabilidad atribuible a todos los servidores pUblicos que
resulten responsables por el incumplimiento a las obligaciones en materia de datos
personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Xalapa

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizary asegurar la proteccion
de los datos personales y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones
establecidas en la ley antes mencionada, por lo que, el sujeto obligado deberd
implementar acciones correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a)

d)

Apercibido gue, de no actuar en los plazos considerados por este Organo
garante, se actuara conforme al Titulo Xl de la Ley de la materia.

Implementar politicas publicas, programas o mecanismos que
aseguren el tratamiento de datos personales conforme a lo establecido
en la normatividad aplicable plazo que no podra exceder de 30 dias
habiles.

Remitir el calendario de capacitacién del personal adscrito a la
Direcciéon de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, asi como la
documentacién que acredite que el personal encargado de recabar
esos datos personales, encuentran debidamente capacitados en
materia de proteccion de datos personales, plazo que no podra exceder
de 30 dias habiles.

Expedir, difundir y poner a disposicion el Aviso de Privacidad
relacionado a la presente circunstancia, debidamente fundado y
motivado con la normatividad aplicable. Plazo que no poda exceder
de 15 dias habiles.

Realizar y registrar el Sistema d€ Datos Persenrales correspond
los datos objeto de la presente denuncia (relacionado con el i
anterior). Plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditado el incumplimiento a principios y obligaciones de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte del Ayuntamiento de Xalapa.

SEGUNDO. Agréguese las constancias del punto ocho que se encuentra descrita en el
apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena al Ayuntamiento de Xalapa a que proceda en los términos y
plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto Obligado de esta

resolucion.

11



IVAI-INVS/08/2020

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
por conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberé procederse
a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria del
Ayuntamiento de Xalapa; a efecto de que, en el &mbito de sus atribuciones determine
lo que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de principios y
obligaciones la Ley de Proteccidén de Datos Personales.

QUINTO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién pronunciada puede ser
combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto ante el Poder Judicial de la
Federacion dentro del plazo previsto en la Ley de Amparo.

Notifiquese la presente resolucion en términos de ley al denunciante, al Sujeto
Obligado y a la Direccién de Asuntos Juridicos de este Organo Garante.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actGan y da fe, en términos del articulo 89 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Infor WP‘ﬂblica para el Estado de Veracruz de

lgnacio de la Llave.

\ /

Naldy\PatLiniafRﬁr@Luez Lagynes
Comisionada Presidenta
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Comisionado / Comisionado
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