EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/10/2020

SUJETO OBLIGADO:
Ayuntamiento de Teocelo

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinticuatro de enero de dos mil veintidds

Resoluciéon que acredita la vulneracion de datos personales, asi -como el
incumplimiento a los principios y obligaciones al actualizarse los supuestos previstos
en (a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz?, como a continuacion se detalla. -
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ANTECEDENTES

1.  Resolucién. El veintiocho de septiembre de dos mil veinte el pldqc
instituto resolvio el expediente IVAI-REV/2270/2019/1lt, que en el considerandox
Inicio oficioso de Investigacién, determind, iniciar el procedimiento de verifi
respecto a la probable vutneracién de datos personales por parte del sujeto obligado
su respuesta de solicitud.

en

2, Inicio de la Investigacion. E| veintisiete de octubre de dos rqil veinte, el Pleno . ‘
del Instituto inicio la investigacion de oficio por la presunta vulneracién de datos

personales y dio vista a la Direccién de Datos Personales para el desahogo del
procedimiento correspondiente

3.  Notificacién y turno. El veintinueve de octubre del dos mit veinte, se néﬁtificé
a {a Direccion de Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/3847/29/10/2020 el
inicio de la Investigacién, prevista en el numeral 157 y 158 de la Ley de la materi‘a”,m

mismo que quedd registrada como IVAI-INVS/10/2020. P
. A

Y En adelante podré citarse como Ley de la materia
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4, Acuerdo de requerimiento. El doce de mayo de dos mil veintiuno, se le requirié
al Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la investigacion,
mismo que fue notificado el diecisiete de mayo del mismo afio.

5. Certificacion. El trece de agosto de dos mil veintiuno, el Secretario de Acuerdos
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
certifico que desde el diecisiete de mayo de dos mil veintiuno a la fecha sefalada, no se
habia recibido promocién alguna con ta que diera cumplimiento el Sujeto Obligado.

6. Inicio de Verificacion. El uno de septiembre de dos mil veintiuno, el pleno del
instituto ordend iniciar el procedimiento de verificacién por la presunta vulneracién
de datos personales por parte del Ayuntamiento de Teocelo, por lo que se le solicitd
diversa informacion.

7. Certificacion. £l diecisiete de enero de dos mil veintidés, el Secretario de
Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, certificé que desde el seis de septiembre de dos mil veintiuno, no se
recibié promocidn alguna con la que diera cumptimiento el Sujeto Obligado.,

En términos del articulo 165 de la Ley de la materia, este Instituto emite resolucion en
el procedimiento de verificacion, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y
sustanciar el presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el
derecho a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafo cuarto, apartado
A, fraccion il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos
noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77,89 y 90, fraccién I de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 146, 147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccion VI, 156, 157, 162,
163, 164 y 165 de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que (a
presente denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior con

lo dispuesto en los articulos 157 y 158 de {a Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefalar que:
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
establece en su articulo 6, que toda persona gozara del derecho a la informacion, asi
como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos
personales frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero, fraccién iV, det ardenamiento legal en cita,
se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la informacién y Proteccién
de Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y cultura de {a
transparencia, imparcial y con jurisdiccidon material en su ambito de competencia.

Por otra parte, el dltimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligados y el articulo 55 de la Ley de la
materia, sefiala que una vez recibida una notificacion de vulneracidn por parte del
responsable, el Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar
con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacion en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley
antes senalada.

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucidn,
el Instituto inicié un procedimiento de investigacién con relacién a la presunta
vulneracidon de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones
para el tratamiento de datos personales que sefialan la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al
Ayuntamiento de Teocelo.

incumplimiento de los principios y obligaciones que sefialan la Ley General\de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y ta ley homolog
en Veracruz, atribuible sujeto obligado, por lo que se procede a la referencia de lo
obtenido y valorado en las etapas de investigacién y verificacion a continuacion.

Mediante acuerdo de veintisiete de octubre de dos mil veinte en términos del articulo
158 de la Ley de la materia se inicid la investigacion por la presunta vulneracién de
datos personales, toda vez que en la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado a
la solicitud de informacién 00800419 se advirtié una circular DDEYC/022/2019 de
veintidés de marzo de dos mil diecinueve en la que se aprecia el nombrey l!a-ﬁ?ma de una
persona distinta a la cual fue dirigido, documento que fue puesto de conocimiento al
ciudadano que interpuso la solicitud de informacién.,
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De lo anterior, no obra en autos algun agregado del consentimiento en el que el titular
autorizara difundir su nombre, y toda vez, que es considerado como informacion
confidencial y que el sujeto obligado debe de proteger, ya que solo pueden ser
comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa.

Asimismo, se le requirié al Ayuntamiento de Teocelo, se manifestara como a su
derecho conviniera, con la finalidad de tener mayores elementos para la
investigacién, sin embargo no se recibié respuesta alguna por parte del sujeto
obligado o que qued6 asentado en la certificacion de trece de agosto de dos mil
veintiuno,

Continuando con el procedimiento de investigacion derivado de la presunta
vulneracién de datos personales por parte del sujeto obligado, el uno de septiembre
de dos mil veintiuno el Pleno del Instituto en términos del articulo 161 de la Ley de la
materia, ordend iniciar el procedimiento de verificacién, apercibiéndolo que en caso
de no remitir {o solicitado se continuaria con el procedimiento.

En el acuerdo antes narrado se requirié lo siguiente:

a) Sedale si cuenta con los avisos de privacidad relacionados con los datas presuntamente
vulnerados, de ser afirmativa la respuesta remita los mismos.

b) Remita el acuse de registro electrénico de dicho sistema de datos personales.

c) De qué manera se hace del conocimiento al titular de los datos personales las

finalidades dicho tratamiento,

d) Manifieste si recabo el consentimiento de los datos personales al titular de los datos
personales (quien recibe la circular en mencién), de qué manera lo realizé y adjunte el
documento que lo avale.

e) Manifieste lo que a su derecho convenga

Posteriormente, el diecisiete de enero de dos mil veintidds el Secretario de Acuerdos
certifico que no se habfa recibido promocién alguna por parte del Ayuntamiento de
Teocelo, por lo que se continud con el procedimiento.

Lafinalidad de lo solicitado por este instituto fue para corroborar si, el sujeto obligado
cumplia con los principios, deberes y obligaciones que la Ley de la materia establece,
ademas para verificar si se estaban vulnerando datos personales.

Elarticulo 3, fracciéon X de la Ley de la materia establece lo siguiente:

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética,
alfanumérica, grafica, fotogréafica, aclstica o en cualquier otro formato. Se
considera gue una persona es identificable cuando su identidad puede
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determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacidn,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades
desproporcionadas...

Ahora bien, se tiene que de la respuesta en la solicitud de informacién proporcionada
por el sujeto obligado se aprecia el nombre y la firma de una persona distinta a la cual
fue dirigido.

La Ley de la materia sefala en su articulo 28 que cuando el Sujeto Obligado recabe
datos personales deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, lo
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto, sefialando que
tiene como objetivo que el titular de los datos personales sepa sobre el tratamiento,
conocer ef responsable del tratamiento, los fines para los cuales seran utilizados, con
quién se compartird y como ejercer los derechos de proteccién de datos personales
que les reconoce la normatividad.

El articufo 3, fraccién Il de la Ley de la Materia establece de siguiente: “/l. Aviso de
Privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de inférmale el propdsito del tratamiento
de los mismos”.

La Ley en cita menciona que el aviso de privacidad es para informar al titular de los
datos personales el procedimiento para el cual seran utilizados sus datos y asi puedan
manifestar su consentimiento.

Ahora bien, el articulo 3, fraccién VIHl, de la citada Ley define el consentimier{g\como
fa manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular de los{atos
personales mediante el cual se efectda el tratamiento de los mismos.

Por otro lado, el articulo 17 de |la multicitada Ley dispone que el consentimiento del
titular de los datos personales debera de otorgarse de manera:

L Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan _afectar,
la manifestacién de la voluntad,; P

Il.  Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y{l’égtlmas
que justifiquen el tratamiento; y ;

1. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad
previo al tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.
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Mientras que en los articulos 18 y 19 de la citada Ley, disponen que el consentimiento
podrd manifestarse de forma expresa o tacita, que tratdndose del consentimiento
expreso, el responsable debera ser capaz de demostrar de manera indubitable que el
titular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una declaracion o una accion
afirmativa clara, por cuanto hace al consentimiento tacito, sera cuando habiéndose
puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, este no manifieste su voluntad
en sentido contrario.

De las constancias que obran en el expediente, no se perciben que el Sujeto Obligado
contara con el consentimiento para realizar el tratamiento de los datos personales ni
mucho menos con el Aviso de Privacidad, esto por cuanto al nombre y firma de quien
récibiera la circular. Ademas, de que no proporciond una versidn publica aprobada
por el Comité de Transparencia de los documentos a que se hace referencia para la
atencion alasolicitud de informacion, lo anterior con lo dispuesto por el articulo 113,
fracciones | y Vil, asi como 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 68, fracciones ! y Ilf, asi como el 72 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Pablica para el Estado de Veracruz.

Destacando entonces, que nombre es uno de los atributos de la personalidad y lo
manifestacién principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a
una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al mismo vulnera su
dmbito de privacidad, mientras que la firma es un medio a través del cual es posible
identificar a una persona y dejar evidencia de que expresé su consentimiento o voluntad
para aceptary quedar vinculado a ciertas condiciones, obligaciones y/o informacién, se
tratan de datos personales que deben ser protegidos y que el sujeto obligado, omiti¢
testar en la entrega de la informacion con la que atendid la solicitud.

Tiene apoyo en lo sefialado en las resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/182 emitidas
por el INAI

Con las conclusiones anteriores es menester mencionar que el sujeto obligado
ulneré datos personales al atender la solicitud de informacién proporcionando
ocumentacidn que contenia datos personales de titular distinto de quien iba dirigida
a circular senalada anteriormente.

2 Que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidtas por la INAl sefialo que el nombre es uno de los
atributos de la personalidad y la manifestacidn principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que
hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al mismo vulneraria su ambito de
privacidad, por lo que es un dato personal que encuadra dentro de la fraccion | del articulo 113 de ley federal
de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
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DEACCELO A LA INRORHALOH
+ larhitad g (AT SEEROWALE)

DETERMINACIONES
A) Incumplimiento de principios y obligaciones
La Ley de la materia en su articulo 179, fraccidon V, VI y XIl menciona lo siguiente:

“Articulo 179. Serdn causas de sancién por incumplimiento. de las
obligaciones establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;

V1. No contar con el aviso de privacidad;

IX. Incumplir con el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de
esta ley;

X!l Llevar a cabo la transferencio de datos personales, en contravencién a lo
previsto en la presente Ley

B} Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de ta Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita el Instituto, en
la que se estableceran las medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable
en el plazo que la misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este Organo Garante.

El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefiad
el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o e)ecdte
la sancion.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que
el presunto infractor tenga la calidad de servidor piblico, el Instituto, debera remitir

a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en
que se contengan-todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad
administrativa; y el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efectcj de
sustanciar el procedimiento citado en ese articulo, el Instituto debera elaborar una~”
denuncia dirigida a la contraloria, Organo Interno de Control o equivalen;erfgn la
descripcién precisa de los actos u omisiones que, a su consideracion, repercut‘én en
la adecuada aplicacidon de la Ley y que pudieran constituir una posible
responsabitidad. '
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Enrazén de ello, es que este Instituto, a través de la Direccidn de Asuntos Juridicos,
procede a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria
interna del Ayuntamiento de Teocelo; a efecto de que, en el ambito de sus
atribuciones, determine lo que en derecho proceda, con relacion a la probable
responsabilidad atribuible a todos los servidores publicos que resulten responsables
por el incumplimiento a las obligaciones en materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Teocelo

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los

datos personas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones
establecidas en la ley antes mencionada, por lo que, el Sujeto Obligado debera
implementar acciones correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a)

implementar politicas publicas, programas o© mecanismos que
aseguren el tratamiento de datos personales conforme a lo establecido
en la normatividad aplicable plazo que no podra exceder de 30 dias
habiles.

Remitir el calendario de capacitacidn, asi como la documentacién que
acredite que el personal encargado de recabar esos datos personales
se encuentran debidamente capacitados en materia de proteccion de
datos personales, plazo que no podré exceder de 30 dias habiles.

Expedir el Aviso de Privacidad relacionado a la presente circunstancia.
Plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

Realizar y registrar el Sistema de Datos Personales correspondiente a
los datos objeto de la presente denuncia {relacionado con el inciso
anterior). Plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

Apercibido que, de no actuar en los plazos considerados por este Organo garante, se

actuara conforme al Titulo Xl de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditado la vulneracion de datos personales y el

incumplimiento a los principios y obligaciones de la Ley de Proteccién de Datos

8
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de ignacio
de la Llave por parte del Ayuntamiento de Teocelo.

SEGUNDO. Se ordena al Ayuntamiento de Teocelo a que proceda en los términos y
plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto Obligado de esta
resolucién.

TERCERO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
por conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, debera procederse
a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria interna del
Ayuntamiento de Teocelo; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones
determine (o que en derecho proceda con relacion al incumplimiento de principios y
obligaciones la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actGan y da fe, en términos del articulo 89 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informac‘i'c")‘n Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Comisi

é-Alfredo Corbna Lizarra
Comisionado

lid Agustin Jiménez Roja
Comisionado

Albertorturo Santos Leon/« -
Secretario de Acuerdo




