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EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/12/2020

SUJETO OBLIGADO:
Ayuntamiento de Calcahualco

Xalapa-Enriquez, Veracruz a catorce de marzo de dos mil veintidés.

Resolucion que acredita la vulneracién de datos personales, asi como el incumplimiento a
los principios y deberes al actualizarse los supuestos previstos en la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz!, como a
continuacién se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Acuerdo. El veintiocho de septiembre de dos mil veinte el pleno d& este
instituto dicto el acuerdo de desechamiento del expediente IVAI-REV/364/2020/F,dentro
del que, dentro del apartado titulado “Vista a la Direccién de Datos Personales” determiné
se integrara el expediente de la investigacion contra el Sujeto Obligado respecto a una
probable vulneracién de datos personales al proporcionér respuesta a la solicitud de
informacién 00494720 que obra en autos.

2, Inicio de Investigacion. El veintiséis de octubre de dos mil.veinte, el Pleno
de este Instituto inicié la investigacion de oficio por la presunta vulneracién de datos
personales y dio vista a la Direccion de Datos Personales para el desahogo del
procedimiento correspondiente.

3. Notificaciéon y turno. El veintiocho de octubre del dos mil veinte se notificé
a la Direccién de Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/3793/28/10/2020 el inicio de
lainvestigacion, prevista en el numeral 157 y 158 de la Ley de la materia, mismo que quedd
registrado como IVAI-INVS/12/2020.

' En adelante podra citarse como Ley de la materia
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4, Acuerdo de requerimiento. El veintiséis de abril del dos mil veintiuno se le
requirié al Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la
investigacion, mismo que fue notificado el veintinueve de abril del afio antes mencionado.

5. Cumplimiento de requerimiento. El once de mayo del dos mil veintiuno, se
recibié en la oficialia de partes del Instituto informacién remitida a través de correo
electrénico, documentacién signada por la titular de la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Calcahualco, mediante el cual anexd el escrito de contestacion al
requerimiento.

6. Inicio de Verificacion. El cinco de noviembre de dos mil veintiuno, el Pleno
del Instituto ordend iniciar el procedimiento de verificacion por la presunta vulneracion de
datos personales por parte del Ayuntamiento de Calcahualco.

7. Certificacion. El diecinueve de enero de dos mil veintidés, el Secretario de
Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, certificd que desde el diez de noviembre de dos mil veintiuno al dia de la
fecha sefialada, no se habia recibido promocidn alguna con la que diera cumplimiento el
Sujeto Obligado.

8. Requerimiento. El cuatro de febrero de dos mil veintidés el Pleno del
Instituto emitié requerimiento al Sujeto Obligado, toda vez que no se habia atendido
a lo solicitado en el Inicio de la Verificacién, tal como lo certifica la Secretaria de
Acuerdos de este Organo Garante, por lo que, se le notific6 al Titular de la Unidad de
Transparencia para que diera cabal respuesta en un término de cinco dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion.

9. Certificacidn. El veintiocho de febrero de dos mil veintidds, el Secretario
de Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales, certificé que desde el diez de febrero de dos mil veintidés al dia de la fecha
sefialada, no se habia recibido promocién alguna con la que diera cumplimiento el Sujeto
Obligado.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidny Proteccion de Datos Personales es competente para conocery sustanciar el
presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccién
de datos personales.
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del responsable, el Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar,
con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacién en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley antes
sefialada.

Taly como hasido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion,
el Instituto inicié un procedimiento de investigacion con relacién a la presunta vulneracion
de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamiento
de datos personales que sefialan la Ley General y la local de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al Ayuntamiento
Calcahualco, como Sujeto Obligado establecido en el articulo 4 de la Ley local de datos.

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en
que se actla, se desprende una probable vulneracion de datos personales debido a que,
en la respuesta a la solicitud de informacién 00494720, donde el Sujeto Obligado
proporcion6 los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de los recibos de
némina de la plantilla de trabajadores correspondientes a la segunda quincena de enero
de dos mil veinte, sin tomar las debidas diligencias en la generacién de la versién publica,
ya que se dejaron visibles datos personales como lo son: la clave Gnica de registro de
poblacion (CURP), registro federal de contribuyente (RFC) y el cdigo de respuesta rapida
(QR), los cuales se consideran como datos personales que solo pueden ser comunicados a
terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se
cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo
sefialado en los articulos 72y 76 de la Ley de Transparencia ; 3 fracciones Vill, X y XL, 16,
17,18y 92 de la Ley de Proteccién Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Veracruz

Asi, la presente resolucién consiste en determinar si se configuran o no los
elementos para determinar la vulneracion de datos personales o el incumplimiento de los
principios y obligaciones que sefiala Ley de la materia, atribuible al Sujeto Obligado, por lo
que se procede a la referencia de lo obtenido y valorado en las etapas de investigacion y
verificacion a continuacién.

a) Etapa de investigacién

Mediante acuerdo de veintiséis de octubre del dos mil veinte, se inici6 la
investigacién por la presunta vulneracién de datos personales, toda vez que el Sujeto
Obligado al momento de dar respuesta a una solicitud de informacién, se proporcionaron
los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de los recibos de némina de la
plantilla de trabajadores, correspondientes a la segunda quincena de enero de dos mil
veinte, sin que se tomaran las debidas diligencias en la generacién de la versién publica.
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Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero fraccién IV, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccién |
de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 146, 147, 149y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccion VI, 156, 157, 162, 163, 164y 165 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que la
presente denuncia satisface los requisitos formales'y substanciales, lo anterior con lo
dispuesto en los articulos 157 y 158 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar
que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales, reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacion, asi
como al de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza
por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusién, capacitaciéon y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su &mbito de competencia.

Por otra parte, el Gltimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligados y el articulo 55 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, sefiala que una vez recibida una notificacion de vulneracién por parte
3
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De lo anterior, el veintiséis de abril de dos mil veintiuno se le requirié diversa
informacién al Ayuntamiento de Calcahualco con la finalidad de tener mayores elementos
para iniciar la verificacion.

Es entonces que el once de mayo de dos mil véintiuno, la Titular de la Unidad de
Transparencia mediante correo electrénico remitio el escrito de contestacidn en el que
daba respuesta a lo solicitado por este Instituto en el requerimiento dentro de la etapa de
inicio de la investigacion, informando lo siguiente:

13

1.

1.

A

Vi.

La solicitud de informacién con folio 00494720 realizada por el informante
Veracruz, fue recibida por la anterior titular de la Unidad de Transparencia
Municipal del H, Ayuntamiento de Calcahualco., Ver,...y turnada mediante el
oficio No. 03-UT/2020, el dia 17 de febrero del 2020 al érea correspondiente, en
su caso fue, el departamento de “Tesoreria Municipal” puesto que
desempafiaba la anterior tesorera. ..

Se recibi6 contestacion a la solicitud por parte del departamento de Tesoreria
Municipal y fue entregada al solicitante mediante plataforma INFOMEX
VERACRUZ por parte de la Titular de la Unidad de Transparencia Municipal...
Como nueva Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica Municipal,... desconozco el dia de la entrega de la informacion.
Unicamente se tenia vista del recurso de revision IVAI-REV/364/2020/l, el cual
fue desechado en septiembre de 2020, misma razén por la cual no estaba al
tanto de la vulneracién de datos personales expuesta en la contestacién a la
solicitud de informacion a la cual hacer referencia el presente, al no ser una
servidora encargada de la recabacién, proteccién y trato de datos personales
de este Sujeto Obligado, sino hasta 17 de diciembre del 2020.

Me es necesario manifestar que todos los departamentos que conforman este
H. Ayuntamiento de Calcahualco., Ver, cuentan con sus respectivo aviso de
privacidad tanto de manera fisica en las oficinas, como de forma virtual
mediante la pdgina oficial http://www.calcahualcover.gob.mx/

Todos los servidores publicos que se encuentran laborando dentro de este
Sujeto Obligado cuentan con capacitacion sobre los derechos ARCO.

Al dia de hoy 07 de mayo de 2021, se encuentran debidamente notificadas las
autoridades administrativds de este Sujeto Obligado sobre la situacion de la
cual versa el presente...”

Ahora bien, de las documentales remitidas por el Sujeto Obligado, se lo solicité
manifestar si contaba con el Avise.de Privacidad correspondiente, a lo que sefialé que cada
una de las dreas contaba con su aviso de privacidad, sin que los anexara, ya que
Unicamente agreg la liga electrénica donde se podian consultar, por lo que este Instituto
ingresé a la pagina mencionada en lineas anteriores, de la que se observaron doce Avisos
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de Privacidad, procediendo a abrir el relacionado con tesoreria tal y como se muestra a
continuacion.
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Por lo tanto se tiene que el Aviso de Privacidad no corresponde a los datos
personales vulnerados por parte del Sujeto Obligado.
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Por lo que el Organo Garante determiné conducente iniciar el procedimiento de
verificacién basado en los articulos 156, 158,y 161 de la Ley de la materia.

b) Etapa de verificacion

Continuando con el procedimiento de investigacién y derivado de la presunta
vulneracién de datos personales por parte del Sujeto Obligado, el cinco de noviembre de
dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto en términos del articulo 161 de la Ley de la Materia,
ordend iniciar el procedimiento de verificacion, en el que se le requirié lo siguiente:

1. Remita el aviso de privacidad y el sistema de datos personales relacionados
con el tratamiento de los datos presuntamente vulnerados.

2. Remita acuse de registro electrénico de dicho sistema de datos personales.

3. Describa de qué manera se hace del conocimiento al titular de los datos
personales.

4. Manifieste si cuenta con el acta de comité de transparencia en la que se
aprobd la version publica para remitir los CFDI en los que aparecen los datos
personales.

5. Manifieste si recabé el consentimiento o justificacion alguna para el
tratamiento y difusién de los datos personales a los titulares, de qué manera
lo realizo y adjunte el documento que lo avale.

6. Manifieste las medidas implementadas una vez que se tuvo conocimiento de
la presente investigacion.

Lafinalidad del procedimiento es para corroborar si el Sujeto Obligado cumple con
los principios, deberes y obligaciones que la Ley de la materia establece, ademas para
verificar si se estaban vulnerando datos personales.

Sin embargo, como quedd asentado en los antecedentes, el Ayuntamiento de
Calcahualco no se manifestd sobre lo requerido, por lo que en fecha cuatro de febrero de
dos mil veintidés, se le requiri6 de nueva cuenta para que rindiera informe sobre los puntos
solicitados en el inicio de la verificacién, apercibiéndolo que en caso de no remitir
informacion en el plazo sefialado se resolveria con las constancias que en su momento
integraran la investigacion. '

De lo anterior en fecha veintiocho de febrero de dos mil veintidés, el Secretario de
Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, certificé que desde el diez de febrero de dos mil veintidés al veintiocho de
febrero del presente afio, no se habia recibido promocién alguna con la que diera
cumplimiento el Sujeto Obligado.
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Ahora bien, se tiene que de la respuesta en la solicitud de informacién
proporcionada por el Sujeto Obligado, proporcioné los comprobantes fiscales digitales por
internet (CFDI) de los recibos de némina de la planilla de trabajadores correspondientes a
la segunda quincena de enero de dos mil veinte, sin tomar las debidas diligencias en la
generacién de la version publica, aunado a ello, de constancias se advierte que el Sujeto
Obligado no demostré contar con el consentimiento del titular de dicha informacion para
hacerla publica ni con las medidas de seguridad y confidencialidad adecuadas,
infringiendo asi con la normatividad de la materia, ya que la misma establece que se debe
dar tratamiento adecuado a los datos personales, lo cual en la especie no ocurrié.

Resulta evidente que la informacién solicitada relativa a comprobantes fiscales
digitales por internet, contiene datos personales, ya que se visualizan documentos como
la clave (nica de registro de poblacién (CURP), registro federal de contribuyente (RFC) y el
codigo de respuesta rapida (QR), informacién atafie nicamente a la persona a quien se
efecttian dichos comprobantes, por lo que al proporcionar esta informacién, se esta
violentando la vida privada del titular.

Vulneracion de datos personales

En las siguientes lineas se detallarén los datos personales identificados en la
respuesta a la que gira el asunto con el fin de llegar a un mejor entendimiento del presente
estudio:

Por lo que respecta a la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) que el
Criterio 18/17 emitido por el INAl sefiala que la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
se integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma, como
lo son sunombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos,
constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pais, por lo que la CURP esté considerada como informacién confidencial.

Por lo que corresponde al Registro federal de contribuyente (RFC), esimportante
mencionar que para obtener el RFC es necesario acreditar previamente mediante
documentos oficiales {(pasaporte, acta de nacimiento, etc.) la identidad de la persona, su
fecha y lugar de nacimiento, entre otros. De acuerdo con la legislacién tributaria, las
personas fisicas tramitan su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes con el
Unico propésito de realizar mediante esa clave de identificacién, operaciones o actividades
de naturaleza tributaria. En este sentido, el articulo 79 del Cédigo Fiscal de la Federacién
prevé que la utilizacién de una clave de registro no asignada por la autoridad constituye
como una infraccién en materia fiscal. De acuerdo con lo antes apuntado, el RFC vinculado
-al nombre de su titular, permite identificar la edad de la persona, asi como su homoclave,
siendo esta tltima Unica e irrepetible, por lo que es posible concluir que el RFC constituye

un dato personal y, por tanto; informacién confidencial, de conformidad con los previstos
8
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INSTITUTO VERACRUZAI
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en el articulo 18, fraccion 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Y por dltimo, para el cédigo de respuesta rapida (QR), es el cédigo bidimensional
o cédigo de respuesta rapida (Cédigo QR), que al tratarse de un médulo o matriz para
almacenar informacion que permite su lectura de forma inmediata mediante el uso de un
dispositivo electrénico (lector de QR), y que el QR puede revelar informacién concerniente
a una persona fisica tales como datos fiscales, nlimero de teléfono, CURP, OCR, entre otros,
a través de la cual puede ser identificada o identificable, por lo que este Comité de
Transparencia considera que este dato actualiza el supuesto previsto en los articulos 116,
primer parrafo de la LGTAIP, articulo 113, fraccién | de la LFTAIP, aunado a que requieren
el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 120, primer parrafo de la LGTAIP, primer parrafo del articulo
117,dela LFTAIP.

Principio de informacion

La Ley de la materia sefiala en su articulo 28 que cuando el Sujeto Obligado recabe
datos personales debera informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a
fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto, sefialando que tiene como
objetivo que el titular de los datos personales sepa sobre el tratamiénto, conocer el
responsable del tratamiento, los fines para los cuales serdn utilizados, con quién se
compartird y cémo ejercer los derechos de proteccién de datos personales que les
reconoce la normatividad.

Lo anterior, tiene cofmo objetivo que el titular conozca cual sera el tratamiento a
sus datos personales, conocer al responsable, los fines para los cuales seran utilizados, con
quien se compartiran y como ejercer los derechos de proteccion de datos personales que
le reconoce la normatividad.

Es por ello que la Ley de la materia menciona en su articulo 3, fraccién 11, que el
Aviso de Privacidad es el documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se recaben
sus datos personales, con el objeto de inférmale el propésito del tratamiento de los mismos.

De las constancias que obran en el expediente, la Titular de la Unidad de
Transparencia sefialo que las areas de su Sujeto Obligado contaban con su Aviso de
Privacidad y que se encontraban publicados enla pagina oficial.

Sin embargo, como se describe en la etapa de inicio de investigacién, no se

proporcioné el Aviso de Privacidad correspondiente al tratamiento de dichos datos, por lo
9
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que se procedid a entrar a la liga electrénica, en la que se percibid, que no existia
documento que acreditara contar con el multicitado aviso.

Por lo que se estima que el Sujeto Obligado al momento de realizar dicho
tratamiento no contd con un documento con el cual le pudiera informar para qué serian
utilizados a los titulares de los datos personales.

“Por lo anterior, se tiene que el principio de informacion establecido en el articulo
28 de la ley de la materia se encuentra vulnerado por las razones anteriormente expuestas.

Principio de consentimiento

El articulo 16 de la Ley de la materia, establece que el responsable debera obtener el
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.

Esimportante establecer que el articulo 3, fraccién VI, de la Ley de la materia, define
al consentimiento como la manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del
titular de los datos personales mediante el cual se efectda el tratamiento de los mismos.

Ahora bien, al articulo 17 de la Ley de la materia, dispone que el consentimiento del
titular de los datos personales debera de otorgarse de manera:

I Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacién de la voluntad;

Il. Especifica: referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiquen el tratamiento; e

. Informada: que el titular tenga conocimiento del Aviso de Privacidad previo
al tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

Mientras que en los articulos 18 y 19 de la citada Ley, disponen que el
consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita; y que tratdndose del
consentimiento expreso, el responsable deberd ser capaz de demostrar de manera
indubitable que el titular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una declaracién o
una accién afirmativa clara, hechos que de las constancias que obran en autos no es
comprobable lo hayan obtenido.

Asi, se advierte que el responsable del tratamiento de los datos personales no
demostré de manera indubitable que el titular otorgara su consentimiento para la difusion
de sus datos personales, por lo que el Sujeto Obligado incumplié el principio de
consentimiento, previsto en el articulo 16 de la Ley de la materia, al entregar respuesta a
una solicitud de informacién y no generar la version publica de esta.
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Incumplimiento a los deberes en materia de datos personales

El articulo 42 de la Ley de la materia sefiala que el responsable del tratamiento
de datos personales debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccién de los datos personales que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o su uso, acceso o tratamiento
no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, que en
el presente caso, se trata de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de los
recibos de némina de la planilla de trabajadores correspondientes a la segunda quincena
de enero de dos mil veinte que fueron proporcionados a un tercero.

El deber de confidencialidad es un atributo de la informacién y al mismo tiempo
un principio de seguridad que hace referencia a la obligacidn de quienes dan tratamiento
a datos personales y tienen acceso a estos, apliquen y respeten determinadas reglas y
procedimientos a fin de que sea protegida de divulgacion no autorizada a terceros y se
garantice que sdlo el personal que se encuentra con la atribucidén de manejarlos y tratarlos,
pueda acceder a la misma.

Se debe comprender que la confidencialidad considera a aquella informacién
que se pone libremente a disposicion pero que trae aparejado un halo de reserva y la
salvaguarda de que esa informaci6n esta segura en aquellas personas en que se estd
depositando y encargando.

Porotro lado, el deber de confidencialidad es la obligacién que tiene una entidad
de resguardar la confidencialidad de lo que tiene bajo responsabilidad o custodia.

De las constancias se tiene que, el Sujeto Obligado proporciond, en atencién a
una solicitud de informacién de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de
los recibos de némina de la plantilla de trabajadores correspondientes a la segunda
quincena de enero de dos mil veinte, sin tomar las debidas diligencias en la generacién de
la versién publica, por lo que se dejaron datos personales de caracter confidencial como lo
son la clave Gnica de registro de poblacién (CURP), registro federal de contribuyente (RFC)
y el codigo de respuesta rapida (QR), por lo que no se cumplié con la confidencialidad que
obliga al Sujeto Obligado a no transferir, publicar o remitir documentos en los que
unicamente el tratamiento es competencia del responsable.

Con las conclusiones anteriores es menester mencionar que el Sujeto Obligado

vulnerd datos personales e incumplié con el deber de confidencialidad al publicar datos
personales.
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DETERMINACIONES.
A) Incumplimiento de principios y obligaciones

En el caso concreto, el Sujeto Obligado al otorgar respuesta a la solicitud de
informacién y remitir constancias derivado de la presente investigacién, se demostré el
incumplimiento a los principios y deberes, por ello, la Ley de la materia en su articulo 179
fracciones V, VI, IX y XIl establece lo siguiente:

“Articulo 179. Serdn causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;

VI. No contar con el aviso de privacidad;

IX. Incumplir con el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de esta
ley;

Xll. Llevar a cabo la transferencia de datos personales en contravencién a lo
dispuesto por esta Ley;...”

B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccién. de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita el Instituto, en la que
se estableceran las medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo
que la misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este Organo Garante.

El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefialadas en
el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o ejecute la
sancion.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que
el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto, debera remitir a la
autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad
administrativa; y el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el
procedimiento citado en ese articulo, el Instituto deberé elaborar una denuncia dirigida a
la contraloria, Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcién precisa de los
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NSTITUTO VERA!
DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTACCION DE DATOS PERSONALES

A

actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacién de la Ley
y que pudieran constituir una posible responsabilidad.

Enrazén de ello, es que este Instituto, a través de la Direccién de Asuntos Juridicos,
procede a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal
del Ayuntamiento de Calcahualco; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones,
determine lo que en derecho proceda, con relacién a la probable responsabilidad
atribuible a todos los servidores ptiblicos que resulten responsables por el incumplimiento
a las obligaciones en materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Calcahualco.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccién de los
datos personas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas en
la ley antes mencionada, por lo que, el Sujeto Obligado debera implementar acciones
correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Implementar politicas publicas, programas o mecanismos que aseguren el
tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

b) Expedir el Aviso de Privacidad correspondiente a la presente circunstancia,
plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

¢) Realizary registrar el Sistema de Datos Personales correspondiente a los
datos objeto de la presente denuncia. Plazo que no podra exceder de 15
dias habiles.

d) Reportar la etapa de planeacion del sistema de gestion de proteccion de

. datos personales, plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

e) Generar y remitir el calendario de capacitaciones, asi como la
documentacién que acredite que el personal encargado de recabar y dar
tratamiento a datos personales se encuentran debidamente capacitados
en materia de proteccion de datos persenales,.plazo que no podra exceder

-

de 30 dias habiles. ~ .

-
[

[
Apercibido que de no actuar en los plazos ¢onsiderados por este Organo Garante,
» seactuaréa conforme al Titulo Xl de la Ley de la materia. o -

b crmn

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

H

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tiene por acreditada la vulneracién dé datos personales, asi como el
incumplimiento a principios y deberes de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
13
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Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte
del Ayuntamiento de Calcahuaco.

SEGUNDO. Agréguese las constancias del punto nueve que se encuentran
descritas en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena al Ayuntamiento de Calcahualco que proceda en los términos
y plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto Obligado de esta
resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberad procederse a la
presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Calcahualco; a efecto de que, en el @mbito de sus atribuciones determine
lo que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de principios y obligaciones la
Ley de Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto

la Llave.

José Alfredo Coron Li
Comisionado

Secretarig de Acuerdos

14



