EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/17/2021

SUJETO OBLIGADO:
Universidad Tecnologica de Gutiérrez

Zamora

Xalapa-Enriguez, Veracruz a catorce de marzo de dos mil veintidos.

Resolucién que acredita la vulneracion de datos personales, asi como el incumplimiento a
los principios y deberes al actualizarse los supuestos previstos en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz’, como a
continuacion se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Resolucién. El dieciséis de julio de dos mil veintiunc el Pleno de este
Instituto resolvié el expediente [VAI-REV/1040/2021/11/O dentro del que ensu considerando
“QUINTO, inicio oficiosa de investigacion”, determiné integrar el procedimiento de
investigacién por una presunta vulneracion de datos personales.

2. Inicio de Investigacién. El diecinueve de octubre de dos mil veintiuno el
Pleno de este Instituto inicid la investigacion de oficio en términos del articulo 157 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por la presunta vulneracion de datos personales, misma
que quedo registrada como IVAI-INVS/17/2021 y ordeno dar vista a la Direccion de Datos
Personales para el desahogo del procedimiento correspondiente. :

3. Notificacién. El veintiuno de octubre del dos mil veintiuno se notifico a la
Direccién de Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/8500/21/10/2021 el inicio de |a
investigacion, prevista en el numeral 157 y 158 de la Ley de la materia.

4, Diligencia. El cuatro de noviembre de dos mil veintiuno [a Direccién de
Datos Personales del Instituto realizé diligencia respecto de los archivos en PDF
proporcionados por la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora en respuesta a un
recurso de revision IVAI-REV/1040/2021/11/0, en la gue, en los documentos proporcionados

1En adelante podrd citarse como Ley de la materia
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se visualizd un “poder notarial 04 marzo 2021.pdf" en el que se realizé un deficiente testado
de la informacion, dejando visibles datos personales.

5. Acuerdo de requerimiento. El trece de diciembre del dos mil veintiune se
le requiric al Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la
investigacion.

6. Cumplimiento de requerimiento. El seis de enerc de dos mil veintidas, se
recibio en el correo Institucional contacto@verivai.org.mx la documentacgion signada por
el abogado general y Titular de la Unidad de Transparencia de la Universidad Tecnoldgica
de Gutiérrez Zamora, mediante el cual anexo el OFICIO/UTGZ/AG/001/2022 con el que dio
respuesta a lo solicitado.

7. Inicio de Verificacién. El cuatro de febrero de dos mil veintidos, el Pleno del
Instituto ordend iniciar el procedimiento de verificacion por la presunta vulneracion de
datos personales por parte de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamaora.

8. Cumplimiento a la Verificacién. El dieciocho de febrero de dos mil
veintidods, se recibid en el correo electrénico Institucional contacto@verivai.org.mx
documentacion signada por el abogado general y Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado remitiendo el OFICIO/UTGZ/AG/017/2022 con el que dio respuesta al
procedimiento de verificacion iniciado a la Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora.

COMSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y sustanciar el
presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccion
de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previste en los articulos 6, parrafos cuarto,
apartado A, fraccion |l de la Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos; 8,
parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero fraccion IV, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 88 y 90, fraccion |
dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave; 146, 147, 149y 150 de |a Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccién VI, 156, 157, 162, 163, 164 y 165 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que la
presente denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior con o

dispuesto en los articulos 157 y 158 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales, reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aguellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
astablece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi
como al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 67, parrafo tercero, fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza
por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de
naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y cultura de la transparencia,
imparcial y con jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por otra parte, el ltima parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligados y el articulo 55 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, sefala que una vez recibida una notificacion de vulneracién por parte
del responsable, el Instituto deberd realizar las investigaciones previas a que haya lugar,
con la finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un
procedimiento de verificacién en términos de lo dispuestoen el articulo 158 dela Ley antes

senalada.

Taly como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion,
el Instituto inicié un procedimiento de investigacion conrelacion a la presunta vulneracion
de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamiento
de datos personales que sefialan la Ley General y la local de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles a la Universidad
Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, como Sujeto Obligado esta blecido en el articulo 4 de la

Ley local de datos.

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en
que se actiia, se desprende una probable vulneracién de datos personales debido a que, el
Sujeto Obligado al dar respuesta en un recurso de revision IVAI-REV/1040/2021/1/O
proporcioné mediante correo electrénico de veintiocho de junio de dos mil veintiuno, dos
documentos en formato .pdf con nombre “Respuesta a EXP [VAI REV 1040 202111 O; PODER
NOTARIAL 04 MARZO 2021” en el que, en el documento relacionado con el poder notarial
se dejaron visibles datos personales como lo fueron domicilio, datos personales del INE,
astado civil, sexo, clave Gnica de registro de poblacion (CURP) v el codigo de respuesta
rapida (QR), los cuales se consideran como datos personales que sélo pueden ser
comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresaque lo justifique
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o cuando se cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular,
conforme a lo senalade enlos articulos 72 y 76 de la Ley de Transparencia; 3 fracciones VI,
Xy XL, 16, 17, 18 y 92 de la Ley de Proteccion Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz.

Asi, la presente resolucion consiste en determinar si se configuran o no los
elementos para determinar la vulneracion de datos perscnales o el incumplimiento de los
principios y obligaciones que senala Ley de la materia, atribuible Sujeto Obligado, por lo
que se procede a la referencia de lo obtenido y valorado en las etapas de investigacion y
verificacion a continuacion,

a) Etapa de investigacién

Mediante acuerdo de diecinueve de octubre de dos mil veintiuneo, se inicio la
investigacion por la presunta vulneracion de datos personales, toda vez gue al momento
de resolver el IVAI-REV/1040/2021/II/0 el Sujeto Obligade omitid realizar un testado
correcto dejando a la vista datos personales.

De lo anterior, el trece de diciembre de dos mil veintiuno se le requirié diversa
informacion a la Universidad Tecnolodgica de Gutiérrez Zamora con la finalidad de contar
con mayores elementos para iniciar la verificacion, por lo que se le solicito lo siguiente:

1. Remita el Aviso de Privacidad y el Sistema de Datos Personales correspondiente.
Anexarlos junto con el acuse de registro electrénico.

2. Mencione que area esresponsable del tratamiento de dichos datos personales.

Senale la manera en que obtuve documento que contiene el poder notarial.

4. Manifieste si ha realizado mayores transferencias de los datos personales
posiblemente vulnerados, es decir, los contenidos en el poder notarial.

5. Enliste y remita evidencia de las capacitaciones obtenidas en materia de datos
personales para quienes dan tratamiento a los mismos.

6. Manifieste el tratamiento que ha realizado al poder notarial que obra en su poder
y que fue remitido de manera adjunta al correo de fecha veintiocho de junio de
dos mil veintiuno.

7. Remita acta de sesién en que sometié¢ ante el Comité de Transparencia los
documentos que adjuntd al correo de fecha veintiocho de junio de dos mil
velntiuno.

8. Manifieste lo que su derecho convenga.

o

De lo anterior, el seis de enero de dos mil veintidds el abogado general y Titular de la
Unidad de  Transparencia mediante correo  electrénico | remitid el
OFICIO/UTGZ/AG/001,/2022, en el que daba respuesta a lo solicitado por este Instituto en
requerimiento dentro de la etapa de inicio de la investigacion, informando lo siguiente:

1. Leinformo que se esta trabajando en el Aviso de Privacidad y el Sistema de Datos
Personales, de los cuales se envia evidencia que lo avanzado vy a la brevedad
posible se estara formalizando ante el IVAI, para poder realizar el Registro de los
Datos Personales correspondientes al Poder Notarial.

2. Elarearesponsable es el Abogado General.
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3. Elpoder notarial se solicité en la Notaria Plblica Num. 5 de la Ciudad de Gutiérrez
Zamora, Ver., a peticién de la titular de la Universidad ya que ella tiene la facultad
de otorgar o revocar el poder notarial, esto con la finalidad de que el abogado
pueda representarla en diversos actos juridicos.

4. Nose han realizado mayores transferencias de los datos personales posiblemente
vulnerados, es decir, los contenidos en el poder notarial.

5. Instroduccion {sic) a la Gestién Documental en el dmbito de la Transparenciay la
Proteccién de Datos Personales de fecha 28 de enero de 2021.

Cuidados de datos personales en redes sociales de fecha 11 de noviembre del

2021,
Taller para la Elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de los Datos

Personales del 16 de Noviembre del 2021.

6. Seestatrabajandoen el Sistema de Datos Personales para la representacion legal
de la Universidad en la cual se realizara el aviso de privacidad correspondiente y
el registro electrénico del sistema correspondiente.

7. Seadjunta al presente el acta solicitada.

8. Cabe mencionar que aungue no se contaba con los documentos del Sistema de
Datos Personales correspondiente, avisos de privacidad y el registro del Sistema
de Datos en relacién al Poder Notarial, siempre se ha protegido los datos
personales que se encuentran en posesion de la Universidad, sin embargo por un
error involuntario se envié el archivo de la respuesta del Recurso de Revision junto
con el poder notarial sin proteger con una contrasefia el archivo completo para

que no la pudieran editar. ...

En conclusién de la informacién proporcionada por el abogado generaly Titular de
la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, se percibié una probable vulneracion de
datos personales al no realizar el testado correcto de un documento que se remitid en un
recurso de revisidn, por lo que el Organo Garante determind conducente iniciar el
procedimiento de verificacion basado en los articulos 156, 158, v 161 de la Ley de la

materia.
b) Etapa de verificacion

Continuando con el procedimiento de investigacién y derivado de [a presunta
vulneracién de datos personales por parte del Sujeto Obligado, el cuatro de febrero de dos
mil veintidés el Pleno del Instituto en términos del articulo 161 de la Ley de la Materia,
ordené iniciar el procedimiento de verificacion, en el que se le requirio lo siguiente:

1. Comunicar cules fueron las medidas que implementaron al ser notificados de
la investigacion por la probable vulneracion.

9. Manifieste si cuenta con el acta de comité de transparenciaen la que se aprobo
clasificar la informacién relacionada con el documento “PODER NOTARIAL 04
MARZO 2021” y en su caso remitala.

3. Mencione que medidas de seguridad que aplican en su Sujeto Obligado.
Manifieste lo que a su derecho convenga.

De lo anterior, el diecioche de febrero de dos mil veintidos el abogado general y
Titular de la Unidad de Transparencia mediante correo electronico remitié el
5
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OFICIO/UTGZ/AG/017/2022, en el que daba respuesta al inicio de verificacién, informando
lo siguiente:

1. Unadelas medidas que seimplementarcn es revisar nuevamente el sistema de
datos personales y los avisos de privacidad de la Universidad para su
maodificacion o creacion de los sistemas que se reguieran.

Setiene programado que los integrantes del comité de transparencia y los jefes
de los departamentos tomen cursos de capacitacidon en materia de
Transparencia y Datos personales.

Se va a trabajar con la elaboracion del Documento de Seguridad de los datos
personales.

2. Secuentacon el acta donde se aprobd la version plblica del Poder Notarial

3. Cabe mencionar que las medidas de seguridad que se estan aplicando en la
Universidad son fisicas son los accesos a areas restringidas que solo tiene
acceso el personal autorizado de esa informacion el cual deberd de
salvaguardar los datos personales, y medidas de seguridad administrativas.
Sin embargo se va a trabajar en documento subsecuente en la seguridad de
datos personales.

4. Cabe mencionar que siempre se han protegido los datos personales que se
encuentran en posesion de la Universidad, sin embargo por un error
involuntario se envid el archivo de la respuesta del Recurso de Revision junto
con el poder notarial sin proteger con una contrasena el archivo completo para
que lo la pudieran editar. Se ha instruido al personal de apoyo para que se
utilice el software del Test Data, no omito mencionar que dicho error geudo
{sic) subsanado.

Principio de informacién

La Ley de la materia sefiala en su articulo 28 que cuando el Sujeto Obligado recabe
datos personales debera informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a
fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto, sefialando que tiene como
objetivo que el titular de los datos personales sepa sobre el tratamiento, conocer el
responsable del tratamiento, los fines para los cuales seran utilizados, con quién se
compartira y como ejercer los derechos de proteccion de datos personales que les
reconoce la normatividad.

Lo anterior, tiene como objetivo que el titular conozca cual serd el tratamiento a sus
datos personales, conocer al responsable, los fines para los cuales seran utilizades, con
quien se compartiran y como ejercer los derechos de proteccion de datos personales que
le reconoce la normatividad.

Esporello quela Ley de lamateria menciona en su articulo 3, fraccion I, que el Aviso
de Privacidad es el documento a disposicion del titular de forma fisica, electronica o en
cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se recaben
sus datos personales, con el objeto de inférmale el proposito del tratamiento de los
MIsMmos.
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Ahora bien el Sujeto Obligado en su respuesta del OFICIO/UTGZ/AG/001/2022 de
fecha seis de enero de dos mil veintidés al momento de solicitarle el Aviso de Privacidad
correspondiente manifesté que se estaba trabajando y que se enviaba evidencia de lo
avanzado, sin embargo de las constancias remitidas no se encontraba documental alguna
en la que se remitiera alglin avance del aviso de privacidad.

En ese mismo orden, dentro del oficio, donde manifestd lo que a su derecho
conviniera, el abogado general y Titular de la Unidad de Transparencia de la Universidad
Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, sefialé no contar con los documentos del Sistema de
Datos Personales correspondiente y avisos de privacidad.

Por lo que se estima que el Sujeto Obligado al momento de realizar dicho
tratamiento no contéd con un documento con el cual le pudiera informar para que serian
utilizados los datos personales a sus titulares.

Por lo anterior, se tiene que el principio de informacién establecidoen el articulo 28
de la ley de la materia se encuentra vulnerado por las razones anteriormente expuestas.

Principio de consentimiento

Ahora bien, el articulo 3, fraccion ViII, de la Ley de la Materia, que define al
consentimiento como la manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del
titular de los datos personales mediante el cual se efect(ia el tratamiento de los mismos, El
responsable debera obtener el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos
personales, en apego a lo que sefiala el articulo 16 de la Ley dea materia.

Asi es dable llegar a la conclusion de, que el principio de consentimiento, establece
la obligacién del responsable de obtenerlo del titular de los datos perscnales de manera,
libre, especifica, inequivoca e informada, para la realizacion del tratamiento de los datos

personales.

De lo anterior, el articulo 17 de la Ley de la materia, define que el consentimiento
del titular de los datos personales debera de ctorgarse de manera:

| Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la

manifestacion de la voluntad;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiguen el tratamiento; y

Il Informada: Que el titular tenga conoacimiento del Aviso de Privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

En otro aspecto, de acuerdo a la legislacién en materia de datos personales vigente
para el estado de Veracruz, es posible identificar distintas modalidades de consentimiento
como se establecen en los articulos 18 y 19 de la citada Ley, los cuales disponen que el
consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita; y que, tratandose del
consentimiento expreso, el responsable debera ser capaz de demostrar de manera
indubitable que el titular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una declaracién o

una accién afirmativa clara; por cuanto hace al consentimiento tacito, serd cuando
¥



IVAI-INVS/17/2021

habiéndose puesto a disposicién del titular el aviso de privacidad, este no manifieste su
voluntad en sentido contrario.

La legislacion local establece que para recabar y llevar a cabo el tratamiento de
datos personales de un titular, el Sujeto Obligado previamente deberd informar sobre las
finalidades y trato que tendra con ellos, para que el ciudadano, cuente con un
conocimiento y en consecuencia pueda manifestar su conocimiento.

En ese sentido, se menciona gue el consentimiento puede ser expresado de dos
formas, de manera escrita, que hace referencia a cuando se le recaban datos personales de
caracter sensible y; de manera tacita que en este se sefala gue el titular de los datos puede
manifestar su consentimiento con el simple hecho de realizar una accion afirmativa.

Ahora bien, para que se tenga por acreditadoe el consentimiento tacito, el Sujeto
Obligado debera de hacer de conocimiento del aviso de privacidad al titular de los datos
personales, lo gue no ocurrié toda vez que la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
no contd con el aviso y por ende no dio del conccimiento sobre las finalidades v
tratamiento que tendrian dichos dates, por lo gue se estima, que se incumplié con el
principio de consentimiento.

Incumplimiento o los deberes en materia de datos personales

El articulo 42 de |la Ley de la materia senala que el responsable del tratamiento de
datos personales debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos perscnales que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccidn o su uso, acceso o tratamiento
no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y dispenibilidad, que
en el presente caso, el Sujeto Obligado proporciono documentos {domicilio de dos
particulares, datos personales del INE de un ciudadanao, estadao civil, sexo, clave Unica de
registro de poblacidn ([CURP) y codigo de respuesta rapida (QR), informacion susceptible
para clasificarse como confidencial por contener datos personales, toda vez que no se
testo la informacion.

Por su parte, el Instituto al durante el procedimiento de investigacion le requirio al
Sujeto Obligado el acta de sesién en que sometid ante el Comité de Transparencia los
documentos que adjunto al correo de fecha veintiocho de junio de dos mil veintiuno, a lo
que, mediante OFICIO/UTGZ/AG/001/2022 remiti6 el acta en donde a su dicho se hacia la
clasificacion de la informacion del “PODER NOTARIAL 04 MARZO 2021”

Sin embargo, del acta de comité que se adjunto, misma que tiene fecha de veintidés
de junio del afio dos mil veintiuno, tnicamente se hizo la clasificacién de ciento nueve
comprobantes de finiquitos, mas no del poder notarial que fue el documento del que se
visualizaron los datos personales.

Por lo que, al no remitir el acta de comité de transparencia correspondiente, se le
requirid de nueva cuenta en elinicio de la verificacion, a lo que el abogado general y Titular
lade Unidad de Transparencia Unicamente manifestd en su OFICIO/UTGZ/AG/017/2022 Se
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cuenta con el acta donde se aprobd la version piblica del Poder Notarial, sin remitir
documento que acreditara su dicho.

Por lo que en consecuencia el Sujeto Obligado no pudo acreditar que el documento
se hubiera aprobado por su comité de transparencia para realizar una correcta
clasificacion de la informacion.

Asimismo, durante el inicio de la investigacion se le requirié manifestara quien era el
responsable de la respuesta en la que se vulneraron los datos personales, a lo que se
mencioné El drea responsable es el Abogado General.

El deber de confidencialidad es un atributo de la informacidn y al mismo tiempo un
principio de seguridad que hace referencia a la obligacién de quienes dan tratamiento a
datos personales y tienen acceso a estos, apliquen y respeten determinadas reglas y
procedimientos a fin de que sea protegida de divulgacion no autorizada a terceros y se
garantice que solo el personal que se encuentra con la atribucion de manejarlos y
tratarlos, pueda acceder a la misma.

Por otro lado, el deber de confidencialidad es la obligacion que tiene una entidad de
resguardar la confidencialidad de lo que tiene bajo responsabilidad o custodia.

De las constancias se tiene que, el Sujeto Obligado proporciond en respuesta a un
recurso de revision, un documento a terceros el cual contenia datos personales sin que los
mismos contaran con un testado correcto, por lo que no se cumplic _con la
confidencialidad que obliga a no transferir, publicar o remitir documentos en los que
(inicamente el tratamiento es competencia del responsable.

con las conclusiones anteriores es menester mencionar que el Sujeto Obligado
vulnerd datos personales e incumplié con el deber de confidencialidad al publicar datos

personales,

Ahora bien, al tener realizado el estudio de los principios y deberes que el Sujeto
Obligado incumplié, se estima que los documentos que se proporcionaron domicilio de
dos particulares, datos personales del INE de un ciudadano, estado civil, sexo, calve Unica
de registro de poblacién (CURP) y cadigo de respuesta rapida (QR), sin tomar las debidas
diligencias en la generacion de la version publica, au nado aello, de constancias se advierte
que el Sujeto Obligado no demostré contar con el consentimiento del titular de dicha
informacién para hacerla publica ni con las medidas de seguridad y confidencialidad
adecuadas, infringiendo asi con la normatividad de la materia, ya que la misma establece
que se debe dar tratamiento adecuado a los datos personales, lo cual en la especie no

ocurrid.

DETERMINACIONES.
A)] Incumplimiento de principios y obligaciones
En el caso concreto, el Sujeto Obligado al otorgar respuesta a la solicitud de

informacién y remitir constancias derivado de la presente investigacion, se demostro el
9
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incumplimiento a los principios y deberes, por ello, la Ley de la materia en su articulo 179
fracciones V, VI, IX y Xll establece lo siguiente:

“Articulo 179. Serdn causas de sancion por incumplimiento de los obligaciones
establecidas en fa materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a ltos principios y
deberes establecidos en esta Ley;

VI. Mo contar con el aviso de privacidod;

1X. tncurmplir con el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de esta
fey...”

B) Medidas a adoptar.

Le acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
procedimiento de verificacién concluira con la resolucién que emita el Instituto, en la que
se estableceran las medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo
que la misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este f)rganu Garante.

El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefialadas en
el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o ejecute la
sancion.

A suvez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que
el presunto infractor tenga la calidad de servidor plblico, el Instituto, debera remitir a la
autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad
administrativa; y el parrafo tercerc de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el
procedimiento citado en ese articulo, el Instituto debera elaborar una denuncia dirigida a
la contraloria, Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcién precisa de los
actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacién de la Ley
y que pudieran constituir una posible responsabilidad.

Enrazon de ello, es que este Instituto, a través de |a Direccidn de Asuntos Juridicos,
procede a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Interna de
la Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora; a efecto de que, en el ambito de sus
atribuciones, determine lo que en derecho proceda, con relacién a la probable
responsabilidad atribuible a todos los servidores plblicos que resulten responsables por
el incumplimiento a las obligaciones en materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los
datos personas y vigilar que se cumplan con los principics y obligaciones establecidas en

10
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la ley antes mencionada, por lo que, el Sujeto Obligado deberad implementar acciones
correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Implementar politicas pablicas, programas 0 mecanismos que aseguren el
tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable plazo que no podré exceder de 30 dias habiles.

b} Expedir el Aviso de Privacidad correspondiente a la presente circunstancia,
plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

c) Realizar y registrar el Sistema de Datos Personales correspondiente a los
datos objeto de la presente denuncia. Plazo que no podra exceder de 15

dias habhiles.
d) Generar y remitir el calendario de capacitaciones, asi como la

documentacién que acredite que el personal encargado de recabar y dar
tratamiento a datos personales se encuentran debidamente capacitados
en materia de proteccién de datos personales, plazo que no podra exceder

de 30 dias habiles.

Apercibido que de no actuar en los plazos considerados por este Organo Garante,
se actuara conforme al Titulo X1 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tiene por acreditada la vulneracién de datos personales, asi como el
incumplimiento a principios y deberes de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte

de la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora.

SEGUNDO. Agréguese la constancia del punto ocho que se encuentran descritas
en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena a la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora que
proceda en los términos y plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el

Sujeto Obligado de esta resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, debera procederse a la
presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria de la Universidad
Tecnolégica de Gutiérrez Zamora; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones
determine lo que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de principios y
obligaciones la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese |a presente resolucion en términos de Ley.
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Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien actlian y da fe, en términos del articulo 89 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacié/r}F*’ﬂBlica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave. 2

/
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Comisionado / Comisionado
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