EXPEDIENTE
DE INVESTIGACION:
IVAi-INVS/32/2022\

\ Y

SUJETO OBLIGADO:
Organismo Publico Local Electoral del
Estado de Veracruz.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecisiete de noviembre de dos mil veintidos.

Resolucion que acredita el incumplimiento a principios y deberes en materia de proteccién de
datos personales al actualizarse los supuestos previstos en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz!, como a
continuacion se detalla.
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ANTECEDENTES
1 Recepcidn de denuncia. El veintitrés de junio de dos mil veintidds se recibid en

la oficialia de partes de este instituto, escrito mediante el cual una persona de identidad
resguardada, presenta una denuncia por la presunta vulneracion de sus datos personales.

2 Registro de denuncia e Inicio de investigacion. El once de julio del dos mil
veintidos el Pleno con fundamento en los articulos 126, fraccién |, IV, 156, 157, fraccion I, 159
y 160 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, acuerda, dar inici6 a la investigacidn , integrarse el
expediente respectivo y registrarse en el libro de gobierno con la clave IVAI-INVS/32/2022,
presentada por una persona, en la que, en el apartado de hechos manifest lo siguiente:

“...sufri por parte del Titular de la Unidad de (***se suprimen cargo v datos

personales™) actos de violencia con connotacion de un ejercicio abusivo de

poder que me conlleva a un estado de indefensidn y de riesgo, motivo por el
cual decidi denunciar tales conductas ante el Organo Interno de Control del

mismo organo Electoral, el cual turné mediante el oficio OPLE/OIC/**"/2022 al

' En adelante podra citarse como Ley de la materia
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Comité de seguimiento para casos de hostigarniento y acoso sexual, faboral y
de su prevencidn, acudiende en forma personal ante fa Titular de fa Unidad de
Género a la C. (*** se suprimen datos personales™*) a quien le conté lo
sucedido, orientdndome a interponer mi denuncio y/o queja ante la autoridad
instructora, integrdndose asi la denuncia en el expediente con numero
DEAJ/CAI/PLS/DVWB/™**/2022...

...eldia dieciocho de junio del afio en curso, el periddico “Plumas Libres”
publicé en su portal de noticias la siguiente nota

httgs:ap{umas{ibreg.com.mxz2022106z18[acusa—emgfeada-de-

hostigamiento-loboral-a-aspirante-a-consejerg-del-ople-(**"va  obra _ en
diligencia por lo gue se suprime”*")/. .,

De las notas antes mencionadas destaca que contiene datos
especificos que, bajo protesta de decir verdad, solo se los confié a la
Titular de la Unidad de Genero la C. (**"se suprime datos personales™™”),
tales como el afio en que inicio la agresidn, la intencidn de denunciar
por hostigamiento laboral y que habia platicado con el Secretario
Ejecutivo...”

3. Requerimiento. Elveinticuatro de junio de dos mil veintidés, se realizo el acta
de diligencia a las ligas electronicas sefialadas en denuncia, en las que al ingresar, la primera
dirigia a la pagina nombrada “Tercera Linea, las lineas de la informacién”, donde no se logré
percibir la nota periodistica mencionada.

Acto seguido, se procedio a introducir la liga electronica proporcionada por la denunciante y
al ingresar, se observo el titulo siguiente “Acusa empleada de hostigamiento laboral a
aspirante a consejero del OPLE (*"*se suprime nombre™")", en el mismo acto, se hace
referencia a una empleada del OPLE Veracruz, identificada por su nombre completo.

Porlo que, el once de julio de dos mil veintidds se le requirid al sujeto obligado, se manifestara
sobre los hechos que dieron inicio a la investigacién requiriendo lo siguiente:

1. Enliste las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales que posee.

2. Cite fecha y hora de recepcion en la que la persona presentd denuncia ante
el Organo Interno de Control del OPLEV.

3. Manifieste si el Organo Interno de Control del OPLEV generd alguna
documentacién después de que la persona denuncid las conductas.

4. Remito evidencia de la fecha de elaboracién, fecha de recibido y copio del
oficio OPLEV/QIC/241/2022.
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5. Manifieste cudl fue el procedimiento o trdmite que se llevd a cabo dentro de
la Unidod de Género (tof como lo manifiesto (o denunciante), remita
evidencia.

6. Sefale la fecha y su respectiva evidencia de los documentos elaborados por
la Unidad de Género al recibir a la persona denunciante.

7. Manifieste si el Organo Interno de Control del OPLEV y la Unidad de Genero
cuentan con bitdcoras de actividades, envie las respectivas documentales.

8. Mencione a cada una de las dreas y los responsables que han dado
tratamiento a la informacidn relacionada con la denuncia.

9. Manifieste la fecha en la que se inicid el Expediente
DEAJ/CAIP/PLS/DVWB/002/2022.

10.  Remita el Aviso de Privacidad Integral de la Unidad de Género y de la
Contraloria Interna aplicables al caso, asi como el link de su portal de internet
en donde se encuentran publicados.

11.  Manifieste lo que a su derecho convengao.

4, Cumplimiento de requerimiento. El quince de agosto de dos mil veintidés, se
recibié en ta oficialia de partes de este Organo Garante, la documentacidn signada por la
Titular de la Unidad Técnica de Transparencia del Organismo Publico Local Electoral del
Estado de Veracruz, mediante el cual remitié el Oficio OPLEV/UTT/146/2022 y anexos, con el
que dio respuesta a lo solicitado.

5. Inicio de Verificacién. Elveinticuatro de agosto de dos mil veintidds, se realizd
el acta de diligencia al portal de internet institucional del OPLEV. {Ligas electrbnicas
concernientes al aviso de privacidad integral y sistema de datos personales del Buzdn de
Quejas Electronico para la atencion de casos HASL).

El veintidés de septiembre de dos mil veintidés, el Pleno del Instituto ordend iniciar el
procedimiento de verificacion por el presunto incumplimiento a los principios, deberes y
obligaciones de la ley de la materia por parte del Organismo Piblico Local Electoral,
requiriendo lo siguiente:

1. Enuncie las medidas de sequridad que implementa la secretario técnica del
comité de seguimiento para casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o
Laboral para el resguardo de la informacién generada a partir del buzén de
quejos.

2. Mencione cuales fueron las medidas de sequridad adoptadas por parte del
Organo Interno de control al momento de remitir lo denuncia a la Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridicos y proporcionar copia de conocimiento a la
Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusidn del OPLEV.

3. Mencione o cada una de las personas que cuentan con acceso ¢ las oficinas,
gavetas y/o escritorios, asi como contrasefias de cifrado y contrasefias de {os

3



shy IVAI-INVS/32/2022

medios tecnoldgicos donde se resguarda la informacidn concerniente a las
denuncias y los procesos de investigacion de las mismas, las cuales
pertenecen a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

4. Sefiale si los responsables del tratamiento de los datos personales (personal
de primer contacto que recibid la denuncia y/o queja en materia de HASL del
QIC, personal que recibid la denuncia y/o queja en materia de HASL remitida
o la Direccidén Ejecutiva de Asuntos Juridicos, personal de la Unidad Técnica
de Iguoldad de Género e Inclusidn que brindd atencién y asesorfa a la
presunta victima) se encuentran debidamente capacitados en materia de
proteccion de datos personales, de ser afirmativa la respuesta, remita
evidencia que fo compruebe.

5. Sefiale y remita el aviso de privacidad integral de {a Unidad Técnica de
lgualdad de Género e Inclusién que se encuentre actualizado, aplicable y
vigente, asi como el link de su portal de internet en donde se encuentren
publicados.

6. Cite el documento legal vigente en el que se fundamenta el tratamiento de
datos personales mencionado en el aviso de privacidad electrénico y el
sistema de datos personales del Buzén de Quejas Electrénico para la atencidn
de casos HASL.

7. Indique si el personal que tratd los datos personales de la presunta victima
se encuentra debidamente acreditado dentro de sus respectivas greas.

8. Mencione si después de la notificacién sobre la probable vulneracion de datos
personales, implementd medidas de sequridad o acciones encaminadas a la
proteccién de los datos personales del Titular, de ser ofirmativa su respuesta
sefiale cuales fueron y remita evidencia.

6. Cumplimiento a la Verificacién. El cuatro de octubre de dos mil veintidés, se
recibié en la oficialla de partes de este Organo Garante, la documentacién signada por la
Titular de la Unidad Técnica de Trangparencia del Organismo PUblico Local Electoral del
Estado de Veracruz, mediante el cual remitié el Oficio OPLEV/UTT/199/2022 y anexos, con el
que dio respuesta a lo solicitado.

CONSIDERANDOS

PRIMERQ. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y sustanciar el presente
procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccion de datos
personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafo cuarto, apartado
A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno,
décimoy décimo primero, 67, fraccién IV, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
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lgnacio de la Llave;y 77,89y 90, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147, 149y 150 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccion VI,
156, 157, 162, 163, 164 y 165 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Aunado a lo anterior, el Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales ha sostenido en diversas resoluciones que “en México todas
las autoridades estan obligadas a realizar un control de convencionalidad, el cual consiste en
una herramienta que permite a los Estados concretar la obligacion de garantia de los
derechos humanos en el dmbito interno, a través de la verificacion de la conformidad de las
normas y practicas nacionales, con la Convencion Americana de los Derechos Humanos y su
jurisprudencia?.

Lo cual, se encuentra requlado a través de los articulos 1°,4°, 35y 41, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, inciso j), de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; Il y Ill de la Convencion de los
Derechos Politicos de la Mujer; y 7, inciso a), de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacidn contra la Mujer; asi como lo establecido en el Protocolo para
Atender la Violencia Politica Contra las Mujeres, se establece que la violencia politica contra
las mujeres comprende todas aquellas acciones u omisiones de personas, servidoras o
servidores publicos que se dirigen a una mujer por ser mujer, tienen un impacto diferenciado
en ellas o les afectan desproporcionadamente, con el objeto o resultado de menoscabar o
anular sus derechos politico-electorales, incluyendo el ejercicio del cargo.

Es por lo anterior que para salvaguardar el derecho de las mujeres a una vida libre de
discriminacion y de violencia, se debe de traducir en una obligacion por parte de todas
autoridades a actuar con la debida diligencia y de manera conjunta para prevenir, investigar,
sancionary reparar una posible afectacion a sus derechos. En consecuencia, cuando se alegue
violencia por razones de género, problema de orden publico, las autoridades deben realizar
un andalisis de todos los hechos y agravios expuestos, a fin de hacer efectivo el acceso a la
Justicia y el debido proceso. Debido a la complejidad que implican los casos de violencia de
género, asi como a la invisibilizacion y normalizacion en la que se encuentran este tipo de
situaciones, es necesario que cada caso se analice de forma particular para definir si se trata
0 no de violencia de género y, en su caso, delinear las acciones que se tomardn para no dejar
impunes los hechos y reparar el dafio a las victimas®”.

Bajo esa tesitura, se tiene que una persona de identidad resguardada denunci¢ ante
este Organo Garante hechos que pudieran constituirse como una probable vulneracion a

2 Cuademillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, num. 17, disponible en
http://www i i -los-libros (en linea 19 de septiembre de 2015).

3 Expediente IVAI-REV/2758/2022/Il y sus acumulados.
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sus datos personales, en el que pone en evidencia actos relacionados cen violencia de
género, lo cual trasgrede los derechos humanos de las mujeres en razdn de su género.

De lo anterior, esimportante traer al caso en concreto lo establecido por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en la Tesis Aislada 1a. XXVII/2017 {10a.), que a la letra dice:

JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERQO. CONCEPTO, APLICABILIDAD Y METODOLOGIA
PARA CUMPLIR DICHA OBLIGACION.

De acuerdo con la doctrina de la Primera Sola de fa Suprema Corte de Justicia de la
Nacién sobre el tema, la perspectiva de género constituye una categoria analitica -
concepto- que acoge las metodologias y mecanismos destinados al estudio de las
construcciones culturales y sociales entendidas como propias para hombres y
mujeres, es decir, lo que histdrica, social y culturalmente se ha entendido como “lo
fermenino” y "lo masculino”, En estos términos, la obligacidn de las y los operadores
de justicia de juzgar con perspectiva de género puede resumirse en su deber de
impartir justicia sobre la base del reconocimiento de la particutar situacidn de
desventaja en la cual histéricamente se han encontrado las mujeres -pero que no
necesariamente estd presente en cada caso-, como consecuencia de la construccion
que socioculturalmente se ha desarroflado en torno a la posicidny al rof que debieran
asumir, como un corolario inevitable de su sexo. Lo importancia de este
reconocimiento estriba en que de.éf surgird la posibilidad de que quienes tengan
encomendada la funcién de impartir justicia, puedan identificar las discriminaciones
que de derecho o de hecho pueden sufrir hombres y mujeres, yo sea directa o
indirectamente, con motivo de la aplicacién del marco normativo e institucional
mexicano. Dicho de otra manera, lo obligacién
de juzgar con perspectiva de género exige a quienes imparten justicia que actien
remediando los potenciales efectos discriminatorios que el ordenamiento juridico y
las précticas institucionales pueden tener en detrimento de las personas,
principalmente de las mujeres. En estos términos, el contenido de la obligacién en
comento pueden resumirse de la siguiente forma: 1) Aplicabilidad: es intrinseca a la
{abor jurisdiccional, de modo que no debe mediar peticién de parte, la cual
comprende obligaciones especificas en casos graves de violencia contra las mujeres,
y se refuerza adn més en el marco de contextos de violencia contra éstas; y, 2)
Metodologia: exige cumplir los seis:pasos mencionados en la tesis de jurisprudencia
la./4.22/2016 (10a.), de rubro: "ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD.
ELEMENTOS PARA JUZGAR CON PERSPECT]VA DE GENERO."

SEGUNDO. Sin atribucién. Del escrito de denuncia presentado ante este Organo
Garante, se perciben que los hechos denunciados se encuentran visibles en una liga
electrénica perteneciente a un medio de comunicacién particular en la que puede asumirse

una probable vulneracién de datos personales e incumplimiento a los principios y deberes
6
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establecidos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares,
de lo anterior, este instituto no cuenta con competencia para iniciar una investigacion a
particulares, sin embargo, la denunciante puede ejercer su derecho e iniciar el procedimiento
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Hecho que fue sefialado en el inicio de la investigacion como Orientacion.

TERCERO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que la
presente denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior con lo
dispuesto en los articulos 157 y 158 de la Ley de la materia.

CUARTO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales, reconocidos en la Constitucion; vy todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, portanto,
son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los valores,
principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciény, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacién.

A nivel local, la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como
al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales,
frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67,
parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusién, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccidén material en
su ambito de competencia.

Por otra parte, el Gltimo parrafo del articulo 147 de a2 Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligados vy el articulo 55 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, sefiala que una vez recibida una notificacion de vulneracién por parte del
responsable, el Instituto deberd realizar las investigaciones previas a que haya lugar, con la
finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su-caso, iniciar un procedimiento de

verificacion en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley antes sefialada.
7
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Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion,
el Instituto inicié un procedimiento de investigacidn con relacién al presunto incumplimiento
a los principios, deberes y obligaciones que se sefialan en la Ley General y la local de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles
al Organismo Puablico Local Electoral del Estado de Veracruz, como sujeto obligado
establecido en el articulo 4 de |a Ley local de datos.

Asi, la presente resolucién consiste en determinar si se configuran o no los elementos
para determinar el incumplimiento a los principios, deberes y obligaciones atribuibles al
sujeto obligado, por lo que se procede a |a referencia de lo obtenido y valorado en las etapas
de investigacion y verificacién a continuacion.

a) Etapa deinvestigacion

Mediante acuerdo de once de julic de dos mil veintidds, el Pleno con fundamento en
los articulos 126, fraccion |, IV, 156, 157, fraccidn i, 159 y 160 de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, acuerda, dar inicid a la investigacion , integrarse el expediente respectivo y regstrarse
en el libro de gobierno con la clave IVAI-INVS/32/2022, presentada por una persona, en la que
en el apartado de hechos se manifestd lo expuesto en la denuncia y trascrito en el apartado
de ANTECEDENTES con el nimero 2.

Es entonces que se localizaron datos personales que s6lo pueden ser comunicados a
terceros siempre y cuando exista disposicién legal expresa que lo justifique o cuando se
cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo
sefizlado en los articulos 72y 76 de la Ley de Transparencia; 3, fracciones VI, Xy XL, 16,17, 18
y 92 de la Ley de Proteccion Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz.

De lo anterior, el once de julio de dos mil veintidoés se le requirié diversa informacion al
Organismo Publico Local Electoral de Veracruz con la finalidad de contar con mayores
elementos para iniciar la verificacién, por lo,que se le solicito lo siguiente:

1. Enliste las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas para
garantizar lo confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales
que posee.

2. Citefechay hora de recepcidn en la que lo persona presenté denuncia ante ef Organo
Interno de Controf del OPLEV.

3. Manifieste si el Organo interno de Control del OPLEV generd alguna documentacion
después de que la persona denuncid las conductas.
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4. Remita evidencia de la fecha de elaboracion, fecha de recibido y copia del oficio
OPLEV/OIC/241/2022.

5. Manifieste cudl fue el procedimiento o tramite que se llevd a cabo dentro de fa Unidad
de Género (tal como lo manifiesta lo denunciante), remita evidencia.

6. Sefiale la fecha y su respectiva evidencia de los documentos elaborados por la Unidad
de Género al recibir a la persona denunciante.

7. Manifieste si el Organo Interno de Controf del OPLEV y fa Unidad de Genero cuentan
con bitécoras de actividades, envie fas respectivas documentales.

8 Mencione a cada una de las dreos y los responsables que han dado tratamiento a la
informacion relacionada con la denuncia.

9. Manifieste la fecha en la que se inicid el Expediente DEAJ/CAIP/PLS/DWB/002/2022.

10. Remita el Aviso de Privacidad Integral de la Unidad de Género y de la Contraloria
Interna aplicables al caso, asi como el link de su portal de internet en donde se
encuentran publicados.

11. Manifieste lo que a su derecho convenga.

Es por ello que, el quince de agosto de dos mil veintidds la Titular de la Unidad Técnica
de Transparencia, remitid el oficio OPLEV/UTT/146/2022 con anexos, en el que daba respuesta
a lo solicitado por este Instituto en requerimiento dentro de la etapa de inicio de la
investigacion, informando lo siguiente:

Del anexo con nomenclatura OPLEV/OIC/387/2022.

1. Enrelacién al punto marcado con el niimero arabigo 1:
Se hace mencidn que, el Organo Interno de Control en cumplimento a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz, ha determinado la creacion de sistema de datos personales de conformidad
con el dmbito de su competencia, de tal forma que, cuenta con siete sistemas con sus
respectivos avisos de privacidad, mismos que para su integracion, tratamiento y tutela
se ha apegado a las disposiciones de la referida ley de Proteccidn de Datos Personales.
En tal sentido, se han establecido las medidas de seguridod de cardacter administrativo,
fisicoy técnico para la proteccidn de datos personales, que permitan protegerios contra
dafio, pérdida, alteracion. Destruccidn o su uso, acceso o tratamiento no autorizado; asi
como para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Los tipos de sequridad aplicados para la proteccion de datos personales, son fisicas,
l6gicasy de cifrado; asi como, los niveles de seguridad que se han aplicodo son de medio
g alto.
Ahora bien, por lo que se refiere al Comité de Sequimiento para casos de Hostigamiento
y/o Acoso Sexual o Laboral del Organismo Electoral, del cual funjo como Presidente, la
secretaria técnica del mismo tiene un sistema de datos personales del Buzoén de Quejas
para lo atencidn de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral. Dicho sistema de

datos personales, como fo sefiala cuenta con base de datos fisica y electrénica, siendo
9
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su contenido informacion de cardcter identificativo, laboral y electrdnico, por lo que la
informacion recabada en este Buzon, es resquardada por la Secretaria Técnica de dicho
comiteé...

2. Enrelacion al punto marcado con el nimero arabigo 2:

Me permito informar que, la persona de identidad resquardada, en fecha diez de junio
del afio en curso, siendo las trece horas con cuarenta y cuatro minutos, se presento en
las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control del Organismo Publico Electoral del
Estado de Veracruz, ubicadas en la calle de Judrez numero 71, zona centro de esta
ciudad Capital, solicité una audiencia con el suscrito, en dicha conversacion la persona
referida, manifestd consideraba se le habian vulnerado sus derechos laborales por
parte del Titular de la unidad de Fiscalizacion, drea administrativa en la cual esta
adscrita, por lo que queria presentar una queja o denuncia. ..

3. Enlo querespecta al punto marcado con el nimero arabigo 3:

Como ya lo sefialé en el punto anterior, en fecha diez de junio del ario en curso, la
persona de identidad resguardada presentd su denuncia, consistente en dos foja dtiles
por su anverso, las cuales fueron leidas y firmadas por la compareciente y un servidor.
Posteriormente, el dia lunes trece de junio del afio en curso, mediante oficio
OPLEV/0IC/241/2022, el suscrito en mi cardcter de Presidente del Comité, remiti en
términos del articulo 7 de los Lineamientos a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
la denuncia o queja recibida ante el suscrito, toda vez, que es la via e instancia
competente, para conocer y en su caso, investigar y sancionar el hostigamiento y/o
acoso sexual o laboral del personal de este Organismo Electoral...

4. Enrelacion al punto marcado con el nmero arabigo 4:
Se adjunta copia debidamente certificada del oficio OPLEV/0IC/241/2022 constante de
una foja atil por su anverso., en el cual se advierten los datos requeridos.

5. Enlo que respecta al punto marcado con el nimero arabigo 5:
Se informa que el suscrito no es competente para dar respuesta a este punto. ..

6. Enlo referente al punto marcado con el nimero arabigo 6:
Se informa que el suscrito no es competente para dar respuesta a este punto,
corresponde a la Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusion.

7. Enlo referente al punto marcado con el nimero arabigoT:
Respecto a este punto, me permito sefialar que este Organo Interno de Control, no lleva

ninguna bitdcora de actividades. ..

8. Enrelacion al punto marcado con el nimero arabigo 8:

10
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En este Punto debo sefialar que, los datos personales que se generaron con motivo de
la denuncia presentada por la persona de identidad resguardada, documento que fue
leido y firmado de conformidad por la denunciante y el suscrito ante quien fue
presentada. ..

9. Porlo que respecta al punto marcado con el nimero arabigo 9:
Se informa que el suscrito no es competente para dar respuesta a este punto,
corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos...

10. Por cuanto hace al punto marcado con el nimero arabigo 10:

En el caso que nos ocupa, no aplica ningin aviso de privacidad especifico con los que
cuenta el Organo Interno de Control, porque la denuncia fue remitida integramente a
la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos para su debida atencidn, direccién que
resquarda el multicitado documento, y por consiguiente los datos contenidos en ef
mismo. Lo anterior de conformidad con los Lineamientos. No obstante, el OIC cuenta
con un “aviso de privacidad integral de investigacion de faltas administrativas y de
procedimientos de responsabilidades administrativas”...

11. Enrelacién al punto marcado con el nimero arabigo 11:

Relativo a este punto debo sefalar, que el suscrito como titular del Organo Interno de
Control del Organismo Publico l.ocal Electoral del Estado de Veracruz y presidente del
Comité de Seguimiento para casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral del
Organismo Electoral, durante el ejercicio de mis facultades y atribuciones he procurado
el irrestricto apego a lo normatividad para tutelar los derechos de las y los servidores
publicos del Organismo, contribuyendo en el dmbito de mi competencia a garantizar
que en la institucidn impere una conducta digna por parte de las y los servidores, que
ademds de responder a las necesidades de la sociedad; oriente el desempero de su
empleo, cargo, funcion o comisién, promoviendo la aplicacion y el respeto a los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cddigo de Etica de este
Organismo, a fin de propiciar espacios laborales libres de discriminacion,
hostigamiento, violencia y acoso laboral o sexual.

En tal sentido, las acciones de vigilancia del suscrito como titulor del Organo Interno de
Controly como presidente del Comité de Seguimiento para casos de Hostigamiento y/o
Acoso Sexual o Laboral del Organismo Electoral, se enfocan a que las y los servidores
publicos del Organismo, en el desemperio de sus funciones dentro de su dmbito faboral,
promuevan, respeten, protejon y garonticen los derechos humanos, ajustando su
actuar a los principios de fa funcién electoral consagradas en la Constitucidn Politico
de los Estados Unidos Mexicanos y las demds disposiciones normativas de la
materia...”

Del anexo con nomenclatura OPLEV/DEAJ/864/2022.

"

11



IVAI-INVS/32/2022

1. Respecto del punto marcado con el nimero 1:

Por cuanto hace a esta Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos cuenta con un aviso
de privacidad, asi como su respectivo sistema de datos personales, mismos que se
encuentran apegados a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion Datos
Personales en Posesion de sujetos Obligados y su andloga la Ley numero 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujeto Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

El sistema de datos personales correspondiente a esta Direccion ejecutiva se
denomina “Sistema de Datos Personales de Juicios y Procedimientos”, el cual, en su
apartado Xl, establece que el nivel de sequridad es bésico y su tipo de sequridad es
fisico toda vez que se cuenta con oficinas con llave y de cifrado en virtud de que la
informacidn en digital se resguarda en computadoras con contrasenias. ..

2. Enreferencia al punto marcado con el nimero 4:
Por cuanto hace a este punto, solo se puede informar sobre la recepcidn del oficio
de referencia; pues en fecha trece de junio del afio en curso, a las trece horas con
veintiséis minutos, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, de la cual soy titular,
ttvo conocimiento a través del oficio nimero OPLEV/0IC/241/2022 signado por el
Contralor General del Organismo Local Electoral de Veracruz. ..

3 Enlorelativo al punto marcado con el nimero 8:

Dentro del Cuaderno Auxiliar de Investigacion ndmero DEAJ/CAI/DWB/002/2022
instrumentado por esta Direccidn ejecutiva de Asuntos Juridicos con motivo de la
queja realizada por la persona de identidad resquardada en contra del Titular de la
Unidad de Fiscalizacién de este organismo; los Unicos encargados de tratar el
expediente en mencidn, lo es el suscrito y el abogado de iniciales GMJ encargado de
la emisién de los proyectos de acuerdo del presente asunto; quienes siempre nos
hemos conducidos bajo los principios de Certeza, Imparcialidad, Independencia,
Legalidad, Objetividad, Trasparenciay Definitividad; por o que niego rotundamente
que las filtraciones de datos personales denunciadas hayan sido por parte del
suscrito o del abogado de iniciales GMJ pertenecientes a esta Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos. ..

4, Porcuanto hace al punto marcado con el nimero 9:

Mediante acuerdo de fecha quince de junio del afio que transcurre, con fundamento
en lo sefialado por el articulo 26 de los lineamientos def Organismo Publico Local
Electoral del Estado de Veracruz para atender e instrumentar el procedimiento en
casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral, esta Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos es la Autoridad encargada de llevar a cabo fa substanciacién de
los Procedimientos Laborales Sancionadores dentro del Organismo, funddy motivo
el inicio del Cuaderno Auxiliar de Investigacién DEAJ/CA/PLS/DWB/002/2022. ..

12
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5. Enrelacién al punto marcado con el nimero 11:

Por cuanto hace a los hechos relativos a la queja que pone Usted de mi
conocimiento, es decir, la referente a la realizada por lo denunciante de identidad
resquardada con relacion a una filtracion de datos personales en una publicacion
en los medios electrénicos denominados “Tercera Linea” y “Plumas Libres”™; me
permito informar que fue la propia quejosa quien comunicd af suscrito y envié una
de los notas informativas referidas, toda vez que la quejosa se encuentra
fisicamente en el drea que ocupa la Direccidn Juridica, en una oficina contigua af
suscrito, por lo que, la comunicacidn entre ambos se ha dado en todo momento,
incluso la quejosa manifestd of suscrito que tenia lo intencidn de presentar su quefa
por las notas difundias, a lo que le respondi que estaba en todo su derecho de instar
las instancias que correspondieran y que contard con mi apoyo; refiriéndome que
ello estaba sequra que la informacién difundida en los medios electronicos de
noticias, no habla sido filtrada por esta Direccidn efecutiva de Asuntos Juridicos...”

Del anexo con nomenclatura OPLEV/DEAJ/864/2022.

1. Enliste las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales
que posee.

Medidas de seguridad técnicas.- Para dar atencion a posibles victimos de HASL se
utilizan recursos informéticos y equipo de cémputo propio del Organismo Publico
Local Electorol del Estado de Veracruz, los cuales cuentan con proteccion de cifrado,
consistentes en contrasefias de acceso tnicas para cada servidor publico, las que
garantizan la disponibilidad, integridad y funcionalidad de la informacion

Medidas de sequridad fisica.- La documentacidn y archivos generados con motivo de
una queja por un posible caso de hostigamiento y/o acoso sexual o loboral, es
tramitada tnicamente por personal integrante del Comité. Asimismo, lo quejo
recibida o presentada se resquarda en un archivero con llave que se encuentra de
manera fisica en la oficina de la Unidad Técnica, el cual se encuentra bajo mi
resguardo y una servidora Unicamente tiene acceso.

Medidas administrativas.- Todo el personal de la rama administrativa del OPLE
Veracruz, se encuentra sujeto a capacitacion constante, lo cual incluye la
sensibilizacion y capacitacidn del personal en materia de derechos humanos,
especificamente sobre el acceso a la informacidn y la proteccion de datos
personales. £s importante referir de manera adicional que, en mi cardcter de titulor
de la Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusidn del OPLE Veracruz, en
términos de lo previsto en el articulo 16 de los Lineamientos para Atender e
Instrumentar el Procedimiento en Casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o
Laboral. ..

13
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2. Cite fecha y hora de recepcidn en la que la persona present6 denuncia ante el
Organo Interno de Control OPLEV.
Lo desconozco, toda vez que el Organo Interno de Control del OPLE Veracruz, cuenta
con autonomia técnica y de gestion en sus procedimientos.

3. Manifieste si el Organo Interno de Control del OPLEV generd alguna
documentacion después de que la persona denuncid las conductas.
Lo desconozco, toda vez que el Organo Interno de Control del OPLE Veracruz, cuenta
con autonomia técnica y de gestion en sus procedimientos.

4, Remita evidencia de la fecha de elaboracidn, fecha de recibido y copia del oficio
OPLE/OIC/241/2022.
Dicho oficio fue recibido, con copia de conocimiento a la titular de la Unidad Técnica
de Igualdad de Género e Inclusion, con fecha 13 de junio de 2022, recibido a las 13:20
horas. Se anexa copia simple del mismo.

5. Manifieste cudl fue el procedimiento o tramite que se llevé a cabo dentro de la
Unidad de Género (tal como lo manifiesta la denunciante), remita evidencia.
En atencidn a las otribuciones contenidas en los Lineamientos para Atender e
Instrumentar el Procedimiento en Casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o
Laboral, se brindé atencidn y asesoria de primer contacto a la presunta victima en
fecha 14 de junio de 2002. Remito copia simple del formato de expediente tnico
derivado de la asesoria brindada.

6. Sefiale la fecha y su respectiva evidencia de los documentos elaborados por la
Unidad de Género al recibir a la persona denunciante.
En atencién a las atribuciones contenidas en los Lineamientos para Atender e
Instrumentar el Procedimiento en Casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o
Laboral, se brindé atencién y asesoria de primer contacto a fa presunta victimo en
fecha 14 de junio de 2002. Remito copia simple del formato de expediente tnico
derivado de la asesoria brindada.

7. Manifieste si el drgano Interno de Control del OPLEVy la Unidad de Genero cuentan
con bitacoras de actividades, envie las respectivas documentales.
La Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusién no cuenta con bitdcoras de
actividades, en virtud de que la Unica persona autorizada en el drea, para dar
tratamiento o los datos personales derivados de quejas en la materia de
Hostigamiento y Acoso Sexual y/o Laboral, es una servidora.

8. Mencione a cada una de las areas y los responsables que han dado tratamiento a
la informacién relacionada con la denuncia.

14
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Por cuanto hace a la asesoria brindad a la presunta victima, la persona y tnica
funcionaria dentro de lo Unidad Técnica de Igualdad de Género de Inclusion
autorizada para conocer y tratar la informacion que emane del tema es lo titular de
la Unidad Técnica de Iqualdad de Género de Inclusion, quien es responsable del
sistema de datos personales del buzdn de quejas para fa atencidn de casos HASL.
Asi mismo, los Lineamientos para Atender e Instrumentar el Procedimiento en Casos
de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Loboral establecen como autoridad
instructora del procedimiento faboral sancionador, derivados de casos HASL, a la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, y como autoridad resolutora o la Secretaria
Ejecutiva del OPLE Veracruz.

9. Manifieste la fecha en la que se inici6 el expediente
DEAJ/CAIP/PLS/DWB/002/2022.
Dicho procedimiento es sustanciado por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos
del OPLE Veracruz, por lo que esta drea a mi cargo no cuenta con la informacion
soficitada.

10. Remita el aviso de privacidad integral de la Unidad de Género y de la Contraloria

Interna aplicables al caso, asi como el link de su portal de internet en donde se
encuentren publicados.
Lo unidad @ mi cargo cuenta con el sistema de datos personales del Buzon de Quejas
para la atencion de casos de hostigamiento y/o acoso sexual o laboral, cuyo aviso de
privacidad integral se encuentra disponible en g siguiente direccion:
https.//www.oplever.org.mx/sitiotransparencia/datsospersonales/ap/utigei/quejas
pdf Anexo copia simple del mismo.

11. Manifieste lo que a su derecho convenga.
Por tiltimo, es importante destaca que, de conformidad con lo previsto en los
articulos 4 fraccidn Hll, 16 y 19 de los Lineamientos para Atender e Instrumentor el
Procedimiento en Casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral, La unidad
Técnica de lgualdad de Género e Inclusion tiene las siguientes atribuciones: a} fungir
como secretaria Técnica del comité de Seguimiento para casos de Hostigamiento
y/0Acoso Sexual o Laboral...”

Luego entonces, con la finalidad de allegarse de mayores elementos este Organo Garante
determind conducente iniciar el procedimiento de verificacién basado en los articulos 156,

158,y 161 de la Ley de la materia.

b) Etapa de verificacién
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Continuando con el procedimiento de investigacion, el veintidds de septiembre de dos
mil veintidds el Pleno del Instituto en términos del articulo 161 de la Ley de la Materia, ordend
iniciar el procedimiento de verificacion, en el que se le requirié lo siguiente:

1. Enuncie las medidas de seguridad que implementa la secretaria técnica del comité de
seguimiento para casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral para el
resguardo de la informacién generada a partir del buzdn de quejas.

2. Mencione cuales fueron las medidas de sequridad adoptadas por parte del Organo
Interno de control al momento de remitir la denuncia a la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos y proporcionar copia de conocimiento a la Unidad Técnica de
lgualdad de Género e Inclusidn del OPLEV.

3. Mencione a cada una de las personas que cuentan con acceso a las oficinas, gavetas
y/o escritorios, asi como contrasefias de cifrado y contrasefias de los medios
tecnoldgicos donde se resguarda la informacidn concerniente o laos denuncias y los
procesos de investigacién de las mismas, las cuales pertenecen a la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

4. Sefiale si los responsables del tratamiento de los datos personales (personal de primer
contacto que recibid la denuncia y/o queja en materia de HASL del OIC, personal que
recibié lo denuncia y/o queja en'materia de HASL remitida a fa Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, personal de la Unidad Técnica de lgualdad de Género e Inclusidn
que brindd atencidn y asesoria a la presunta victima) se encuentran debidamente
capacitados en materia de proteccién de datos personales, de ser afirmativa la
respuesta, remita evidencia que lo compruebe.

5. Seriale y remita el aviso de privacidad integral de la Unidad Técnica de Igualdad de
Género e Inclusién que se encuentre actualizado, aplicable y vigente, asf como ef link
de su portal de internet en donde se encuentren publicados.

6. Cite el documento legal vigente en el que se fundamenta el tratamiento de datos
personales mencionado en el aviso de privacidad electronico y el sistema de datos
personales del Buzdn de Quejas Electrénico para la atencion de casos HASL.

7. Indigue si el personal que tratd los datos personales de la presunta victima se
encuentra debidamente acreditado dentro de sus respectivas areas.

8. Mencione si después de la notificacién sobre la probable vulneracion de datos
personales, implementd medidas de seguridad o acciones encaminadas @ la
proteccion de los datos personales del Titular, de ser afirmativa su respuesta sefiale
cuales fueron y remita evidencia.

De lo anterior, el cuatro de octubre de dos mil veintidds 1a Titular de la Unidad Tecnica
de Transparencia remitié el oficio OPLEV/UTT/199/2022 con anexos, en el que daba respuesta
al inicio de verificacion, informando lo siguiente:

Del anexo con nomenclatura OPLEV/OIC/494/2022.

"
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1. Enrelacién al punto marcado con el nimero arabigo 1:

Si bien, la Secretoria Técnica del Comité de Segquimiento para casos de
Hostigamiento, Acoso Sexual o Laboral, podrd enunciar de manera mds detallada
este punto, no obstante, se da respuesta al mismo, en mi cardcter de Presidente del
citado comité y derivado de las atribuciones que sefiala el Lineamiento...

2. Enrelacién al punto marcado con el nlimero arabigo 2:
Se menciona que, el diez de junio del afio en curso, siendo las trece horas con
cuarenta y cuatro minutos, se presentd en las oficinas que ocupa el OIC, ubicadas en
la calle Judrez nimero 71, zona centro de esta ciudad capital, una persona de
identidad resquardada, solicitando una audiencia con el suscrito, en dicha
conversacion la persona referida, sefiald fo que consideraba que se le habian
vulnerado sus derechos loborales por parte def Titular de la unidad de Fiscalizacion,
drea administrativa ala que se encontraba adscrita, porlo que querfa presentar una
queja o denuncia.
Dicha denuncra fue resquardada en un sobre cerrado en el escritorio de mi oficina
particular, mismo que cuenta con llave, ahora bien, como era viernes y el horario
laboral habia concluido; y toda vez que, la moteria de la denuncio no era
competencia de este OIC , de conformidad con los articulos 7 y 26 de los
Linearnientos, el dia lunes trece de junio de la presente anualidad, sin mayor trémite
y en sobre cerrado, mediante oficio OPLEV/OIC/241/2022, fue remitido a la Direccidon
Ejecutiva de Asuntos Juridicos,
Sibien es cierto que, el oficio, con el que se remitid la denuncia, sefala que se marca
copia de conocimiento a la Mtra., titular de la unidad Técnica de lqualdad de Género
e Inclusion, se hizo porque funge como Secretario Técnica del Comité. Y Unicamente
se le notificd el oficio de remision, es decir el oficio OPLEV/OIC/241/2022, no se le
proporciond copia de la denuncia, ya que la misma fue remitida en originol y en
sobre cerrado, como ya se dijo, para su atencidn a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.

3. Porloque respecta al punto marcado con el nimero arabigo 3:
Se informa que el suscrito no es competente para dor respuesta a este punto. ..

4. Enrelacion al punto marcado con el nimero arabigo 4:

Ahora bien, el suscrito para ser Titular del OIC, acredité los requisitos que establece
el Cédigo Electoral, dentro de los cuales se encuentra, el de experiencia minima de
cinco arios en ef gfercicio de su profesién, en mi caso como Licenciado en Derecho.
Ademds he participado en los cursos de la materia, asi como, en el curso de
capacitacion pora obtener la certificacién ‘sujeto obligado 100% capacitado,
organizado por el propio Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion del 22 de
abril al 31 de mayo del afio dos mil diecinueve.
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Se adjunta copia simple de once constancias de cursos diversos, entre los cuales se
encuentra uno de “sistema de gestidn de seguridad de los datos personales”,
Elaboracién y registro electrdnico de los Sistemas de Datos”, “Infomex y Plataforma
Nacional de Transparencia®, Clasificacion y Desclasificacion de la informacion,
“Obligaciones en materia de datos personales”y “Lineamientos para cumplimiento
de Obligaciones de Transparencia”.

5. Enlo querespecta al punto marcado con el nimero arabigo 5 que sefiala:

Se informa que el suscrito no es competente para dar respuesta a este punto, pues
corresponde a la unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusion.

6. En lo referente al punto marcado con el nimero arabigo 6 que sefiala:

El comité del cual funjo como Presidente, generd un Buzon de Quejas electrénico
para la atencién de los casos de hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral, dicha
herramienta estd a cargo de la Secretaria Técnica del comité, siendo ella, o
responsable de tal sistema de datos personales. Dicho sistemna de datos personales,
cuenta con una base de datos fisica y electronica, siendo su contenido informacion
de cardcter identificativo, laboral y electronico, por lo que la informacidn recabada
en este Buzdn, es resquardada por la Secretaria Técnica.

7. Enlo que respecta al punto marcado con el nimero arabigo 7 que sefiala:

Al ser titular del OIC y fungir como Presiente del multicitado comité, estoy
debidamente capacitado para recibir y orientor a las o los servidores publicos que se
presenten en este Organo, y en su caso recibir las denuncias o quejas que determinen
presentar. ..

8 Enrelacion al punto marcado con el nimero arabigo 8 que sefiala:

Este OIC, no considerd necesario adoptar nuevas medidas de seguridad en relacidn
a lo materia de proteccién de datos personales, pues es una de las funciones def
Organo, vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas del Organismo
Electoral...”

Del anexo con nomenclatura OPLEV/UTIGEI/234/2022, rinde la siguiente informacién:

1. Enuncie las medidas de seguridad queimplementa la secretaria técnica del comité de

seguimiento para casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral para el
resguardo de la informacién generada a partir del buzén de quejas.

Medidas Ldgicas.- La documentacién y archivos generados con motivo de una queja
por un posible caso de hostigamiento y/o acosos sexual o loboral, es tramitada
Unicamente por el funcionariado que integra el Comité de Seguimiento para Casos

de Hostigamiento y/o Acosos Sexual o Laboral (personas titulares del Organo Interno
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de Control, de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, de la Direccion Ejecutiva de
Administraciony de lo Unidad Técnica de Igualdad de Género e Inclusidn).

Medidas de sequridad fisicas.- Asimismo, las quejas recibidas o presentadas se
resquardan en un archivero con llave que se encuentra de manera fisica en mi oficing
privada, identificado con nimero de inventario ECO-51100001-03-01-0648, el cual se
encuentra bajo mi resquardo y tnicamente yo tengo acceso a dicha informacién,
ademds que mi oficina es privada y cuenta con llave de acceso.

Medidas de cifrado.- La computadora bajo mi resquardo, identificada con nimero
de inventario OPLEV-51500001-02-11-0350, la cual se encuentra fisicamente en mi
oficina privada, cuenta con contrasena de acceso Unica, la cual sélo yo conozco.

2. Mencione cuales fueron las medidas de seguridad adoptadas por parte del érgano
Interno de Control al memento de remitir la denuncia a la Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos y proporcionar copia de conocimiento a la Unidad Técnica de
Igualdad de Género e Inclusién del OPLEV.

Dado lo especifico del cuestionamiento, corresponde al Organo Interno de Control
brindar {a respuesto que corresponda

3. Mencione a cada una de las personas que cuentan con acceso a las oficinas, gavetas,
y/o escritorios, asi como contrasefias de cifrado y contrasefias de los medios
tecnoldgicos donde se resguarda la informacién concerniente a tas denuncias y los
procesos de investigacion de las mismas, las cuales pertenecen a la Direccién
ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Dado lo especifico del cuestionamiento, corresponde a la Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos brindar la respuesta que corresponda.

4. Sefiale si los responsables del tratamiento de los datos personales (personal de
primer contacto que recibié la denuncia y/o queja en materia de HASL del OIC,
personal gue recibid la denuncia y/o queja en materia de HASL remitida a la Direccidn
ejecutiva de Asuntos Juridicos, personal de la Unidad Técnica de Igualdad de Género
e Inclusidon (que brindé atencion y asesoria a la presunta victima) se encuentran
debidamente capacitaos en materia de protecciéon de datos personales, de ser
afirmativa la respuesta, remita evidencia que lo compruebe.

Es importante destacar que en 2019, el OPLE Veracruz fue certificado por el VA,
como sujeto obligado 100% capacitado, de igual manera me permito adjuntar al
presente oficio, copia de algunas de las capacitaciones que he cursado en materia
de transparencia y proteccion de datos personales.

5. Sefiale y remita el aviso de privacidad integral de la Unidad Técnica de Igualdad de
Género e Inclusion que se encuentre actualizado, aplicable y vigente, asi como el link
de su portal de internet en donde se encuentren publicados.

19



IVAI-INVS/32/2022

La unidad a mi cargo cuenta con el sistema de datos personales del Buzon de

Quejas para la atencidn de casos HASL, cuyo aviso de privacidad integral se

encuentra disponible en la direccién:

https.//www.oplever.org.mx/transparencia/datospersonales/ap/utigei/quejas.pdf
Anexo copia simple.

6. Cite el documento legal vigente en el que se fundamenta el tratamiento de datos
personales mencionado en el aviso de privacidad electronico y el sistema de datos
personales del Buzon de Quejas Electronico para la Atencion de Casos HASL.

El tratamiento de datos personales, se encuentra fundamentado en el articulo 29
del Reglamento Interior del Organismo Publico Local Electoral del Estado de
Veracruz.

7. Indique si el personal que tratd los datos personales de la presunta victima se
encuentra debidamente acreditado dentro de sus respectivas areas.

En el caso concreto, por cuanto hace a la actuacion de lo unidad Técnica de
Igualdad de Género e Inclusidn, Unicamente la que suscribe, en mi cardcter de titutar
de la Unidad y Secretaric Técnica del Comité de Seguimiento para casos de
Hostigamiento y/o Acoso Sexual o Laboral brindé asesoria a la presunta victima, por
lo que solo yo realicé el tratamiento de los datos personales de la presunta victima.
Al respecto me encuentro debidamente acreditada para el cargo, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo del Consejo General OPLEV/CG213/2018, de fecha 06 de
agosto de 2022.

8. Mencione si después de la notificacién sobre la probable vulneracién de datos
personales, implementd medidas de seguridad o acciones encaminadas a la
proteccién de los datos personales del Titular, de ser afirmativa su respuesta sefiale
cuales fueron y remita evidencia.

Al respecto, bajo protesto de decir verdad, manifiesto que tras tener conocimiento
de la denuncia materia del presente expediente implementé medidas de seguridad
de cifrado adicionales, tales como cambiar la contraseria de acceso a mi equipo de
cémputo...”

Del anexo con nomenclatura OPLEV/UTIGEI/234/2022, rinde la siguiente informacidn:

[}

1. Respecto al numeral 3.
Hago de su conocimiento los nombres y cargos del personal adscrito o esta
Direccidn Ejecutiva que cuenta con acceso y resguardo de la informacion
concerniente a las denuncios y procesos de investigacion de estas. ..

2. Con relaciéon al numeral 4.
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Hago de su conocimiento que, en los mismos términos que fue informado mediante
el oficio OPLEV/DEAJ/8642022, de fecha veintidds de julio de la presente anualidad,
el tratamiento brindado a los datos personales que obran dentro del cuaderno
auxiliar de investigacidn identificado con la clave de expediente
DEAJ/CAI/PLS/DWB/02/2022: fue a caréo del suscrito, Mtro., y del abogado de
iniciales GMJ, Lic,, mismo que es encargado de la emision de los proyectos de
acuerdo a dicho asunto.

Dicho lo anterior, le informo que, tanto el suscrito como el Lic,, estamos debidamente
capacitados en materia de proteccién de datos personales, y demds materias
relacionadas.

En el afio 2019, con motivo de fa certificacion denominada “Sujeto obligado 100%
capacitado y Comité de Transparencia 100% capacitado”, el personal de este
organismo electoral fue capacitado por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales. De igual forma, en el presente afio,
con motivo de los trabgjos de capacitacidn de la rama administrativa de este
drgano electoral, la Unidad Técnica de Transparencia, capacité ol personal.

3. Porcuanto hace al numeral 7.
Le informo, que todo el personal adscrito a esta Direccién Ejecutiva de asuntos
Juridicos cuenta con acreditacidn para actuar y conocer de los diversos
procedimientos que se tramitan con motivo de nuestras funciones y atribuciones.

4. Relativo al numeral 8.

Hago de su conocimiento que previa v posteriormente a la notificacion de la
probable vulneracion de datos personales, esta Direccidn Ejecutiva ha cumplido
cabalmente con las medidas de seguridad con las que cuenta, es decir, las que se
implementan de manera fisica a través de oficinas y archiveros con llave y las de
cifrado, a través de equipos de cémputo con contrasefias.

Finalmente, me permito remitir copia certificada de las constancias relacionadas
con los cursos sefialados previamente, respecto de la capacitacién del Lic. Y del
suscrito.

Por cuanto al estudio realizado del presente asunto, se tiene que del procedimiento
de lainvestigacidn se deriva lo siguiente: El incumplimiento de principios de responsabilidad,
y de deberes en materia de datos personales.

Por lo anterior es menester analizar lo siguiente:

Principio de responsabilidad

Ef articulo 37 de la ley de proteccidn de datos personales en posesién de sujetos

obligados, refiere que el responsable debera implementar los mecanismos necesarios para
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acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en dicha
Ley y rendir cuentas sobre el tratamiento de datos personales en su posesion al titular.

A su vez el numeral 38, fracciones II, Ill, IV, V y VIl de la ley local de proteccidn de
datos personales establecen lo siguiente:

Articulo 38. Entre los mecanismos que deberd adoptar el responsable para
cumplir con el principio de responsabilidad establecido en esta Ley estén, al
menos, los siguientes:

il. Elaborar politicas y programas de proteccion obligatorios y exigibles al
interior de la organizacidn del responsable;

ill. Poner en practica un programa'de capacitacion y actualizacion anuol del
personal sobre las obligaciones y demds deberes en materia de proteccion de
datos personales;

V. Revisar periddicamente las politicas y programas de sequridad de datos
personales para determinar las modificaciones que se requierar;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de fas politicas de
proteccién de datos personales;

VIll. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informéticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiento de datos personafes, cumplan con las obligaciones
previstas en la presente Ley y las demds que resulten aplicables en la materia.

Bajo esa tesitura, el principio de responsabilidad exige a los sujetos obligados
cumplan con los principios y deberes que impene la normatividad sobre el tratamiento de
datos personales, mencionando que en uh principio, es decir, antes de que se recolecte la
informacién, estos implementen procedimientos para evitar [a vulneracion al derecho a la
proteccién de datos personales o usos indebidos de la informacion, principio que
incumplié el sujeto obligado al no establecer transferencias de informacion y tratamiento
interno adecuado.

Incumplimiento a los deberes en materia de datos personales

El articulo 42 de la Ley de la materia sefiala que el responsable del tratamiento de datos
personales deberd establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, que en el
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presente caso no sucedid, toda vez que no se garantizd la confidencialidad de los datos
personales de la denunciante y fueron expuestos en un medio particular.

El deber de confidencialidad es un atributo de la informacion y al mismo tiempo un
deber de seguridad que hace referencia a la obligacién de quienes dan tratamiento a datos
personales y tienen acceso a estos, apliquen y respeten determinadas reglas y
procedimientos a fin de que sea protegida de divulgacion no autorizada a terceros y se
garantice que s6lo el personal que se encuentra con la atribucion de manejarlos y tratarlos,
pueda acceder a la misma.

Por otro lado, el deber de confidencialidad es la obligacién que tiene una entidad de
resguardar lo que tiene bajo responsabilidad o custodia.

Con las conclusiones anteriores es menester mencionar que el sujeto obligado
incumplié con el deber de confidencialidad al no resguardar debidamente la informacién que
se generd en denuncia.

DETERMINACIONES.

A) Incumplimiento de principios y obligaciones

En el caso concreto, el sujeto obligado al no satisfacer el deber de confidencialidad y
no realizar las medidas de seguridad correspondientes para resguardar debidamente los
datos personales de la denunciante, se demostrd el incumplimiento a los principios vy
deberes, por ello, la Ley de la materia en su articulo 179 fracciones IX y Xl establece lo
siguiente:

"Articulo 179. Serdn causas de sancidn por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y deberes
establecidos en esta Ley

IX. Incumplir con el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de esta
ley...”

La ley de la materia en su articulo 51, fraccidn Iy Ill, manifiesta lo siguiente:
“... Ademds de las que sefialen las leyes respectivas y la normatividad aplicable, se

consideraran como vulneraciones de seguridad directas o indirectas, en cualguier fase del
tratamiento de datos, al menos las siguientes:
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Fraccion il El robo, extravio o copia no autorizada.
Fraccidn Il El uso, acceso o tratamiento no autorizado...”
B)  Analisis con perspectiva de género

Para salvaguardar el derecho de las mujeres a una vida libre de discriminacion y de
violencia, es obligacion de este Instituto actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar, sancionar y reparar una posible afectacién a sus derechos. En este caso, al
ser un asunto relacionado con un caso de hostigamiento laboral y acoso sexual, se
realizd realizar un analisis de todos los hechos y agravios expuestos, a fin de hacer
efectivo el acceso a la justicia y el debido proceso, analizando de forma particular
delineando las acciones que se tomaron para no dejar impunes los hechos y reparar el
dano a las victimas, por lo que se determinaron las siguientes:

Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
procedimiento de verificacion concluird con la resolucién que emita el Instituto, en la que se
estableceran las medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo que 1a
misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

- Por este Organo Garante.

El articulo 180 de la ley que nas ocupa, refiere que para las conductas sefialadas en el
articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o ejecute la sancién.

Asu vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en gue el
presunto infractor tenga la calidad de servidor piblico, el Instituto, deberd remitir a la
autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en gue se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa; y
el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el procedimiento
citado en ese articulo, el Instituto deberd elaborar una denuncia dirigida a la contraloria,
Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcion precisa de los actos u omisiones
que, a su consideracién, repercuten en la adecuada aplicacidon de la Ley y que pudieran
constituir una posible responsabilidad.
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En razén de ello, es que este Instituto, a través de la Direccion de Asuntos Juridicos,
procede a la presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Interna del
Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz; a efecto de que, en el ambito de
sus atribuciones, determine lo que en derecho proceda, con relacion a la probable
responsabilidad atribuible a todos los servidores publicos que resulten responsables por el
incumplimiento a las obligaciones en materia de datos personales acreditada.

Por el sujeto obligado Organismo Plblico Local Electoral del Estado de Veracruz.

Este instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los
datos personas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas en la
ley antes mencionada, por lo que, el sujeto obligado deberd implementar acciones
correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Implementar politicas pUblicas, programas o mecanismos que aseguren el
tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable de lo que debera notificar con evidencia documental
en un plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

Recomendaciones

a) Que las finalidades del tratamiento de los datos personales, se realice
Unicamente para lo que se encuentra sefialado en los avisos de privacidad
correspondientes,

b) Que los datos personales estén resguardados bajo las medidas de seguridad
adecuadas para evitar su perdida, destruccion, alteracién o uso no autorizado.

c) Queseestablezcan medidas de seguridad y confidencialidad adecuadas para
la interrelacion (dentfo det sujeto obligado) y transferencia (del sujeto
obligado hacia afuera) de informacién sujeta a la normatividad de proteccidn
de datos personales en posesién de sujetos obligados para el Estado de
Veracruz.

Apercibido que de no actuar en los plazos considerados por este Organo Garante, se
actuard conforme al Titulo Xl de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tiene por acreditado el incumplimiento a principios y deberes de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave por parte del Organismo PUblico Local Electoral de Veracruz.
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SEGUNDO. Agréguense las constancias del punto seis que se encuentran descritas en
el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena al Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz que
proceda en los términos y plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el sujeto
obligado de esta resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, debera procederse a la
presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Interna del Organismo
Publico Local Electoral del Estado de Veracruz, a efecto de que, en el ambito de sus
atribuciones determine lo que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de
principios y obligaciones la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actiian y da fe, en términos del articylo 89 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el

Davifd Agustin Jiménez Roj{s Qsé Alfredo

Comisionado

N Comisionado

fis Andrealde'ta Parra My
Secretaria Auxiliar en funciones de

Secrefaria de Acuerdos

con funda en el 113 fraccion X de la Ley 875
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