AVISO DE PRIVACIDAD

QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE LA UNIDAD DE GENERO

ElInstitutoVeracruzanodeAcceso alalnformaciony Proteccion de Datos Personales, atravésddaUnidad
de Género con domicilio en Calle Victoria numero 7, esquina Clavijero, Colonia Centro, C.P.91000, Xalapa
Enriquez,Veracruz,eselresponsabledeltratamiento de losdatos personalesque nogproporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades deltratamiento

Susdatos personales,seranutilizados paralassiguientesfinalidades:

1.- Recabar, registrar e integrar sus datos en un sistema electronico para fines estadisticos enformativos
mediante el [lenado de |la cédula de atencion de primer contacto.

2.- Coadyuvar en la realizacion de estrategias o mecanismos de resolucidn de las quejas recibidas contra
los servidores publicos del Instituto y generar una estadistica interna.

3.- Dar atencién de primer contacto y acompafiamiento a la persona en calidad de afectada, auxiliarla
para brindarle la atencion adecuada y/o canalizarla a servicios especializados o aquellos necesarios de
acuerdo al caso, orientarla para el ejercicio de sus derechos.

4.- Dar aviso de manera inmediata por escrito, anexando un original de la cédula de atencidén que
como control administrativo haya elaborado, al Organo Interno de Control, para su investigacion y
determinacidn en términos de la normatividad aplicable.

5.- Informar al Comité, sobre los casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual presentados dentro del
Instituto.

Se le comunica que no se efectuaran tratamientos adicionales.

Datos personalesrecabados

Categoria Tipo de Datos Personales
Datos identificativos de la NEIHMIEE
. Sexo
Victima .
Firma
Datos electronicos de la
Victima Correo electrénico
Datos laborales de la Area de Adscripcion
Victima Cargo
Datos de la persona MBSl
agresora Sexo
& Edad

Datos electronicos de la
persona agresora

Correo electrénico

Datos laborales de la Area de adscripcion
persona agresora Cargo
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Fundamento legal

Elfundamento para el tratamiento de datos personalessonlos articulos 76y 76 Bis de la Constitucion Politica
parael EstadodeVeracruzdelgnaciodelaLlave;articulo2,4,12,13,14 de la Ley 316 dé’rotecciondeDatos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; asi como
los articulos5,30,32,39,42 del Protocolo parala Prevencion, atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal; Apartado Primero del Acuerdo por el que se instruye
la creacidn de la Unidad de Género en cada una de las dependenciasy entidades de la Administracion
PublicadelestadodeVeracruzdelgnaciodelallave.

Transferenciade datos personales.

Le informamos que no se realizaran transferencias de sus datos personales y/o sensibles que requieran
de su consentimiento, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos deanformacion de
una autoridad competente, debidamente fundadosy motivados.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se utilizan y las condiciones
del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal
en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales
para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud por escrito ante
la Direccién de Transparencia de este Instituto, formato disponible en la liga electrénica http://www.
ivai.org.mx/ley875/XX/formato_solicitud_derecho_ARCO.pdf, via Plataforma Nacional Transparencia
disponible la liga electronica http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o por
correo electrénico transparencia.ivai@outlook.com.

Los requisitos que debe cumplir son:

El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

La descripcidon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacién oficial necesaria que sustente su peticidon. En el derecho de cancelacién debe
expresar las causas que motivan la eliminacién. Y en el derecho de oposicion debe senalar los motivos
que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el dano o perjuicio que le causaria, o
bien, si la oposicidn es parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se no esta de acuerdo,
siempre que no sea un requisito obligatorio.
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TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos personales
designe en su solicitud, en un plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado por 10 dias habiles mas
previa notificacion. La respuesta indicara si la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es
procedentey, en su caso, hara efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique
la respuesta.

Datos de la Direccion de Transparencia

Domicilio: calle Guadalupe Victoria numero 7, esquina Francisco Javier Clavijero, colonia Centro de la ciudad
de Xalapa, Veracruz, con cddigo postal 91000

Teléfono: (228) 8 42 07 70 ext. 107

Correo electronico institucional: transparencia.ivai@outlook.com.
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