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Alvarado, Ver. Una ciudad con una poblacion total de 57,035 habitantes segun
informaciéon del INEGI generada hasta el afio 2020, misma que se encuentra
incrementando debido al crecimiento poblacional por la urbanizacién de desarrollos
residenciales que han iniciado a operar en el municipio y que generan que la Gestion
Publica Municipal vislumbre objetivos y retos cada dia mas grandes que se
encuentren al nivel de la satisfaccién colectiva social, encaminando a demostrar que
el Municipio de Alvarado ya no es lo que se denominaba indebidamente un pueblo,
pues la Globalizacion, asi como el crecimiento y explotacion del suelo y territorio,
generan que el municipio se vuelva conurbado con ciudades importantes como lo
son el Puerto de Veracruz, su vecino inmediato, Boca del Rio, Medellin, Tlacotalpan,
Lerdo, entre otros, lo cual posiciona a este Puerto de Altura a fijar expectativas mas

alta para otorgar a sus gobernados, empleos, calidad de vida, Dignidad Humana a-

AV VATA AVA ZAN A VAvA AVA 74V N

Direccién: Parque 15 de Octubre S/N, Colonia Centro, Alvarado, Veracruz, C.P. 95270 / Teléfono 01(297) 973 0569



Alvarado
A s nog une

Través del cuidado y fomento del Libre desarrollo de la personalidad de cada

habitante que reside en la Generosa Alvarado.

Hasta dicho punto la primera pregunta que surge es ;,Como La Transparencia y
Rendicién de cuentas aportan a la vida social? Y esto se responde, ya que la
transparencia detona todas las acciones mencionadas con antelacion, impulsan,
promueven y fomentan los derechos humanos, siendo esto simple de responder en
primera instancia y complejo de desarrollar, puesto que, transparentar, rendir
cuentas y apertura con politicas de gobierno abierto, permite a los gobernantes,
escuchar las necesidades reales que existen en el ambito de la realidad social que
prevalece en esta municipalidad. Pues al transparentar se implementa de manera
directa e indirecta el combate a la corrupcién, los malos manejos o negligentes,
permitiendo asi a los gobiernos, aplicar los recursos, atendiendo las necesidades
reales de la sociedad Alvaradena y que su perspectiva de vida, asi como, de

confianza en el gobierno incremente.

Bajo esa observancia, el Gobierno municipal desde la toma de posesion en el ano
2022 realizo un analisis detallado de las problematicas que mas aquejaban a la
sociedad, y quedando plasmada todas las acciones para combatirlas en el Plan
Municipal del Desarrollo, el cual impactan de forma positiva a la sociedad, ademas
se observd la problematica y la resistencia que existio en el H. Ayuntamiento de
Alvarado, Ver. A transparentar y rendir cuentas del manejo de los recursos publicos,
por ello, la primera instruccion de la Presidenta Municipal a todo el personal directivo
fue instruir a que, sin excepcion alguna, cada titular de las areas administrativas, se
comprometieran de forma personal a realizar y cumplir con sus obligaciones de
transparencia, como minimo, por lo que, el primer afo, fue el primer reto a que los

titulares de las areas administrativas se familiarizaran con él —
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Manejo de las tecnologias, respecto de la Plataforma Nacional de Transparencia,

para atender las solicitudes de informacién, asi como, atender las Obligaciones de
Transparencia, lo cual nos llevd a que se pusiera el piso base en materia de
rendicion de cuentas, a cumplirse en su mayoria de forma efectiva, con sus
complicaciones, pero encaminadas a siempre dirigirse bajo el principio de buena
Fe.

Con lo anterior, la Convocatoria desplegada por el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion Publica el municipio de Alvarado, Ver. Un municipio que batallo con
la rendicion de cuenta y la transparencia se visualizé listo para buscar aspirar a
obtener el DISTINTIVO AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE.

En consecuencia, esta municipalidad pide al Pleno del IVAI, compuesto por el
presidente, David Agustin Jiménez Rojas comisionado presidente, Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes comisionada y José Alfredo Lizarraga Corona, Comisionado,
considere al Ayuntamiento para aspirar a obtener el distintivo ayuntamiento

Transparente, pues se realizaron acciones en los siguientes rubros:

Tecnologias;

Gobierno Abierto y;

Transparencia y Proactividad.

Procediendo a continuacion a exponerles en los siguientes:
TECNOLOGIAS.

l.- Programa Buzén Virtual Municipal’

1 véase pagina 73 del Plan Municipal de Desarrollo de Alvarado, Ver. pag., 73
https://drive.google.com/file/d/13mJ9RVXLkaSjzP4nUZ-13m830aTQ3Yr-/view link consultado el 14 de
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Durante la planeacién de la gestion de esta administraciéon, se planeé la creacion
de un buzén Virtual Municipal, que busca establecer un canal de comunicacion
directa que permita la participacion ciudadana a través del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, mediante el desarrollo de aplicacion digital y en
tiempo real, para que, el ciudadano pueda realizar diversas acciones, como acceder
a requisitos de tramites, tramites que no sean necesarios de realizarse de manera
personal y presencial, presentacion de Solicitudes de Informacién, hacer reportes
para la atencion de servicios publicos tales como recoleccion de residuos sdlidos,
alumbrado, baches, mantenimiento e imagen urbana, fugas de agua o presentacion

de denuncias.

La herramienta en BUZON VIRTUAL MUNICIPAL se encuentra albergada en el
portal WEB del H. Ayuntamiento de Alvarado, Ver.

http://alvarado.gob.mx/
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En la presente imagen se puede observar la herramienta “Buzén Virtual Municipal”.
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La herramienta pretende acortar la comunicacion, como los tiempos de atencion, la
optimizando de las solicitudes de la ciudadania o necesidades desde cualquier
lugar. Permitiendo que el ciudadano elija el area por la que desea ser atendida o en
su caso, que sea de la competencia de otra area, el SO determinara las areas que
tenga competencia; adicionalmente, dicha herramienta, facilita el acceso a los
ciudadanos a hacer sus peticiones sin necesidad de buscar el directorio,
facilitandole a la ciudadania el acceso simplificado para ser atendidos y encontrar
soluciones a sus necesidades, pues como se muestra el solicitante podra colocar
un correo para que se le notifique del resultado de la accién a tomar por el

Ayuntamiento de Alvarado, Ver.
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Con la accion descrita, se espera que los ciudadanos sin necesidad de conocer Ia
estructura del municipio o tener que localizar el area y los correos para ser atendidos

se simplifique las acciones para acceder a tramites y obtener una respuesta.

POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO.

Il.- AYUNTAMIENTO NOS UNE A TI. 2

2 yéase pagina 73 del Plan Municipal de Desarrollo de Alvarado, Ver. pag., 73 https://drive.google.com/file/d/13mJ9RVXLkqSjzP4nUZ-
13m830aTQ3Yr-/view link consultado el 14 de Noviembre a las 15:01 P.M. México, Veracruz.
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Dicha politica de gobierno, previo a ser aprobado por el Congreso del Estado de
Veracruz?, se establecié como el programa Ayuntamiento en tu comunidad, para
posteriormente alinearse al Plan Municipal de Desarrollo y denominarse,
“Ayuntamiento nos une a ti”. Dicho programa fue concebido para construir una via
que permita conocer de primera mano las necesidades mas urgentes de nuestros
ciudadanos, asi como un puente de atencion directa entre gobierno y ciudadanos
para generar cercania, dialogo directo, construccién de confianza de la poblacion
hacia su gobierno, pero, sobre todo, generacién de resultados en su favor, a través
de encuentros ciudadanos desarrollados directamente en las colonias y localidades
del municipio, atendiendo las necesidades mayormente imperantes. Muestra de
algunas de las actividades son los videoclips compartidos en las redes sociales del

H. Ayuntamiento de Alvarado, Ver. Que se anexan a continuacion.

f’}’dn Jhosep Te fac

forde Desarrolfo Rira

L (-

3 Aprobacidén del Plan Municipal de Desarrollo, https://www.legisver.gob.mx/gaceta/gacetal XVI/AnexoA30.pdf
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Comunidad o colonia.

https://fb.watch/ojVzLfGQov/

Buena vista.

https://www.facebook.com/aytoalvaradover/posts/pfbid02aWKWqQgB5GsA70UBgBDi
Sw2Ft7AZdynyY5BBZfmQMzgmZTxQYSnH2gRLFMn9Q8VAI?mibextid=zDhOQc

Anton Lizardo.

https://www.facebook.com/aytoalvaradover/posts/pfbid0GwecJwP3iWoYnw9Dw6QDw3

uSYqaqrtxdTz9MSgodvNZwkpxXuYn4S1HnbQ7xybn5akl?mibextid=zDhOQc

Salinas.

Dentro de la pagina de Facebook se pueden encontrar mas informacion

; ARBOIGIHEWO@[;
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De dicho programa y de escuchar las solicitudes de la ciudadania, se encontré con

diversas problematicas en la comunidad, relacionadas con el agua potable por la

falta del liquido vital, ya que el municipio carecia de pozos de agua, provocando que

el municipio participase, en la perforacién, construccion y puesta en funcionamiento

de pozos de agua en el municipio de Alvarado, principalmente en la cabecera
municipal, del presente programa “Alvarado nos Une a Ti” dio como resultado la
construccion del pozo, y de dotar a los ciudadanos de un sistema de
almacenamiento de agua potable, para prever el desabastecimiento del liquido

minimo vital para su uso doméstico, demostrando asi que dicho programa permitio

escuchar las necesidades, resolver las inquietudes, y realizar acciones en
beneficios de las necesidades que existen.

[ !‘\I Ayuntamiento de Alvarado 2022 - 2025 Oficial - Seguir
"i".'" 22 de octubre alas 14:02 . Q
€ 3 C @ facebock 01i%20 Eo ¥

EIH. Ayuntamiento de Alvarade, en conjunto con la Congregacion Mariana Trinitaria, a través

del Pragrama Alvarado Nos Une a Ti, hicieron entrega del séptimo paquete de subsidios de

0 S —— Q o) =) ® 3 mstemas_ de a\mac_enamlemo de agua a 20 familla_s de la cabecera y comunidades cercanas
= Buena Vista, Arbolillo, El Canal, Juana Maria y Salinas.

™ Gmal @ weomai 7.0 B Youlbe 9 Maps () Cuenasdelogw. By Tresucir JF ActivecionesRegi. @ Chips @, Subs @ Whatsapp Q) 4GMANAGER & Portal de obligaci

Resultados de la busqueda ( ;,\‘ Ayuntamionto de Alvarado 2022 - 2026 Ofical - Seguir Los invitamos a que se acerquen a nuestras oficinas, a través de la regiduria segunda, para
\&/ 12deagosto-@ formar parte de este programa.
Filtros En o la Congregacion Mariana Trinitaria e do &l programa ; s
*Alvarado Nos Une A Ti" el H. Ayuntamiento entrego el cuarto paguete de subsidios de Presentes la alcaldesa Lizz... Ver mas
Todo sistemas de almacenamiento de agua a 20 familias de nuestro municipio. ”
Para ser parte da este program, se pueden dirigir a nuestras oficinas, a través de la regiduria ., ] I l I . L}
i A
P Publicaciones segunda. .. | 3
Presentes la Alcaldesa Lizzette Alvarez Vera, el Sindico Unico Jaime Abel Tiburcio Herrera, los
. " A
- - Regidores José Manuel Herrera Enrigu... Ver mds
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| piginas
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Ademas de dicho programa y problematica social, desencadeno en que el municipio
se coordiné con el Gobierno del Estado para atender la problematica, y dono una
fraccion de terreno, para que CAEV realizara la construccion de un pozo de Agua
para alimentar del vital liquido a la Ciudadania Alvaradena que por anos carecié de
Agua potable, demostrandose asi la eficiencia y efectividad de contar con este
programa que permite escuchar las necesidades de la ciudadania para resolver
problematicas sociales que afectan su dia a dia, es destacable decir que el referido

pozo de agua beneficio a 22,955 ciudadanos Alvaradeios de la zona centro.

=

Cuidemosla
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Video de la inauguracién del pozo de agua:

https://www.facebook.com/aytoalvaradover/posts/pfbid02NK5SMEAennzETU47CYTofWZAv8caSBapmFfKsXeudAXW1yvSS
7Xvfz79kGBYYVd6zI?mibextid=zDhOQc

https://www.facebook.com/aytoalvaradover/videos/295307093084494/?mibextid=zDhOQc

TRANSPARENCIA PROACTIVA.

“Es el conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacion,
publicacion y difusiéon de informacién adicional a la establecida con caracter
obligatorio por la Ley, que permite la generacién de conocimiento publico atil con un
objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinados
o determinables, y orientado a disminuir asimetrias de informacién, mejorar el
acceso a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o

ciudadanos y detonar la rendicion de cuentas efectiva’.
(INAI: 2020).

Bajo esa perspectiva, el municipio de Alvarado, ha optado por realizar, acciones amplias y
claras para fomentar de forma interna que las areas promuevan, identifiquen informacion
que no se encuentre en ningun supuesto de clasificacion, ya que al ser los que de primera
mano conocen el contenido, contexto de la informacion, estos puedan identificar areas de
oportunidad para promover politicas de transparencia proactiva, mas alla, de lo que la ley
ordena transparentar y/o difundir. En ese contexto, la unidad de transparencia determino

promover al interior del sujeto obligado, las siguientes acciones:
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TRANSPARENCIA NARANJA

m Datos de contacto Estadistica naranja Acciones en materia de transparencia naranja Unidad de género

Normatividad

INTRODUCCION R

http://alvarado.gob.mx/transparencia-naranja/

Qué derivado de la implementacion del IVAI, en fomentar, fortalecer y generar una
cultura de inclusion de todas las acciones que permitan crear conciencia y erradicar
la violencia de género, promoviendo el respeto, la solidaridad, aportando a través
de la difusién de las acciones en beneficio de las mujeres, mediante la promocion
de la igualdad y la equidad en favor de las mujeres, bajo esa premisa de fomentar,
promover y empoderar a las mujeres, el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, invito a todos los SO de
diferentes sectores se adhirieran a este programa, por lo que, este H. Ayuntamiento
de Alvarado, en aras de aportar a sus gobernados, se adhirié y creo en su portal
web el apartado TRANSPARENCIA NARANUJA, en el cual, se encuentra trabajando
para disefar una herramienta de empoderamiento femenino, que permita la
inclusion, de voz a las mujeres y escuche las necesidades de todas las nifias y

mujeres, sin distincion alguna.
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Ahora bien, de lo anterior, nuestro sitio del portal web cuenta con la

informacion:
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m Datos de contacto Estadistica naranja Acciones en materia de transparencia naranja Unidad de género

Normatividad

INTRODUCCION

“Transparencia Naranja” se realiza bajo el principio de maxima publicidad y disponibil-
idad, es un micrositio que reunird informacién que muestre distintos quehaceres para la
erradicacién de las violencias contra las mujeres en la entidad veracruzana.

Impulsando una agenda colaborativa, este Instituto se ha dado a la tarea de integrar
una red de informacion interinstitucional que refleje los esfuerzos colectivos realizados
en este ambito, como un ejercicio de transparencia proactiva.

Esta propuesta se encuentra alineada a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en especial con el objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias; y el objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas, que en su meta 16.10 estipula Garantizar el acceso publico a la informacion
y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los

X
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En el apartado Estadistica naranja, se establecié informacion estadistica que pueda
ser de interés y de impacto, permitiendo identificar las areas de oportunidad que el

H. Ayuntamiento debe priorizar para alcanzar la igualdad y equidad.
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Normatividad

:iSabias que? El ayuntamiento de Alvarado
cuenta con una fuerza laboral, de 650
trabajadores, de los cuales 259 son
mujeres y 391 hombres, lo cual acorta al
numero de personas del sexo femenino
para que exista la paridad.

numero de trabajador@
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Narmatividad

Directora del Instituto Municipal de la Mujer en Alvarado
Scarlett Osiris Santos Lovera
Correo Institucional
imma22-25@alvarado.gob.mx
immalvaradover@gmail.com
Numero Oficial

2979731500
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Por otra parte, en este apartado se doté la informacion de la unidad de género a
fin de tener acceso simplificado e inmediato.
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Ahora bien, respecto al apartado de “acciones en materia de transparencia naranja”
se buscara mantener actualizado permanentemente con informacion, de programas
que impulsen los derechos de las mujeres y su empoderamiento, pero que impacten
su vida de forma real, tangible y medible, aportdndose programas como
Emprendedora a Empresaria. El cual fue disefiado para abonar de herramientas
que permitan a las mujeres ser autosuficientes a través de la vision del crecimiento

con un avance y sector empresarial.
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Mismo que se encuentra en el portal web del H. Ayuntamiento, el cual cuenta con
un apartado denominado “TRANSPARENCIA PROACTIVA” que busca implementar
que todas las areas administrativas del H. Ayuntamiento de Alvarado, identifiquen
la informacién que tienen en su resguardo, permitiendo difundir en una seccion
agrupada, de forma accesible mas alla de la sefialada como una obligacion de
transparencia de forma conjunta y conglomerada lo cual permite identificar de
manera directa, especifica y agrupada para que el ciudadano consulte informacion
de forma practica y directa, atendiendo a lo sefialado en el articulo 45 de la Ley 875

de Transparencia para el Estado de Veracruz.
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De las acciones a informarse durante este afio 2023, el municipio vio la oportunidad

de informar a la ciudadania sobre una problematica social que afecto a los servicios
de necesidad basica que es obligacion de los Ayuntamientos atender de
conformidad con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, prueba de ello, se encuentra en los siguientes links:
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Medio periodistico. https://launionveracruz.com/2021/07/22/le-cortan-la-

luz-al-ayuntamiento-de-alvarado/

Medio periodl'stico https://imagendelgolfo.mx/xalapa/por-incumplimiento-de-

pago-cfe-le-corta-la-luz-al-ayuntamiento-de-
alvarado/50111664

GASTO EJERCIDO POR ADUDOS DE CFE. (AJUSTES)

De esta problematica fueron afectados el Palacio Municipal, las oficinas que presta
los servicios en la Riviera Veracruzana, la Comandancia Municipal, los servicios de
alumbrado publico de la Riviera en la zona norte de Alvarado, asi como, los parques
y espacios Publicos, viéndose interrumpidos los servicios de energia eléctrica en
estos, generando que el Ayuntamiento estuviera de forma irregular generando
cobros por ajuste, debido al uso indebido de la energia, por deudas originadas por

administraciones pasadas.

Lo anterior, fue la principal problematica, que persistié en el municipio, pues al inicio
de esta gestion, no se contaria con los servicios de energia eléctrica, por lo que, se
debio realizar acciones inmediatas y contundentes para que contar con el suministro
de energia eléctrica de manera regularizada, siendo, los montos de cobranza por
CFE aproximadamente de tres millones de pesos, lo que genero una reaccion
inmediata para conocer los conceptos, descripcion de los adeudos, debido a la
problematica este ente publico considerd que esta informacién, al hacerse publica
y dar a conocer los detalles de dicha cobranza representan un ejercicio de
transparencia, ya que, en las obligaciones se encuentra informacién financiera de
los gastos erogados, pero no del origen de esta problematica social, que repercutio
en temas de seguridad, falta de servicios, e inoperatividad de las autoridades en sus

labores.
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En consecuencia, en el apartado de transparencia proactiva, se publico la siguiente

informacion:
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Imagen de la informacién contenida en el micrositio.

Es de informar, que en este apartado se dan las bases, para que se puedan
alimentar mayor informacion, que permita a la ciudadania seguir conociendo como
se gestionan, manejan y aplican los recursos del municipio, por lo que, basta decir
que dicha seccion seguira siendo alimentada con informacion de caracter relevante
en cuanto al manejo de los recursos publicos, asumiendo con responsabilidad, que
la rendicién de cuentas es la mejor via para alcanzar una mejor calidad de vida e
incentiva a que este gobierno concientice, escuche a las diversidades, y promuevan

soluciones a los conflictos.
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DE 5 ANOS GENERO ADEUDOS POF

CONCEPTO DE AJUSTES DETERMINADOS e -
POR LA CFE DEBIDA A LA MALA GESTION

DE LAS CONTRATACIONES DE ENERGLI

LAS CONEXIONES DIRECTAS SIN
MEDICION, Y LA FALTA DE CONOCIMIENTO
DE LOS SERVICIOS PERTENECIENTES §
MUNICIPIO POR LO QUE, AL CORTE DE!
ANO 2022. ANO EN OUE SE RECIBIO
aESTIl AYUNTA ) GO

DN U DEUDO [

En la presente imagen se muestra los adeudos generados con los que esta administracion recibio.

En la presente imagen se muestra informacion de los convenios celebrados, que se encuentran publicados en
los que se muestra la forma de aplicacion de los pagos.
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DIVULGACION DEL GASTO MENSUAL POR CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA.
Derivado de la sesion ordinaria de comité de transparencia de fecha 23 de
noviembre del 2023, se propuso hacer publica la informacion segmentada por mes
del gasto que se ejerce por concepto de energia eléctrica y que se paga
directamente a punto de venta, es decir, que no se encuentra dentro de la cobranza
regionalizada de CFE.
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Imagen del portal de transparencia proactiva del H. Ayuntamiento de Alvarado, ver.
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En el apartado de referencia, se encuentra una presentacion como se muestra a

continuacion con la descripcion de su contenido.

GASTO MENSUAL DE ENERGIA ELECTRICA
QUE EL H.AYUNTAMIENTO DE ALVARADO A
EJERCIDO POR MES A PUNTO DEVENTA.

En este seccion conoceras cuanto recurso se ha aplicado al pago de energia electrica por los servicios contratado a CFE.

INTRODUCCION.

* Derivado de la sesién ordinaria de comité de transparencia de fecha 23 de noviembre del 2023, se propuso hacer pblica fa informacion
segmentada por mes del gasto que se ejerce por concepto de energia eléctrica, correspondiente a la partida de Ingresos Fiscales y que se
paga directamente a punto de venta, o sea que no s encuentra dentro de CFE, en la cobranza regionalizada come CFE Ia conocen.

« Es importante que el ciudadano diferencie los dos tipos de cobranzas que ejercita la Comisién Federal de Electricidad, mediante las
empresas subsidiarias del Estado, las cuales ejecutan la cobranza en primer término por la CFE Suministrador de Servicios Basicos, y en
segundo término por la CFE Distribucién, dos empresas que operan de forma individual en el ejercicio del suministro y cobro de la
energia, existiendo la cobranza:

* Punto de Venta: que se cobra directamente al municipio y que se paga par transferencia referenciada o por ventanilla en los cajeros de
CFE.

+ Cobranza Es aquella que se d ta de las participaciones que percibe el municipio y que entrega SEFIPLAN a este,
pues estos servicios corresponden a los RPU(servicios contratados) que pertenecen al municipio y se encuentran registrados en el
convenio para su descuento y pago, mensual, bimestral o el caso que aplique. Se agrega link donde puede ser consultada esa informacién.

hetp:figevoasapp.veracruz.gob. mx/participaciones/C

En la presente imagen se puede mostrar un link donde se direcciona a informacion publica de SEFIPLAN, donde
se puede obtener la informacién de los oficios que contienen los descuentos de participacion por concepto de
consumo de energia eléctrica, de la cobranza regionalizada.
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Pagina de SEFIPLAN donde se puede consultar informacién de las participaciones donde se observa el
descuento que se realiza por cobranza regionalizada de CFE.

PROBLEMATICA.

* Durante los periodos de junio y julio se observé un incremento desproporcionado a la facturacién de
punto de venta, que se requeria cubrir por el servicio de energia eléctrica, a lo que, la empresa CFE se
justificé por el incremento de carga al alumbrado piblico obtenido mediante Censo realizado al
Alumbrado Pablico 2022, lo cual generaba dicho incremento en los costos; sin embargo, de los histéricos
de los Censos se Observé por parte del municipio que no existia un incremento considerable, pues se
mantuvo muy similar el comportamiento de las cargas.

De dicho estudio, y revision de campo a los instrumentos de energia eléctrica y de los servicios
existentes, se logrod detectar que existia un error en la facturacion de CFE, y demostrar ejerciendo las
siguientes comunicaciones.

* https://drive.google.com/file/d/| Bt3uUtdGEPwI7X60YiOa3eKBY3bTMk0y/view?usp=sharing

.

Ademas, este medio de divulgacion, contiene informacion sobre las comunicaciones
y su desarrollo que permiten observar como se gestionan y vigilan los bienes y
recursos del ente publico.

C & dr le. lle/d/1Bt3UUtdGE: YiQa3eKBY 3bTMKOyfview 6« 0@ :
ALVARADO, VERACRUZ; A 16 DE AGOSTO DEL 2023
OFICIO N°.: HAM/PM/234/2023

ASUNTO: Informe de crédito a favor.

LIC. DEYANEIRA CHAVEZ CHAVEZ,

AGENTE COMERCIAL CAC ALVARADO-PIEDRAS NEGRAS,
ZONA COMERCIAL VERACRUZ, DIVISION ORIENTE.
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

PRESENTE.

La que suscribe LIC, LIZZETTE ALVAREZ VERA, Presidenta Municipal Constitucional del
H. Ayuntamiento de Alvarado, Ver., aprovechando la presente para enviarle un cordial saludo, de
la manera més atenta y respetucsa por éste conducte me dirijo a Usted en atencion a su oficio,
SSB/OTENR/2170/2023 en el cual requiere el pago de la facturacién corriente de alumbi

siguiente:

En relacién con la facturacion vigente, se le informa que,
BBVA, se realizé el pago de servicio de alumbrado publico, que |ti
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En la presente difusidn, se puede encontrar el histérico de pagos por el consumo de
energia eléctrica por mes, que se alimentara periddicamente para generarar un
historico anual de incremento y decremento de consumo energia eléctrica, ademas
de una gréfica estadistica para observar el incremento o decremento del gasto.

HISTORICO DE PAGOS EN PESOS MEXICANOS.

$461,271.00

$413,691.00

Agosto $385,955.00

Septiembre $283,654.00

$283,462.00

Tabla de Comportamiento del gasto ejercido del segundo semestre del afio 2023

Serie |

M Serie |

500000

450000

400000 ——
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000

JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
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Con la anterior, se busca que la divulgacion periédica, permita obtener un histérico
del gasto ejercido por este rubro, que dentro del Municipio de Alvarado, durante
todos las administraciones subsecuentes se difunda y publique esta informacién
para conocer, gestionar y analizar los gastos, siendo el factor clave la busqueda de
acciones que permitan a la entidad publica invertir en proyectos redituables y que
disminuyan el gasto corriente de forma eficiente organizada y preparada, para

atender mas necesidades de la ciudadania.
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De lo expuesto por este H. Ayuntamiento de Alvarado, Ver, concluimos a ustedes
miembros del Pleno que integran el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, que el H. Ayuntamiento busca
promover la transparencia, la rendicion de cuenta y el combate a la corrupcion, para
asi mejorar la calidad de vida de su comunidad, lo cual, es una labor loable que
busca impactar a la mayor poblacién posible, lo cierto es que las pequefias acciones
permiten que se den pasos para acercarnos cada dia mas a la meta, que para el
servicio publico siempre debe ser la Eficiencia, Honestidad, Inmediatez, la Calidez
y la Calidad de vida en que la sociedad cada dia necesite menos de los servicios
que hoy son de impacto social (conflictos sociales), por ello es de reflexionar, que
los numeros en cantidades altas no son sinénimo de trabajo, por ejemplo en los
casos de violencia de género atendido por el IMMA, no son un reflejo de mayor
servicio, sino una falta de paz social, la cual, debe ser atendida por el gobierno y la
ciudadania en conjunto, siendo operante romper con ese pensamiento, siendo lo
mas deseable que a menor numero en estadistica reflejaria, una mejor prevencion
de las conductas y esto es solo posible a través de la participacion activa del
gobierno y ciudadanos, cambiando la expectativa, la ideologia y atendiendo los
conflictos y problemas sociales que le adolecen a la comunidad, Bajo esa premisa,
el Ayuntamiento de Alvarado, estima que con los programas descritos en el presente

logra impactar de buena forma a la sociedad, para erradicar deficiencias.
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En conclusion, se espera obtener un resultado favorable, en la presente
participacion, aspirando a obtener el distintivo ayuntamiento transparente, para
incentivar a las areas administrativa, a participar, promoviendo ideas, escuchando
ideas de la comunidad, que realicen acciones de impacto y beneficio, no sin antes,
este H. Ayuntamiento De Alvarado, Ver. Agradece al Instituto, por estos espacios
de participacion, que permiten la autoevaluacion, la aceptacién de nuevos y

mayores retos que incentiven buenas practicas.

ATENTAMENTE.

ALVARADO, VER. A 14 DE NOVIEMBRE DEL 2023.
H. AYUNTAMIENTO DE ALVARADO, VER.
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