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TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES, EN LINEA




ACERCA DE MI VERACRUZ

Generar procesos de innovacion digital en las dependencias
gubernamentales permite transitar a modelos de eficiencia
gubernamental en beneficio de la poblaciéon que dia a dia requiere tener
comunicacién para realizar tramites y servicios; lo anterior, no siempre
significa desarrollar nuevos procesos o adquirir infraestructura vy
sistemas tecnoldgicos costosos, en muchas ocasiones basta tener claros
los objetivos y metas que permitan alcanzar una vision institucional
transformadora y romper los paradigmas que se arraigan en las
dependencias publicas.

Mi Veracruz es el resultado de un esfuerzo en conjunto de las y los
servidores publicos municipales que durante muchos afos han brindado
atencién a las personas que requieren solicitar un permiso, licencia,
constancia, certificacion, registro y cualquier otro documento que les
permita realizar actividades en el municipio, el cual ahora es emitido de
forma digital avalado con Firma Electrénica Avanzada, que le dota de
toda validez legal, dando seguridad juridica, claridad y transparencia en
la elaboracién y aplicaciéon de los tramites y servicios.

Esta plataforma digital alberga el catalogo informativo de mas de 205
tramites y 72 servicios publicos que se ofertan a la poblacién y que
ademas permite que algunos de ellos se puedan hacer 100% en linea,
representando facilidad a las y los ciudadanos que ahora pueden ejercer
sus derechos digitales en el Ayuntamiento de Veracruz vy recibir
respuestas rapidas en sus equipos digitales.

Lo anterior, es parte del cumplimiento de Eje institucional denominado
“Infraestructura y Sostenibilidad” que busca eficientar los servicios de
la administracién municipal priorizando I|a atencién ciudadana;
simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y
sustentabilidad; realizando reducciones en el gasto, y transparentado el
uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Como parte del proceso de transicion al entorno digital y con base en el
diagnostico establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, pusimos en
marcha el programa de “Modernizacién e Innovacién Tecnolégica”
para garantizar que la administracion publica municipal cuente con toda
la infraestructura digital necesaria para gestionar las comunicaciones
internas, eficientar los tramites y atencién al publico y facilitar los
procesos de acceso a la informacién como elementos prioritarios para
hacer eficaz la gestion publica municipal.



Gracias al acceso y uso de las herramientas digitales es cada vez mas
factible tanto para la ciudadania como para las y los servidores publicos
brindar servicios digitales de manera sencilla e intuitiva, ademas de que
en el caso de las multas de transito el ingreso recaudado se traduce en
mas acciones que beneficien a la poblacion.

¢QUE PUEDO HACER DENTRO DE MI VERACRUZ?
COMO CIUDADANO:

Realizar tramites en linea, de principio a fin

Esta plataforma permite, a las y los ciudadanos, realizar actualmente 22
tramite en linea (esta cifra cambia constantemente, pues hay tramites
que se activan o desactivan en periodos determinados).

Para que un ciudadano pueda iniciar su tramite, es necesario que cuente
con una cuenta en Mi Veracruz, accediendo a través de
https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/login

niciar sesion | RecisTRATE

Confirmar Contrasefla®

0 El registeo esta disponibie para personas mayores de edad

Protesta cudadana

iciar sesion | RecisTRATE

+ Acta de divorcio necesario
& Todes los disgonibles o) TTHITE ik PHIERR B03 BCLBAKE Bt haS HRIHN

Disponitics en linea

Disponides oo dita
Tipo de ficha

+ Acta

veluntario por convenio
Depensenclas
Todss
Diseccitn de Administracidn
Dieeccion de Comertio .
Dieeceién de Cuftura y Recreackin + Acta de inscripcién de defuncién
Diseccitn de Deporte i TR sl erens (ks s
Diseccién de Desarmol Econdmics y Terisma

Dieeccion de Desareol Sacialy Humane

Dieeccién de Fomento Agropecusria y Dezarclla Rural

Diveccion de Gobernackn
+ Acta

Dieeccidn de Inchozién Social n de matrimenio

Dieeccion de Ingresos

Diseccién de joventud y Emprendimients

Dienccion de Media Ambiente y Proteccidn Asmal
Diseceion de Movilidad Urbana.
@ Dieccidn de Dbras Pubilcas y Desarmollo Uibano

+ Acta de inscripcion de nacimiento
Blreockins e Parntconcs SR

Dieeccion de Planeation Catasteal

Dieeccitn de Protecckdn Civil


https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/login

Visualizar el estado de mi tramite
El ciudadano tendra conocimiento del estatus de su tramite, es decir, si
este ha sido atendido, si esta en proceso, si ha sido aprobado

rechazado.
FECHA DE
TRAMITE DEPENDENCIA FOLIO CREACION ESTATUS
Constancia de Registro o Direccidn de Obras Pablicas v 0BR-CCU- 05/11/2020 I Aprobado
Refrendo de Perito Responsable Desarrollo Urbano 20201105-187
de Obra
Licencia para Reposicion de Direccion de Obras Pablicas v 0BR-CCU- 05/11/2020 I Aprobado
Banqueta Desarrollo Urbano 20201105-185
Registro Tercero Acreditado Direccion de Proteccidn Civil PROT-SPCI- 05/11/2020 I Aprobado
Municipal 20201105-183
Registro de extranjero Direccidn de Gobernacion GOB-5G5- 05/11/2020 I Aprobado
20201105-182
) Agularizacion de locatario Direccion de Comercio COM-MER 05/11/2020 I Aprobado
Modalidad: por cambio de giro 20201105-181
‘efinitive
ATMiS0 para eventos Direccidn de Recreacidn y DEP-CDP- 05/10/2020 I Aprobado
recreativos y deportivos Deporte 20201005-174

Modificar documentos o informacién errénea en mi tramite

Cuando un asesor ha puesto un tramite en prevencion, el ciudadano
tendra la posibilidad, dentro de 72 horas, de modificar los documento o
la informacion que haya sido marcada como errénea. Cuando el tramite
se haya marcado con el estatus “Prevenciéon”, se notificara al ciudadano
a través del correo electronico con el que se registro.

Prevencion de tramite

Hola, Damara

Te informamos que con respecto a tw solicitud de trédmite Registro en el padron de proveedores -
Persona Fisica con el folio: ADM-ADQ-20231123-41607 Un validador hizo las siguientes
observaciones:

Documentos:

+ Requisito: Cardtula de estado de cuenta bancaria: (visible banco, cuenta y CLABE) -
(visible banco, cuenta y CLABE)
Mombre del archive: Caratula de estado de cuenta bancaria (visible banco cuenta y
CLABE) 2023-11-23 135002 pdf
Comentarios realizados por el validador: el documento no es legible, favor de agregarlo
nuevamente

Fecha y hora de prevencion: 23/11/2023 13:53:25 hrs.

No se admite ningtn archivo per correo. Cualquier cambio debera ser realizado
directamente en la plataforma.

Para poder comtinuar con tu tramite, és necesario que atiendas las observaciones realizadas
dentro de las proximas 72 hrs, dando click en el siguiente botdn.

Ver detalles de la solicitud



Folio:

ADM-ADQ-20231123- « Estatus DEReNCRNED e s
41607 Direccién de s TEspond
P —— Administracion L
Registro en el padrén actualizacién:
de proveedores - 2023-11-23 13:53:25 Area el B AT amblos
Persona Fisica o I Subdireccion de
Adquisiciones

Fecha de creacidn:

2023-11-2313:50:01

Acceder a expediente digital

Las y los ciudadanos, podran acceder a su expediente digital, que
contendra los archivos que hayan sido subidos previamente y, cuando un
tramite solicite un documento que ya ha sido ingresado con anterioridad,
este ya se encontrara dentro del expediente.

Dicho expediente también contendra los documentos que se hayan
expedido de manera digital dentro de la plataforma Mi Veracruz.

EXPEDIENTE ELECTRONICO UNICO

En esta seceidn podris algunics de ke que ya estin al lec trinken Dnkeo.
Mty Lt documentos cthn cedenadas dil mad reciente ol mbs antigu.

= NOMBRE FECHA CREACION

Céédula de Mentificackén Fizcal (OF): Comstancis de Situacion Fizcal Complets 22 de Nowiembee de 2023
emitida por el SAT 14:00:22

Cédula de Identificacién Fiscal [DIF) Copia 18 & Harzo de 2022
11:41:57

Cédula de Mentilicacién Fiscal [CIF) 18 de Diciembre de 2020
103204

Cédula de Mentificacién Figcal [OIF) 5 e Mewbembre de 2020
094876

1 al 4 de 4 registros [4 >
ACEPTAR

Documentos expedidos

Mostrar 10 ~ registros

FECHA DE

TRAMITE DEPENDENCIA FOLD CREACION
Cédula de Direccién de Desarrollo DDEYP-SDEP- 171272020
empadronamiento giro "A” Econdmico y Portuario 20201217-304 DESCARGAR DOCUMENTO
Registro Tercero Direccidgn de Proteccidn PROT-SPCI- 08/12r2020
Acreditado Civil Municipal 20201208-281 DESCARGAR DOCUMENTO
Constancia de zonificacion Direccidn de Obras OBR-COT- 0271272020

Publicas y Desarrollo 20201202-242 DESCARGAR DOCUMENTO

Urbano
Solicitud de recorridos Direccién de Turismo y TUR-SDC- 02/12F2020
turisticos Cultura 20201202-241 DESCARGAR DOCUMENTO
Cédula de Direccidn de Desarrolle DDEYP-SDEP- 171172020
empadronamiento giro "A” Econdmico y Portuario 20201117-220 DESCARGAR DOCUMENTO
Cédula de Direccion de Desarrolle DDEYP-SDEP- 171172020
empadronamiento giro "A” Econdmico y Portuario 20201117-215 DESCARGAR DOCUMENTO



Obtener documento oficial digital

Cuando el tramite haya sido aprobado, el ciudadano podréa descargar su
documento final, en linea. El documento tendra validez oficial, pues te
contara con la firma digital del servidor publico autorizado para la
expediciéon de dicho documento (cédula, permiso, constancia, etc.)
Ademas, dicho documento contendra un coédigo QR, con el cual se podra
verificar la validez al escanearlo.

Ll H. AYUNTAMIENTO A %

£ §)i DE VERACRUZ Y | AT

No de Folio de trémite: DDEYP-SDEP-20201217-304
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO
CEDULA DE EMPADRONAMIENTO GIRO “A”

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO/TRAMITADOR

NOMBRE O RAZON SOCIAL Damara Tejeda Reyes

CURP .| RFC |

CALLE L] NUM. EXT. | NUM. INT.

COLOMNIA I Lu 5, |

CORRED ELECTRONICO . | TELEFOND [ CELLLAR |
ESTADO Veracruz de lgnacio de la Llave MUNICIPIO \eracruz

IDENTIFICACION DEL TRAMITE

TIFO DEL DOCUMENTD Cédula
NOMBRE DEL TRAMITE Cédula de empadronamiento gira “A"

. Es |a autorizacion gue te otorga el Municipio para que tu negoacio funcione de manera formal. 5i tienes mas de un
DESCRIPCION DEL TRAMITE ) ) o o
negodio, tendras que realizar el tramite por cada establecimiento.

Fundamento juridica: Articulo 112 del Bando de gobierno para el municipio libre de Veracruz, Articulos 3. 5, 21 inciso a), 23 y 27 del Reglamento de
comercio, industria y espectaculos para el municipio libre de Veracruz. Articulos: 61, 195, 1596 y 197 del Codigo hacendario para el municipio de
Veracruz. Acuerdo de Cabildo de Autorizacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

FECHA DE EXPEDICION 2020-12-17 13:56:40

VIGENCIA Permanente

OBSERVACIONES

Debera dirigirse a Proteccidn Civil

FIRMADO POR: ROSARIO RUIZ LAGUNES

FECHA: 2020-12-17 13:56:40

RFC: RULRBE0S514EG4

CERTIFICADO: 3030303031303030303030343038383237333831

FIRMA:
WellivFezat+eXwXWnnIDiyllvBIFzOrKEPDoiuBMiHtdk Dt CodDgHe D22 m+50r 7 mrd Te34uDfjKaplCFrl+x+ 1L kv
BeEHERTxjYkyOGY 0 UL/ +PIEEILoi SRI0GUiIGxIE4mERjggAmbuMegybGvNupotVndodrHLS b4 S ADt X ja+c 3 Dhwe
0EBZ QkLohny TPMPqol5TzrBBzm/ Tvbl pUK|pj9ApuHmParhzFPAZMPEBV pnSzYykAR/DxS3 00wl 4vaNug/RivkLich
bO4LRLIE7tpelDheela 71 TXkn2eBERGLE ySUcdejnldFeobvRUSRNtre// ZAXRBLBkp==

Av. |gnacio Zaragoza s/n Col. Centro tel. 01 229 200 2000

“Porque te quiero cuido al medio ambiente”




COMO FUNCIONARIO PUBLICO:

Crear, editar, publicar u ocultar tramites
Dentro del modulo “Catalogo de tramites”, la o el funcionario publico,
podra crear, editar, eliminar y publicar tramites y/o servicios.

CATALOGO DE TRAMITES
Inicio  F Catd

BECA- Beca de apoyo Sistema DIF de I solicitudes Sin

& Editar trami @ Ver ficha Elimina
APOY. por defuncidn Municipal DIF Veracruz suspendidas publicar - ¢ @ ;
© CoviD-19 Veracruz
CcoviD-
19
CUR- Solicitud de Direccidn de Direccion de I solicitudes Ficha 7 @ Ver ficha E Elimina
2022 Recorridos Cultura y Cultura y permitidas disponible o
: Culturales Recreacion Recreacidn en linea
8327-
003-A
CUR- Solicitud de Direccidn de Direccidn de I solicitudes Ficha = ® Vv fict m Elimi
I itar trami er ficha zlimina
\022 espacio para Cultura y Cultura y permitidas disponible =
3 presentacian de Recreacidgn Recreacian en linea
327- evento cultural
003-B
JR- lornadas Direccidn de Direccion de 0 solicitudes Ficha 3 EAitar +04mi . S
= [# ir tram @ Ver ficha Elimina
Recreativas en Cultura Cultura y permitidas disponible B ¢ @ ;
2022
. Instituciones Recreacian Recreacian en linea

Visualizar solicitudes recibidas y atenderlas en linea

Los asesores, podran atender las solicitudes, validar documentacion,
aceptar etapas, mandar tramite a prevencidén, o rechazar el tramite, todo
esto completamente en linea.

i Iniclo  Trdmites y Serviclos  Bolsa de Trabajo  Bandeja de recibides =  Mddulos =

BANDEJA DE TRAMITES RECIBIDOS

Solcitudes Selitinudes vistas Soliitues pendientes

FECHA BE ViR
TRAMTE DEPENDENTIA FouD USUARID CREAION ST DETALLE
2U00HE02E
070472022
1120

22

01003720 Rec
1z2
UbIL21019FNE URINEL DIVISION 2402023

INIXFL BIVISION INDUSTRIAL S A NF OV INGIFSTRIAL © A OF £



Prevenir un tramite

Con el objetivo de eficientar la atencion ciudadana para los tramites y
servicios publicos municipales, se implementdé la prevencion. Las
personas que inicien tramites digitales, y que por error u omisién, tengan
informacion o requisitos inexactos a la forma que se solicitan, podran
corregirlo de forma digital durante un periodo de 72 horas. Cuando se
hayan realizado las correccién, se podra continuar con el flujo del
tramite, hasta la obtenciéon del documento final.

LLENAR FORMATO

EDITAR FORMULARID |

RECHAZAR TRAMITE |

Uso de firma electrénica para la expedicion del documento final
Cuando el tramite llega a la etapa final, se agrega la firma electrénica de
la autoridad correspondiente. Por lo que dicho documento, contara con
validez oficial.

Con el uso de esta herramienta, la o el funcionario publico, podra
expedir un documento digital sin la necesidad de estar fisicamente en su
oficina.

Mis datos Expediente electrénico Mis pagos Mis citas

Vista
Nombre Cargar Status Guardar previa Eliminar
Ccil;tlﬁ(ado Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. - !IL ]ﬁl
Certificado Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. - ﬁ ]ﬁl

key



PARA CONCLUIR

Mi Veracruz es una plataforma digital que se encuentra armonizada con
instrumentos  juridicos internacionales, nacionales, estatales vy
municipales enfocados principalmente hacia el desarrollo humano, a
través del fomento de los derechos econdmicos, politicos y sociales,
mediante el reconocimiento institucional de los derechos digitales que
contribuyen a que las personas puedan realizar tramites y servicios
publicos municipales digitales que contribuyan al desarrollo econémico y
social.

Asimismo, Mi Veracruz cumple con el_Plan Municipal de Desarrollo de la
actual administracién publica municipal que se encuentra armonizado
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la__Agenda 2030
promovida por la Organizacién de las Naciones Unidas.

MANUAL DE USUARIAS Y USUARIOS

Manual de ciudadanas y ciudadanos
Manual de servidoras y servidores publicos

USOS CONDICIONES Y RESTRICCIONES

Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso del portal de
Tramites Digitales del Honorable Ayuntamiento de Veracruz (en los
sucesivo "El Ayuntamiento") referente a los pagos en linea, informacion
0 asesorias proporcionados en linea, asi como todo el contenido digital,
a través del sitio web_https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx (en lo
sucesivo el "Sitio").

Los Usuarios al acceder al sitio aceptan y reconocen que cuentan con
capacidad de ejercicio para hacer uso del mismo. Asimismo, reconocen y
aceptan que al acceder al Sitio, utilizarlo y/o realizar pagos de los
impuestos, multas o accesorios que se proporcionan a través del Sitio,
se someten de forma tacita e incondicional a los presentes Términos y
Condiciones emitidos y publicados periédicamente por “El
Ayuntamiento”.



https://drive.google.com/file/d/1BXqArdxSsW7jzj7GqevqMYkPxOMqzx_h/view?usp=sharing
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Frepositorio.cepal.org%2Fbitstream%2Fhandle%2F11362%2F40155%2F24%2FS1801141_es.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw34l5ue7FBXdcpsKjdw4I1y
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fayuntamientoveracruz.github.io%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw1Fjqtzk9mDig__Ow-KW0WY
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fayuntamientodeveracruz.github.io%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw1IF3tgPPk5qY7VOUWbjDJj
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fmiveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw1juYpqmmj3LbP6svNZGrHM

