SISTEMA INTEGRAL DE
RELACION CON
CIUDADANOS (SIRC v2.0)



SIRC v2.0
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En esta Administracion y con lainnovacion
tecnolégica como herramienta,

Sistem atizar procesosy procedimientos de:
recepcion,canalizacién,informacién sobre
estatusyseguimiento,conclusiony
confirmaciéon de solucion a cada reporte por i &3
medio de una plataforma virtual, fue asi
como se dio inicio aldesarrollo de esta
herramienta SIRC v2.0.

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA



SIRC v2.0

Objetivo:esdar la Atencidon ala Ciudadania, en
cuanto alasnecesidades socialesy se pueda en
tiempoyformacontrolar la gestion de solicitudes
y quejas, manteniendo un historial de las
actividades que se realizan durante el ciclo de vida
de la solicitud,desde que se ingresa con visién a
su estatusen tiempo real de cadauno de los :
reportesy hasta su debida atencion y solucién, asi &%
com o graficamente la cantidad de reportes
ingresados por dia, mes afio,por dependencia
(pendientes,pendientesde atencion, en desarrollo

y atendidos).

Generando un acercamiento gobierno-ciudadania
(viaweb,redes socialesy dispositivos m éviles), lo
cual resulta en la creacion de lazos de confianza.

Con el objetivo de trabajar de lamano con la
ciudadania.
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SIRCv2.0 YLAS REDES SOCIALES

Se Cl_Jentacor? un eqt_upo especializado pa}ra +13’100
gestionar las interacciones de nuestros mas
de 336,863 milseguidoresen las principales
redes sociales yatenderlos sin necesidad de
salir de ellas.

De manera permanente,se realiza un
analisisen redes socialesde los comentarios
e incidenciasde lasinquietudesde la
poblacion para poder atenderlas.

Comentarios analizados (FB, TW, IG): +57,000

Veracruz Ciudad y Puerto

160 mil seguidores + & seguidos

8 Siguiendo  [EORTIFTETE



SIRCv2.0 YJEFES DE MANZANA

Con laintegracion de los jefesde MGEE
manzanaen los procedimientosde :
atencion ciudadana,ahora ellos podrén
darseguimiento a las solicitudes a través
de la plataforma SIRCv2.0.

Con la elaboracién de los poligonos de las =77 & “

War mis feportes =
Vet reportes de mi drea »

areas de gestion,se podra identificar las & TR
incidencias. En esta adm inistracion el e i
areade jefesde manzana estard a cargo
de la Direccion de Atencidén Ciudadana,
con elobjetivo de otorgarles la figurade
gestoresypuedan realizar las gestiones
de sumanzana.




SIRC v2.0

I Relacién con Ciudadanos




SIRC v2.0

Con la actualizacion del sistema de
atencion ciudadana, despuésde 12 anos, se
implementa una nueva plataforma
tecnoldgica que permite entre otras cosas:

e La eficiencia en el seguimiento
oportuno de las solicitudes realizadas
por los ciudadanos.

e Capacitacion permanente del personal
coordinador.

e |Implementacion de protocolos de
atencion para reducir tiempos.

e Politica de atencién en las primeras 24
horas.




SIRC v2.0

1Actualizacion del catalogo servicios de cada area, para la asignacion de reportes
autom atica,seguimiento y atencion delarea correspondiente.

2.Actualizacion de reportes cada area puede actualizar la bitacora de atencion delreporte:
estado de atencion,comentariosy confirmacion de solucion.

3.Consultade reportesentiempo realagrupado por area,colonia o fuente de donde se
recibe elreporte.

sTotalde reportesrecibidos.

*Reportes por area o direccion.

*Problema o servicio a atender.

*Totalde reportes porestado de atencion.

4 Notificaciones alciudadano via WhatsApp,cuando su reporte fue recibido yresuelto
correctamente.

5.Tablero de indicadores paraelseguimientoymejortoma de decisiones.
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