
SISTEMA INTEGRAL DE 
RELACIÓN CON 
CIUDADANOS (SIRC v2.0 )



SIRC v2.0

En esta Adm in ist ración  y con la innovación  
t e cn o lóg ica  com o  h e rra m ie n t a , 
Sis t e m a t iza r p roce sos y p roce d im ie n t o s d e : 
re ce p c ión , ca n a liza c ión , in fo rm a c ión  sob re  
e st a t u s  y se g u im ie n t o , con c lu sión  y 
con firm a c ión  d e  so lu c ión  a  ca d a  re p o rt e  p o r 
m e d io  d e  u n a  p la t a fo rm a  virt u a l, fu e  a sí 
com o  se  d io  in ic io  a l d e sa rro llo  d e  e st a  
h e rra m ie n t a  SIRC v2.0 .

REPORTES A LA FECHA EN 
ESTA ADMINISTRACIÓN

+77 ,58 5



SIRC v2.0
REPORTES ATENDIDOS

+59 ,18 7

Objet ivo: es dar la Atención  a la Ciudadanía, en  
cuanto a las necesidades sociales y se pueda en 
t iem po y form a cont rolar la gest ión  de solicit udes 
y quejas, m anten iendo un h istorial de las 
act ividades que se realizan durante el ciclo de vida 
de la solicit ud , desde que se ing resa  con visión  a 
su  estatus en  t iem po real  de cada uno de los 
reportes y hasta su  deb ida atención  y solución , así 
com o g ráficam ente la cant idad de reportes 
ing resados por d ía, m es año, por dependencia 
(pend ien tes, pend ien tes de atención , en  desarrollo 
y atend idos). 

Generando un acercam iento gob ierno-ciudadanía 
(vía w eb, redes sociales y d isposit ivos m óviles), lo 
cual resu lt a en  la creación  de lazos de confianza. 

Con el ob jet ivo de t rabajar de la m ano con la 
ciudadanía.



SIRC v2.0 Y LAS REDES SOCIALES

Se cuenta con  un  equ ipo especializado para 
g e st ion a r la s  in t e ra cc ion e s d e  n u e st ro s m á s 
d e  336,8 63 m il se g u id o re s e n  la s  p rin c ip a le s  
re d e s soc ia le s  y a t e n d e rlo s  s in  n e ce sid a d  d e  
sa lir d e  e lla s .
De  m a n e ra  p e rm a n e n t e , se  re a liza  u n  
a n á lis is  e n  re d e s soc ia le s  d e  lo s  com e n t a rio s  
e  in c id e n c ia s  d e  la s  in q u ie t u d e s d e  la  
p ob la c ión  p a ra  p od e r a t e n d e rla s .

+13,100
Co m e n ta rio s  a n a liza d o s  (FB, TW , IG): +57,0 0 0



SIRC v2.0  Y J EFES DE MANZANA 

Con la in teg ración  de los jefes de 
m a n za n a  e n  lo s  p roce d im ie n t o s d e  
a t e n c ión  c iu d a d a n a , a h o ra  e llo s  p od rá n  
d a r se g u im ie n t o  a  la s  so lic it u d e s a  t ra vé s 
d e  la  p la t a fo rm a  SIRCv2.0 .
Con  la  e la b o ra c ión  d e  lo s  p o líg on os d e  la s  
á re a s d e  g e st ión , se  p od rá  id e n t ifica r la s  
in c id e n c ia s . En  e st a  a d m in ist ra c ión  e l 
á re a  d e  je fe s  d e  m a n za n a  e st a rá  a  ca rg o  
d e  la  Dire cc ión  d e  At e n c ión  Ciu d a d a n a , 
con  e l ob je t ivo  d e  o t o rg a rle s  la  fig u ra  d e  
g e st o re s  y p u e d a n  re a liza r la s  g e st ion e s 
d e  su  m a n za n a .



SIRC v2.0



SIRC v2.0
ACTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA



SIRC v2.0

1.Actualización  del catálogo servicios  de cada área, para la asignación  de reportes 
a u t om á t ica , se g u im ie n t o  y a t e n c ión  d e l á re a  co rre sp on d ie n t e .
2.Ac t u a liza c ión  d e  re p o rt e s  ca d a  á re a  p u e d e  a c t u a liza r la  b it á co ra  d e  a t e n c ión  d e l re p o rt e : 
e st a d o  d e  a t e n c ión , com e n t a rio s  y con firm a c ión  d e  so lu c ión .
3.Con su lt a  d e  re p o rt e s  e n  t ie m p o  re a l a g ru p a d o  p o r á re a , co lon ia  o  fu e n t e  d e  d on d e  se  
re c ib e  e l re p o rt e .
•To t a l d e  re p o rt e s  re c ib id os.
•Re p ort e s  p o r á re a  o  d ire cc ión .
•P rob le m a  o  se rvic io  a  a t e n d e r.
•To t a l d e  re p o rt e s  p o r e st a d o  d e  a t e n c ión .
4 .No t ifica c ion e s a l c iu d a d a n o  vía  W h a t sAp p , cu a n d o  su  re p o rt e  fu e  re c ib id o  y re su e lt o  
co rre c t a m e n te .
5.Ta b le ro  d e  in d ica d o re s p a ra  e l se g u im ie n t o  y m e jo r t om a  d e  d e c is ion e s.

ACTUALIZACIÓN DE LA PLATAFORMA
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