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Objetivo

Identificar los principales deberes en el tramite de
solicitudes de informacion, clasificacion vy

versiones publicas
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¢Por qué es importante la transparencia? s

La transparencia permite:
[ Aumentar el control de los actos del poder publico

d Garantizar o ejercer otros derechos
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(Por qué es importante el derecho a la
informacion?

O La transparencia se vincula con la proteccion de derechos humanos.

U El reconocimiento de derechos como vivir en un ambiente libre de corrupcion o el

derecho a vivir libre de corrupcion / participacion activa de la ciudadania.

0 RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. EL DENUNCIANTE TIENE INTERES
JURIDICO PARA PROMOVER EL JUICIO DE AMPARO INDIRECTO CONTRA LA
DETERMINACION DE NO INICIAR LA INVESTIGACION RELATIVA (LEGISLACION
VIGENTE A PARTIR DEL 2016) Tesis 2a./J. 33/2021 (10a.), registro
digital: 2023419.
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Solicitudes
Informacion

Obligaciones
Transparencia
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Cuestiones relacionadas con procedimientos relacionados
con responsabilidades administrativas

1. Obligaciones de transparencia:
articulo 15, fracciones XVII y XVIIl,

de la LTAIEV
Transparencia:

2. Solicitudes de informacion:
procedimientos en tramite
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Distribucion de competencias y responsabilidades

» Las Unidades de Transparencia tendran la responsabilidad de
supervisar que las areas administrativas cumplan con los
criterios establecidos en los lineamientos generales.

» Las Unidades de Transparencia verificara que las areas
administrativas colaboren con la publicacion y actualizacion de
las obligaciones de transparencia.

» Las unidades administrativas serdn las responsables de
publicar las obligaciones de transparencia en el portal de
Internet y en la plataforma nacional.
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Unidad de Transparencia

QEs la oficina administrativa, dentro de los sujetos obligados,
encargada de publicar [a informacion generada en el ejercicio de sus
competencias y recabar, difundir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacion.

QLas unidades de transparencia cuentan con un responsable cuyas
funciones principales son publicar via internet y a través de la PNT y
difundir toda la informacion resultado de las obligaciones de
transparencia asi como de las politicas de transparencia proactiva.
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Comiteé de Transparencia

Es cada uno de los organos colegiados que, al interior de las
dependencias y entidades publicas, estd encargado de
conducir la politica de transparencia de acuerdo con el marco

normativo vigente. Para ello instituye, coordina y supervisa
0s procedimientos que aseguran la mayor eficacia en la
gestion de las solicitudes de informacién.
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Comiteé de Transparencia

También, confirma, modifica o revoca las determinaciones
sobre plazos de respuesta y reserva, clasificacion de la
informacion y declaracion de inexistencia; ordena a las areas

competentes generar la informacidén que dicta sus facultades y
competencias y promueve la capacitacion y sensibilizacion de
los servidores publicos adscritos a las Unidades de
Transparencia (INAI, 2019).
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Las obligaciones de transparencia se refieren a
que debe ser accesible a través de los portales de internet de los sujetos

obligados. Todo sujeto obligado debe
la informacion respecto de

sus principales competencia, asi como la relativa al ejercicio de los recursos
publicos que se le han asignado (INAI, 2019).

El prescrita en el
Titulo Quinto de la Ley General, en la Ley Federal y en las respectivas leyes
locales.
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Sujetos activos
del procedimiento de
acceso a la informacion

Cualquier persona Sujeto obligado

Unidad de
Transparencia

Area
administrativa

En su caso, Comité
de Transparencia
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O 10 dias habiles (plazo ordinario)

10 dias habiles mas (prorroga-plazo extraordinario)

[ Existenciay entrega de la informacion
) Existenciay negativa de la informacion

L Inexistenciay, en su caso, orientacion
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Tipo de inconformidad

Art. 155.
Fraccion Il.

La declaracioén
informacion.

Fraccion IV.

de

inexistencia de

La declaracion de incompetencia por el

sujeto obligado.

Fraccion XIV.
La orientacidon
especifico.

d

un

tramite en

Deberes del sujeto obligado

Art. 145, fraccion lll.
La informacidn no se encuentra en los
archivos...

Articulo 150.

Cuando la informacion no se encuentre en
los archivos del sujeto obligado, el
Comité...

(Reglas especificas para la busqueda,
tales como criterio de temporalidad y
archivos).
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Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia
confirme formalmente la inexistencia de la informacion.

L En aquellos casos en que alguna de los sujetos
obligados para derivado del analisis a la
normativa aplicable a la materia de la solicitud.

d Ademas no se tengan elementos de conviccion que permitan
no sera necesario que el Comité de
Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la
informacion.
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Criterio CT-SCJN 3/2003

ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO
GARANTIZA SOBRE LA JUSTIFICACION
LEGAL DE LOS ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO O SOBRE LA INTER
PRETACION QUE DEBE DARSE A UN DETERMINADO PRECEPTO LEGAL,
SALVO QUE EXISTA UN DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN
REALIZADO ESOS ACTOS.
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

V. La notificacion, entrega o puesta a
disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al

solicitado.
VI. La entrega o puesta a disposicion
de informacién en un formato

incomprensible o no accesible para el
solicitante

VIl. Los costos o tiempos de entrega
de la informacion;

X. La informacion que se entregd sea
incompleta o no corresponda con la
solicitud.

Deberes del sujeto obligado

Art. 145, fraccion I.

La existencia de la informacién
solicitada, asi como la modalidad de
la entrega y, en su caso, el costo por
reproducciéon y envio de la misma;
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Articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega
de no mas de veinte hojas simples.
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

VIII. La falta de tramite a una solicitud.

Deberes del sujeto obligado

Art. 134.

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo
establecido en [la] Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

VII. Realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida.

Articulo 145.

Las Unidades de  Transparencia
responderan a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su
Recepcion.
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

Xll. La falta de respuesta a una solicitud
de acceso a la informacion

Deberes del sujeto obligado

Art. 134.

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo
establecido en [la] Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica.

VII. Realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la
informacion publica requerida.

Articulo 145.

Las Unidades de Transparencia
responderan a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su
Recepcidn.
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

IX. La negativa a permitir una consulta
directa.

Deberes del sujeto obligado

Art. 143.

Los sujetos obligados sélo entregaran
aquella informacion que se encuentre en
su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular
del solicitante. La obligacion de acceso a
la informaciéon se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o
bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio.
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

XI. Las
prorroga.

razones

que

motivan

una

Deberes del sujeto obligado

Articulo 147.

Excepcionalmente, el plazo referido en el
articulo 145 podra ampliarse hasta por
diez dias mas, siempre y cuando existan
razones fundadas y motivadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité,
mediante la emision de una resolucion
que debera notificarse al solicitante,
antes de su vencimiento.
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Tipo de inconformidad Deberes del sujeto obligado

Art. 155. Art. 134

lll. Entregar la informacién requerida,
XIll. La falta, deficiencia o insuficiencia de fundando y motivando su resolucidén en
la fundamentacion o motivacion en la lostérminos de [la] Ley.
respuesta
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Tipo de inconformidad

Art. 155.

Fraccion I.
La negativa de acceso a la informacion.

fraccion lll.
La clasificacion de informacidon como
reservada o confidencial.

Deberes del sujeto obligado

Art. 145, fraccion .

La negativa para proporcionar la
informacion clasificada como reservada o
confidencial.

Articulo 149.

En caso de que los sujetos obligados
consideren que los documentos o la
informaciéon debe ser clasificada, se
sujetaran a lo siguiente... (procedimiento
formal)

Reglas a observar:
Titulo Cuarto. Informacién Clasificada
(Articulos 55 al 66).
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<En que momento se clasifica la informacion?

Art. 60 Ley 875

Cuando se reciba una
solicitud DAl

- Se determine mediante resolucion
Momentos para clasificar :
de autoridad competente

Se generen versiones publicas
para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia
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El articulo 6° apartado A de la CPEUM (PRIMERA EXCEPCION)

L Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad,

O Es publica

L Sélo podra ser reservada temporalmente por razones de

interés publico y seguridad nacional, en los términos que

fijen las leyes.
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El articulo 6° apartado A de la CPEUM (SEGUNDA EXCEPCION)

O La informacion que se refiere a la vida privada y los
datos personales sera protegida en los términos y con
las excepciones que fijen las leyes.

] Sistema de doble regla-excepcion.
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Informacion confidencial

Los datos personales suponen la titularidad de la persona

fisica a que se refieren. En consecuencia, implican cierto

poder de control y disposicion por parte de la persona

BOOTOSTM1 81231 5MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZOUEZ<<MARGARITA<<<<

concernida, asi como el deber de confidencialidad de
quienes son responsables de su tratamiento. En ese sentido,
los datos personales se sustraen, en principio, del contenido

de la informacion publica (INAI, 2019).
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Si bien la proteccion de datos personales ha sido
reconocida en México como un derecho fundamental independiente de la
proteccion a la vida privada y el honor, siguiendo el ejemplo de otros planos
regionales y nacionales en la proteccién de los derechos humanos, no puede
interpretarse de manera radicalmente aislada a la protecciéon de la vida privada,
sino que se encuentran en estrecha relacién, lo que implica la proteccion de
datos personales como un medio para garantizar la privacidad y la

autodeterminacion informativa.
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Datos personales: doble vertiente en que este se manifiesta.

La proteccion de datos personales desde la perspectiva del

se erige como una , pues la propia Constitucién
establece que la vida privada y los datos personales seran protegidos por la ley en los
términos y excepciones que esta establezca, es decir, que la regla sera la proteccion y

la excepcion, que debe estar prevista en una norma, es la publicidad de los datos.
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Se trata de una ponderacion realizada por el legislador para considerar que determinados

datos personales pueden estar sujetos a publicidad.

Por ejemplo: la publicidad de los nombres de las personas beneficiadas con la cancelacion
de créditos fiscales, como prevé el de los integrantes de los Sindicatos como se

estableceen la o de los militantes de los partidos politicos, como lo senala la ).

La ley también prevé la posibilidad de que, en casos concretos y especificos, organismos
especializados en tutelar el derecho a la informacidn y la proteccidén de datos determinen la

posibilidad de permitir la publicidad de determinados datos personales.
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Por otra parte, el derecho a la proteccion de
se enfoca en garantizar la privacidad de los individuos y por velar

porque terceros no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, de enero de 2017, establece que el derecho a la proteccidn de los datos
personales solamente se limitara por razones de seguridad nacional, en términos
de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas

0 para proteger los derechos de terceros.
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Prueba de interés publico

La argumentacion y fundamen-
tacion que se realiza mediante

un ejercicio de ponderacion, ]
tendente a acreditar que el be-

neficio que de dar a conocer j

la informacion supera la priva- s

cidad del dato. ,

Se aplican los pardmetros de
idoneidad, necesidad y pro-
porcionalidad.
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Registro digital: 165821
Tesis: P. LXVII/2009
DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL.
CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION
HUMANA.

se encuentran necesariamente comprendidos
el derecho a asi como a la identidad personal y
sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por
otros en y, por ende, el

familia, pensamientos o

sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre,
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Registro digital: 165813

Tesis: P. LXV/2009

DIGNIDAD HUMANA. EL ORDEN JURIDICO MEXICANO LA RECONOCE COMO
CONDICION Y BASE DE LOS DEMAS DERECHOS FUNDAMENTALES.

Un derecho absolutamente fundamental, base y condicién de todos los demas, el
derecho a y del
cual se desprenden todos los demas derechos, en cuanto son necesarios para que los
individuos desarrollen integralmente su personalidad, dentro de los que se
encuentran, entre otros, el derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, al honor,
ala al nombre, a la propia imagen, al

al estado civil y el propio derecho a la dignidad personal. Ademas, aun cuando estos
derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la Constitucién General de
la Republica, estan implicitos en los tratados internacionales suscritos por México y, en
todo caso, deben entenderse como derechos derivados del reconocimiento al derecho
a la dignidad humana, pues sélo a través de su pleno respeto podra hablarse de un ser
humano en toda su dignidad.
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Registro digital: 165821
Tesis: P. LXVII/2009
DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL.
CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA CONDICION
HUMANA.

se encuentran necesariamente comprendidos
el derecho a asi como a la identidad personal y
sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por
otros en y, por ende, el

familia, pensamientos o

sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre,
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Articulo 5. Las servidoras o servidores publicos observaran en el desempeno de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia, perspectiva de género y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los servidores publicos observaran las
directrices siguientes:
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LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Articulo 15. Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres ordenes de
gobierno deberan:

IV. En ningun caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algun tipo
de sobrevictimizacion o que sea boletinada o presionada para abandonar la
escuela o trabajo.

g U |ua|

CIGN DE DATOS PERSONALES
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LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Articulo 30.- Las ordenes de proteccion se deberan dictar e implementar con base
en los siguientes principios:

l1l. Principio de confidencialidad: toda la informacion y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser
reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo.

g U |ua|

CIGN DE DATOS PERSONALES
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No solo por contemplarse un supuesto (hipotético) en la Ley implica que se
acredite la existencia de la reserva de informacion.

Lo establecido en la norma es un
Recordar que existen requisitos para la reserva de informacién.

Una cuestion fundamental es justificar la

INSTITUTO VERACRUZANO
DDDDDDDDD LA INFORMACION
¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES
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Informacion reservada. Causas de reserva

Ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica

Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria
relativas al cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de
contribuciones

Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos

La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista
que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decision definitiva, la
cual deberd estar documentada

Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los
servidores publicos, en tanto no se haya dictado la resolucion
administrativa

CAUSALES
I I S

Afecte los derechos del debido proceso
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Informacion reservada. Causas de reserva

Vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o los
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en
tanto no hayan causado estado

La contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley
seflale como delitos y se tramiten ante la Fiscalia General del
Estado

Las que por disposicion expresa de una Ley tengan tal cardcter,
siempre que sean acordes con las bases principios y disposiciones
establecidas en la Ley y no la contravengan; asi como las previstas
en Tratados Internacionales.

CAUSALES
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O Para fundar la clasificacion de la informacion se debe
senalar el articulo, fraccion, inciso, parrafo o numeral de
la ley o tratado internacional suscrito por el Estado
mexicano que expresamente le otorga el caracter de
reservada o confidencial.

L Para motivar la clasificacidon se deberan senalar las razones
o circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que
el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la
norma legal invocada como fundamento.

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES
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Lineamientos SNT Clasificacion de informacion

Trigésimo. Podra considerarse como informacion
reservada, aquella que vulnere la conduccion de los
expedientes judiciales o de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, siempre y
cuando se acrediten los siguientes elementos:

I. La existencia de un juicio o procedimiento
administrativo materialmente jurisdiccional, que
se encuentre en tramite, y

II. Que la informacion solicitada se refiera a
actuaciones, diligencias o constancias propias del
procedimiento.

i U a ]
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Lineamientos SNT Clasificacion de informacion

Procedimiento  formalmente  administrativo, pero
materialmente jurisdiccional:

1. Que se trate de un procedimiento en el que la
autoridad dirima una controversia entre partes
contendientes, asi como los procedimientos en que la
autoridad, frente al particular, prepare su resolucion
definitiva, aunque sélo sea un tramite para cumplir con la

garantia de audiencia.
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No seran objeto de reserva las resoluciones
interlocutorias o definitivas que se dicten dentro de los
procedimientos o con las que se concluya el mismo.

En estos casos debera otorgarse acceso a la resolucion
en version publica, testando la informacion clasificada.

=
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DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES
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Ejemplos en el caso de normatividad

En el amparo en revision 173/2012, determind que,
la limitacion de acceso a la informacion publica
debe vincularse objetivamente con la realizacioén
de una prueba de dano, es decir, valorar mediante la
debida fundamentacion y motivacion, el
proporcionar o no la informacion, en tanto que su
divulgacion pudiese poner en riesgo o causar un
perjuicio real al objetivo que trata de salvaguardar.
(Respuesta reforma del articulo 16 del CNPP, de 23
de enero de 2009).



Tramite de solicitudes de informacion,

,,’: TR ANSPARENCIA

\NJJJ/A clasificacion y versiones publicas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 104. En la aplicacion de la prueba de dano, el sujeto obli-
gado deberd justificar que:

La divulgacion de la informacion representa un riesgo
real, demostrable e identificable de perjuicio significativo
al interés publico o a la seguridad nacional;

El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacién supera
el interés publico general de que se difunda, y

La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y

representa el medio menos restrictivo disponible para
evitar el perjuicio®.

Articulo 105. Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera
restrictiva y limitada, las excepciones al derecho de acceso a la
informacion [...] y deberdn acreditar su procedencia.
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Ejemplos

IVAI-REV/2532/2017/1. Expedientes vinculados a procesos
jurisdiccionales: improcedente clasificar por el solo hecho
de estar en tramite.

IVAI-REV/2577/2019/1, IVAI-REV/2580/2019/1, IVAI-REV/-
2460/2019/l. (Clasificacion en materia de seguridad
publica: no procede en términos absolutos).

IVAI-REV/172/2017/1ll. Informacion estadistica (indices
delictivos colonias). No cualquier caso vinculado con
indices delictivos en si mismo involucre un riesgo a la
seguridad publica.
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Recordar que puede haber concurrencia:

Qinformacion Reservada
Qinformacion Confidencial
Linformacion NO Reservada NI Confidencial

Qigualmente, tener en cuenta que si es por
confidencialidad, la restriccion es permanente y si es
por reserva es temporal

UFinalmente, este criterio no es impedimento para sostener
lo aqui expuesto: “1a. CCXIX/2009. DERECHOS AL HONOR Y A
LA PRIVACIDAD. SU RESISTENCIA FRENTE A INSTANCIAS DE
EJERCICIO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO A LA
INFORMACION ES MENOR CUANDO SUS TITULARES TIENEN
RESPONSABILIDADES PUBLICAS” ;Por qué?

Tramite de solicitudes de informacion,
clasificacion y versiones publicas
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Versiones publicas

Quincuagésimo octavo. Los sujetos obligados garantizaran que
los sistemas o medios empleados para eliminar la informacion en
las versiones publicas no permitan la recuperacion o
visualizacion de la misma.

Versiones publicas en consulta directa

Septuagésimo tercero. Si una vez consultada la version publica
de la documentacién, el solicitante requiriera la reproduccion de
la informacion o de parte de la misma en otra modalidad, salvo
impedimento justificado, los sujetos obligados deberdan otorgar
acceso a ésta, previo el pago correspondiente, sin necesidad de
que se presente una nueva solicitud de informacion.

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique
la entrega de no mads de veinte hojas simples.
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Documentos electronicos

Lineamiento 60

Facha de Clasifcsata: 25 o junio de 2004
Ganersl de.

Crear un nuevo formato electrénico, sobre
este se elabora la version publica, eliminan-
do las partes o secciones clasificadas

REPORTE -~ REUNION
DEPENDENCIAS
ENTIDAD: INSTITUTO FEDERAL DE ACCESD A LA INFORMACKY
ASISTENTES: Fi Freaner.- S

Lﬂm-]nmuﬁemdm cil

En la parte del documento donde se hubiese

. A : 3 LUGAR: Saia de junias ool Plonc cel IFAJ
ubicado originalmente el texto eliminado, se I
insertard un cuadro de texto en color distinto

al utilizado en el resto del documento, con La
palabra “Eliminado” el tipo de dato o infor-
macion cancelado y sefalarse si la omision
es una palabra (s), renglon (es) o parrafo (s)

i, Peimes Gas OOups una posicion estramégica, & ener la
upm'uwmmwm

a8 de gas natural, con un

F'lJb.iICD. En virtud de tratarse de Informacién que col

e
opinkones, rec aciones © puntos de vista que forman parte de un proceso deliberative de los
servidores pdblicos, hasta en tanto no sea adoptada la decisidn definitiva

- hmmgmmdﬂhm.uww

piatsinmma
de NuesTo pais. México no sdlo cuenta con

En el cuadro de texto, se sefnala el fundamento D iriarion eI B SUNAG 1> 7 Sl I G K SRbes o Mty
legal y la motivacion
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