INFORME ANUAL - DATOS PERSONALES


NOTA: El diseño o presentación será elección del sujeto obligado, ya sea incorporar los apartados en el comunicado que hagan llegar al IVAI o como documento adjunto al oficio de remisión), en el caso de la segunda opción, un ejemplo de oficio es el siguiente:
	
___________, Ver., a ____ de enero de 2025.

MTRO.DAVID AGUSTÍN JIMÉNEZ ROJAS
COMISIONADO PRESIDENTE DEL IVAI

PRESENTE.

En cumplimiento al artículo 119, fracción VIII, de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en mi calidad de Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado ___________, se remite adjunto al presente el Informe Anual en materia de Datos Personales del año 2024.

Sin otro particular, quedo atento a sus distinguidas consideraciones.
ATENTAMENTE

________________________________________

NOMBRE Y FIRMA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

c.c.p. (Para el superior jerárquico, si así lo estila el sujeto obligado)
c.c.p. Minutario.




Informe Anual
Datos Personales 2024
El informe anual se presenta con fecha límite el último día hábil del mes de enero de cada año, de conformidad con el artículo 119, fracción VIII, de la Ley 316 de protección de datos personales en posesión de sujetos obligados del Estado de Veracruz, por lo que el siguiente esquema homologa su presentación en 7 rubros que se deberán alimentar con la información que se haya producido en el sujeto obligado. (Este texto se elimina cuando se remite el informe)
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INFORME ANUAL - DATOS PERSONALES
I. Registro de solicitudes de Derechos ARCOP
En el año 2024, se recibieron (colocar número) solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición o portabilidad de datos personales con el siguiente desglose:

	Número
	Fecha y forma de presentación
	Fecha de respuesta
	Tipo de solicitud
	Respuesta
	Tiempo de respuesta

(días hábiles)
	Género 

(estadístico)
	Edad 

(estadístico)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)

	001/2022
	DÍA/MES/2022

PNT

Folio 300563900000000
	DÍA/MES/2022
	Señalar si es de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición
	Describir el  tipo de respuesta que se proporcionó
	7 días
	
	


Guía de llenado:
(1): Número asignado a la solicitud con la nomenclatura o registro asignado por el sujeto obligado.
(2): Fecha de ingreso de la solicitud y forma de presentación: escrito libre, formato, sistema electrónico (PNT incorporar el folio asignado por el sistema), correo electrónico.
(3): Fecha en la que la Unidad de Transparencia da respuesta a la solicitud de derechos ARCO.

(4): Indicar el tipo de derecho ARCO ejercido: acceso, rectificación, cancelación u oposición y la categoría del dato o datos personales.
(5): Indicar una síntesis de acción efectuada por el sujeto obligado
(6): Los días hábiles entre el ingreso oficial de la solicitud y la respuesta.
(7): Indicar si es hombre, mujer, otro o no específica.
(8): Indicar el dato de edad de quien ejerce sus derechos

Nota: 

· Únicamente hacer referencia a las solicitudes de derecho ARCO, no de acceso a la información.

· En caso de que no hubiese solicitudes de derechos ARCO, se debe indicar dicha situación y eliminar la tabla, las instrucciones de llenado y nota.
II. Denuncias Presentadas contra el sujeto obligado
En caso de tener denuncias iniciadas, indicar el número de denuncias.
Ejemplo:
	No. Expediente
 (1)
	Estado procesal

(2)
	Categoría de dato personal vulnerado
(3)

	IVAI/INVS/000/2022
	Ejemplo:

Inicio de investigación


	Datos identificativos, electrónicos, patrimoniales, laborales, etc.


Guía de llenado:

(1): Número asignado al expediente de investigación por presunta vulneración de datos personales
(2): Estado procesal en la substanciación de la investigación, inicio, verificación, resolución, cumplimiento o bien acuerdo de determinación por no vulneración 
(3): Detallar el tipo de datos personales que son objeto del inicio de la investigación
NOTA: En caso de no tener Investigaciones por presunta vulneración en materia de datos personales, deberá eliminar la tabla arriba señalada.
II.I En caso contrario, informar que no se presentaron, como se muestra a continuación.
Mediante memorándum* (o tipo de comunicado que se utilice en el sujeto obligado)  el (la) C.________________________, quien ostenta la Titularidad del Órgano Interno de Control (Contraloría Interna) de ____________________________ (señalar el nombre del sujeto obligado), informó que no existen denuncias originadas por el incumplimiento de la Ley en materia de datos personales.
*Adjuntar memorándum (Contraloría de su sujeto obligado), en términos del artículo 183 de la Ley 316.

III. Sistemas de Datos Personales

Si durante el ejercicio 2024 se crearon, modificaron o suprimieron Sistemas de Datos Personales se deberá indicar de la siguiente manera.
Ejemplo:
Con ACUERDO _______________________ (colocar datos de identificación del acuerdo) emitido por el Comité de Transparencia, se aprobó la CREACIÓN, MODIFICACIÓN O SUPRESIÓN (lo que se haya realizado),  de un  total de ___________ sistemas de datos personales, o en su caso, la indicación de que se encuentran en proceso de elaboración. 
NOTA: Remitir copia del acta en donde fueron aprobados sus Sistema de Datos Personales correspondiente al año 2024, así como el desarrollo de cada uno, y el acuse del registro electrónico de cada sistema. 
Así mismo deberá señalar los sistemas de datos personales de ejercicios anteriores con los que cuente su sujeto obligado y especificar el acta donde fueron aprobados. 

(Este texto se elimina cuando se remite el informe)
· Listado de Sistemas de Datos Personales (señalar cada uno de ellos)
IV. Acciones desarrolladas
Ejemplo (tomar en cuenta que los enunciados están incompletos y deberá puntualizar su contenido):
Para dar cumplimiento a las disposiciones en esta materia, se llevo a cabo lo siguiente:
a) Coordinación con las áreas administrativas para la integración de los Avisos de Privacidad y Sistemas de Datos Personales en los que se desarrollaron diversas actividades, tales como….(enunciar las actividades correspondiente en materia de datos personales)
b) Se asistió e impartió cursos y talleres convocados por el IVAI en Materia de Datos Personales (no incluir cursos de obligaciones de transparencia, plataforma o archivos, únicamente vinculados a protección de datos personales)… 
V. Indicadores de gestión e impacto de su actuación
Colocar los indicadores de gestión en materia de datos personales que hayan sido aplicados en el sujeto obligado, de acuerdo a su programa anual de actividades o institucional siempre en dichos programas se incluyan indicadores en materia de datos personales, o en su caso, se sugiere incluir el siguiente: (Este texto se elimina cuando se remite el informe)
	Nombre del Indicador
	FÓRMULA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	TIPO DE

VALOR

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(Número de obligaciones y acciones ejecutadas por el sujeto obligado-tomar como referencia el apartado VII/ Número de obligaciones y acciones previstas en Ley 316) x 100
Ejemplo 7/7 X 100 
	De las obligaciones y acciones que marca Ley 316 sobre datos personales, este indicador mostrará qué porcentaje es el que cumple el responsable de tratamiento de datos personales que recibe, como parte de sus atribuciones o servicios.
	Porcentaje

100%
	Relativo


(En caso de utilizar este indicador el apartado de descripción no se modifica)
VI. Cumplimiento-Obligaciones en materia de datos personales

	Obligaciones previstas por la Ley

	Obligaciones ejecutadas por el ente público
	Observaciones
(señalar las observaciones que se consideren pertinentes)

	1.Contar con Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
	(Asignar valor de 1, 0.5 o 0.0)
Ejemplo 

1
	Ejemplo: 

Se adjunta nombramiento y en caso de ayuntamientos, el acta de cabildo donde se designa integración del Comité de Transparencia

	2. Elaboración y difusión de Avisos de Privacidad, en términos de los artículos 28 y 35 de la Ley 316 
	
	Ejemplo: 

Se señala el link del portal de internet institucional donde se encuentran publicados

	3. Creación de Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 39 de la Ley 316
	
	Ejemplo: 

En caso de tener publicados sus sistemas de datos personales señalar el link del portal de internet institucional 

	4. Registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 41 de la Ley 316
	
	Ejemplo: 

Se adjuntan acuses emitidos del registro electrónico de cada sistema de datos personales creado

	5. Capacitación a los servidores públicos del ente público
	
	Ejemplo: 

Se adjunta evidencia fotográfica o links del portal de internet institucional donde se encuentra publicada la información

	6.  Sistema de gestión y documento de seguridad, en términos de los artículo 47  y 48 de la Ley 316
	
	Ejemplo: 

Se adjunta acta de comité de transparencia en el que se aprueba la integración del sistema de gestión, así como del documento de seguridad

	7. Publicación y difusión de solicitud de derechos ARCO
	
	Ejemplo: 

Se adjunta formato y link en que se localiza publicado 


1 = Cumplida                0.5 = Cumplida parcialmente                0.0 = No cumplida
(La puntuación se debe asignar de acuerdo a los avances reales, que haya sido notificada y exista evidencia de su cumplimiento en el IVAI, ya que todo estará sujeto a revisión y en su caso observación). (Este texto se elimina cuando se remite el informe)
Resultado: se deberá colocar el resultado de la suma de los puntos obtenidos entre el total (7) por cien
	Nombre del Indicador
	FORMULA
	RESULTADO

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(-------/7) x 100


	____ %


	Total de avisos de privacidad 
	Total de sistemas de datos personales

	
	


Logo del sujeto obligado





Logo del sujeto obligado








