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GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACUERDO ODG/SE-25/17/05/2023

PRIMERO. Se aprueba el Lineamiento que regula los procedimientos y metodologia de evaluacion
para verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que los sujetos obligados del
ambito estatal deben de publicar en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, 116, fraccién VIII, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, 67, parrafos primero y segundo, fraccién
IV, 80 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 77, 78, 79, 80, 87
fracciones Ill, inciso a) y XXVIII, 90, fraccion | y XXVIII, y demas relativos de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 6 fracciones
I'yll, 8, 10 fraccion VIII, 11, 34 y demés relativas del Reglamento Interior del Instituto.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que notifique el presente acuerdo a la
Direccién de Asuntos Juridicos, para los efectos y tramite que haya lugar, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 90, fraccion |y 101, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Remitase el presente acuerdo y su correspondiente anexo a la Secretaria de Gobierno
del Estado de Veracruz para su correspondiente publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, en términos de los articulos 90 fracciones | y XXVIII y 101 fraccion IX de la Ley
Transparencia Local.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

Dado en el Salon del Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a los diecisiete dias del mes de mayo de dos mil veintitrés.

ORGANO DE GOBIERNO

NALDY PATRICIA RODRIGUEZ LAGUNES
COMISIONADA PRESIDENTA
RUBRICA.

DAVID AGUSTIN JIMENEZ ROJAS
COMISIONADO DE LA PONENCIA Il
RUBRICA.

JOSE ALFREDO CORONA LIZARRAGA
COMISIONADO DE LA PONENCIA il
RUBRICA.
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LINEAMIENTO QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA QUE
LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL AMBITO ESTATAL DEBEN DE PUBLICAR EN LOS
PORTALES DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
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Introduccidn

El presente instrumento normativo establece los procedimientos y metodologia de
evaluacion que debera observar el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales en la verificacién del cumplimiento de las obligaciones
de transparencia previstas del articulo 15 al 28 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

El alcance de la regulaciéon del presente documento queda delimitado a coordinar el
actuar de la Direccion de Asuntos Juridicos, asi como las areas de apoyo al interior del
IVAI'y es un complemento de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
verificacién y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del &mbito estatal en los portales de internety en la
Plataforma Nacional de Transparencia aprobados mediante el acuerdo ODG/SE-
41/26/06/2020.

Con el presente instrumento normativo seré posible obtener un referente numérico del
desempefio de los sujetos obligados del estado en esta materia, mismo que se resumira
en el indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia. La informacion
gue se obtendra de la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
permitira identificar, entre otras cuestiones, lo siguiente:

a) El cumplimiento a las obligaciones de transparencia. Con base en los resultados de
las verificaciones del cumplimiento de las obligaciones, el Instituto estara en condiciones
de identificar incumplimientos parciales o totales en la atencion de las obligaciones de
transparencia. De igual forma, los referentes histéricos seran importantes para que el
Pleno del Instituto cuente con los elementos necesarios para, en su caso, imponer
medidas de apremio.

b) El grado de internalizaciéon de las obligaciones de transparencia. El desempefio que
registren los sujetos obligados brindaré un referente para realizar diagnésticos respecto
al dominio de competencias en esta materia.

c) Las areas de oportunidad. El analisis de los resultados de las verificaciones del
cumplimiento de obligaciones permitira disefiar y poner en practica las politicas mas

1 Asi como las obligaciones de transparencia equivalentes previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, previstas en los articulos 70 a 83 de ese cuerpo normativo.
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adecuadas para promover el mejor desempefio en las obligaciones de transparencia de
los sujetos obligados.

d) Los patrones de comportamiento. Se obtendré informacién para la deteccion de
comportamientos de los sujetos obligados, ya sea de una internalizacion proactiva
positiva o bien, de una estrategia dominante de "No Cooperacion”.

e) El despliegue de incentivos sociales. Los resultados de las verificaciones no solo
servirdn para identificar incumplimientos a las obligaciones de transparencia en
diferentes grados, sino que también seran Utiles para generar politicas de incentivos para
otorgar reconocimientos sociales a los organismos que se distingan por la atencion
sobresaliente en sus obligaciones de transparencia.

Este instrumento normativo se suma al conjunto de herramientas que haran posible
materializar el propdsito de que la informacion difundida por los sujetos obligados en sus
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, cumpla con los
atributos de veracidad, confiabilidad, oportunidad, congruencia, integralidad,
actualizacion, accesibilidad, comprensibilidad y verificabilidad.

1. Objetivo

El presente instrumento normativo tiene como objetivo establecer y desarrollar los
procedimientos y metodologia de evaluacion de las actividades de verificacion vy
vigilancia de las obligaciones de transparencia que deben de atender los sujetos
obligados del orden estatal, las cuales se encuentran definidas en los articulos 15 a 28 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Los elementos que forman parte del presente instrumento normativo haran posible que
el Instituto cumpla con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 875 de Transparencia, en
los que se establece el deber de vigilar el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia por parte de los sujetos obligados, definiéndose las responsabilidades,
mecanismos de coordinacién, herramientas y metodologia de calculo de medicién que
servira de referente del grado de cumplimiento a las obligaciones de oficio, el cual
guedara resumido en el indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia.
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2. Marco normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Lineamientos Generales para la publicacion de la informacion establecida en la Ley
Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacion y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos
obligados del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en los portales de internety en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Definiciones y abreviaturas
Para efectos del presente documento, se entendera por:

Acciones de verificacion: Es el mecanismo a través del cual el Instituto evaluara el nivel
de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados del Estado
de Veracruz.

Amonestacién publica: La medida de apremio prevista en el articulo 252, fraccion |, de
la Ley 875 de Transparencia.

Dias habiles: Todos los del afio, excepto los sabados y domingos, los que establezca
como dias de descanso obligatorio la Ley Federal del Trabajo, asi como los que determine
el Pleno, mediante el calendario que apruebe anualmente.
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Direccion de Asuntos Juridicos: Area administrativa prevista en el articulo 98, fraccion
I, de laLey 875 de Transparencia, encargada de realizar las inspecciones y supervisiones
para verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

IGCPT: indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia, es decir, el
porcentaje que da cuenta del cumplimiento de la publicacién de la informacién de los
Sujetos Obligados.

Instituto o IVAI: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Ley 875 de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lineamientos de verificacion: Lineamientos que establecen el procedimiento de
verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben de publicar los sujetos obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, aprobados
mediante el acuerdo ODG/SE-41/26/06/2020.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para la publicacion de la informacion
establecida en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lineamientos Técnicos Generales: Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos o instrumento normativo: El presente lineamiento que regula los
Procedimientos y Metodologia de Evaluacién para Verificar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia que los sujetos obligados del ambito estatal deben de
publicar en los Portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Medidas de apremio: Las sanciones previstas en el articulo 252 de la Ley 875 de
Transparencia que el Instituto podra imponer a la persona servidora publica y/o persona
responsable encargada de cumplir con los requerimientos que se realicen, entre otros,
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dentro del procedimiento de verificacion al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia.

Memoria Técnica de Verificacion: Documento en el que se registran los resultados, los
datos de identificacion (fechas de verificacion, nombre de quien verifica y coordina, asi
como la aplicabilidad del sujeto obligado) y los resultados de la verificacion, es decir,
codigos de valoracion derivados de la revision de la informacion, observaciones y/o
requerimientos, notas publicadas por el sujeto obligado. Asimismo, concentra los
resultados del seguimiento, es decir, la revision a la atencion dada por los sujetos
obligados a las observaciones y/o requerimientos.

Multa: La medida de apremio prevista en el articulo 252, fraccién Il, de la Ley 875 de
Transparencia.

Obligaciones comunes: El listado de informacién sefialado en el articulo 15 de la Ley 875
de Transparencia y sus equivalentes previstos en el articulo 70 de la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

Obligaciones especificas: El listado de informacién sefialado en los articulos 16 a 28 de
la Ley 875 de Transparenciay sus equivalentes previstos en los articulos 71 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Oficina de Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y de
Verificacién de Oficio: Area administrativa prevista en el articulo 42 del Reglamento
Interior del Instituto, dependiente de la Direccion de Asuntos Juridicos y encargada de
verificar de manera oficiosa el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en los
portalesde Internety la Plataforma Nacional de los sujetos obligados.

Padron de sujetos obligados: es el registro de sujetos obligados aprobado por el Pleno
en términos del articulo 10, fraccion XLIII, del Reglamento Interior del Instituto.

Persona verificadora: La persona servidora publica adscrita a la Direccion de Asuntos
Juridicos o area de apoyo al interior del Instituto que realiza las acciones de verificacion
y las plasma en la Memoria Técnica de Verificacion.

Plataforma Nacional de Transparencia o PNT: La Plataforma Nacional de
Transparencia a la que hace referencia el articulo 49 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.
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Programa Anual: El Programa Anual de procedimiento verificacion y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos
obligados del Estado de Veracruz en los portales de internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia, de conformidad con lo establecido en los articulos 29y 30 de laLey 875
de Transparencia.

Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado de Veracruz, es decir, los
enunciados en el articulo 9 de la Ley 875 de Transparencia.

Sistema de notificaciones electrdnicas: Sistema de notificacién del Instituto a los
sujetos obligados que se realiza mediante internet de manera digital y en forma
automatica genera un acuse electronico de recibido.

Verificacion oficiosa: Aquella que, conforme a las atribuciones con las que cuenta el
Instituto, se inicia sin necesidad de una participacion activa de los usuarios del derecho
alainformacion, es decir, no se inicia con motivo de alguna denuncia en particular.

Verificacion oficiosa integrada: Modalidad de verificacién que comprende la totalidad
de la revision de las obligaciones de transparencia comunes indicadas en el articulo 15
de la Ley 875 de Transparencia y, en su caso, la correspondiente obligacion especifica
establecida entre los articulos de 16 al 28 de la Ley 875 de Transparencia.

Verificacion oficiosa simplificada: Modalidad de verificacion que comprende la revision
de determinadas obligaciones de transparencia ya sean comunes o especificas.

4. Ambito de aplicacion

El presente instrumento normativo es de observancia obligatoria para las personas
verificadoras, asi como aquellas personas servidoras publicas a quienes en el ambito de
sus funciones se vinculen con las actividades relacionadas con los procesos de
verificacion y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de
conformidad con los procedimientos establecidos en el presente documento.
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Estaran sujetos a la verificacion y vigilancia del cumplimiento de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados del Estado de Veracruz registrados en el Padron de
este Instituto, los que seran objeto, en su caso, de los apercibimientos y medidas de
apremio.

5. Procedimientos

5.1 Verificacion de oficio

La Direccion de Asuntos Juridicos, a través de la Oficina de Denuncias por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y de Verificacion de Oficio, sera la
encargada de coordinar y supervisar las acciones de vigilancia al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia en los portales de Internet de los sujetos obligados y en la
Plataforma Nacional, de acuerdo con el Programa Anual de Verificacion aprobado por el
Pleno del Instituto.

El Pleno, en cualquier momento que asi lo amerite el caso, podra habilitar personal de
las direcciones del Instituto, a los encargados de ejecutar las verificaciones
sistematizadas de los portales de internet de los sujetos obligados y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

La Direccion de Asuntos Juridicos, notificara a los servidores publicos habilitados para
llevar a cabo acciones de verificacion en los Portales o en la Plataforma Nacional, el inicio
del periodo de verificacion y vigilancia de las obligaciones de transparencia.

Quienes sean encargados de realizar la verificacion sistematizada, corroboraran que la
informacion haya sido publicada por los sujetos obligados en los portales de Internet y
en la Plataforma Nacional, esté completa y actualizada, ademas de que cuente con los
elementos de forma, términos, plazos y formatos establecidos en los correspondientes
Lineamientos Técnicos y Lineamientos Generales.

Una vez teniendo los resultados de la verificacion cada personal habilitada, remitiran a
la Direccion de Asuntos Juridicos, quien los revisard y, en su caso, formulara las
observaciones que, en su caso, deberan subsanar el personal que las realizé.
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En caso de que la Direccion de Asuntos Juridicos determine que los sujetos obligados
cumplen con sus obligaciones de transparencia, debera emitir un proyecto de dictamen
y se dara por concluida la verificacién de cumplimiento para ese sujeto obligado.

La Direccién de Asuntos Juridicos sera la encargada de notificar el dictamen de
cumplimiento a los sujetos obligados, a través del sistema de notificaciones electronicas
dentro de los tres dias habiles siguientes.

Para los casos en que se determine incumplimiento a las obligaciones de transparencia,
la Direccidén de Asuntos Juridicos elaborara el dictamen de incumplimiento, parcial o
total, en el que se formularan los requerimientos, recomendaciones u observaciones
derivadas de la verificacion, estableciendo un plazo no mayor a diez dias para la atencién
de los requerimientos, contados a partir de su notificacion.

La Direccién de Asuntos Juridicos sera la encargada de notificar el dictamen de
incumplimiento, parcial o total, a los sujetos obligados dentro de los tres dias habiles
siguientes a su emision.

Los sujetos obligados remitiran a la Direccion de Asuntos Juridicos, un informe sobre las
acciones mediante las cuales dieron cumplimiento a los requerimientos referidos en el
dictamen, junto con el listado de los responsables de atenderlos, asi como el de su
superior jerarquico.

La Direccion de Asuntos Juridicos verificara el cumplimiento de los requerimientos del
dictamen de incumplimiento, parcial o total. De considerarlo pertinente, la Direccidn de
Asuntos Juridicos solicitara informes complementarios que les permitan contar con los
elementos necesarios para llevar a cabo nuevamente la verificacion.

Cuando la Direccién de Asuntos Juridicos determine que los sujetos obligados han dado
cumplimiento elaborara el dictamen respectivo.

Cuando se determine el incumplimiento, la Direccion de Asuntos Juridicos elaborara el
dictamen respectivo y notificara a las areas administrativas del sujeto obligado, por
conducto de su Unidad de Transparencia, asi como al superior jerarquico del responsable
de dar cumplimiento para que se atienda en un plazo no mayor a cinco dias, a través del
sistema de notificaciones electronicas habilitado para tales efectos.
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Transcurrido el plazo, la Direccion de Asuntos Juridicos realizara un dictamen sobre los
incumplimientos que subsisten, propondra las medidas de apremio o determinaciones
correspondientes, acompafiado del expediente respectivo, los remitira al Pleno del
Instituto para su aprobacion.

El procedimiento de medida de apremio deberd4 observar lo establecido en el
Lineamiento para la aplicacion de medidas de apremio en los procedimientos
sustanciados ante este Instituto.

Lo antes descrito se esquematiza en los términos siguientes:

Realizar la verificacion Notificar los Plazo de 10 dias para

(primera) en la PNT y/o
portal institucional

En caso de recibir informe del
sujeto obligado se verifica
(segunda) el cumplimiento de
los requerimientos y se
determina si se atendi6 parcial
o totalmente

En caso de recibir informe del
sujeto obligado se verifica
(tercera) el cumplimiento de los
requerimientos y se determina
si se atendi6 parcial o
totalmente

Subsiste el incumplimiento
total o parcial de los
requerimientos, se notifica
al Pleno para imposicion de
medidas de apremio y/o
sanciones.

En caso de incumplimiento
se inicia el procedimiento
de medidas de apremio

requerimientos hallados en
la verificacion

Si atiende el requerimiento, se
emite el acuerdo de
cumplimiento

Si se responde se considera
incumplimiento se notifica a la
persona superior jerarquica

Si atiende el requerimiento, se
emite el acuerdo de
cumplimiento

Si se responde se considera
incumplimiento se notifica a la
persona superior jerarquica

El Pleno emite las medidas
o determinaciones
correspondientes

Las medidas de apremio
pueden ser:

Amonestacion publica
Multa

atender los requerimientos

Si no cumple con el
requerimiento se vuelve a
requerir por 5 dias

Si no cumple con el
requerimiento se vuelve a
requerir por 3 dias

Se realiza la notificacion

La imposicion de
medidas de apremio es
independiente a
responsabilidades
administrativas, civiles y
penales

5.2 Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia

La Direccion de Asuntos Juridicos, a traves de la a través de la Oficina de Denuncias por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia y de Verificacion de Oficio, sera la
encargada de dar tramite a las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia genéricas o especificas a cargo de los sujetos obligados.

De acuerdo con la Ley 875 de Transparencia cualquier persona podra denunciar ante el
Instituto la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia.
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La denuncia puede presentarse de tres maneras: a) por medio electronico a través de la
Plataforma Nacional; b) por correo electrénico, dirigido a contacto@verivai.org.mx; y
c) por escrito, presentado fisicamente, ante el Instituto.

Una vez recibida la denuncia, a través de la Direccion de Asuntos Juridicos, se turna al
comisionado ponente, debiendo verificar si aquella reine los requisitos que prevé la Ley
875 de Transparencia: a) nombre del sujeto obligado denunciado; b) descripcion claray
precisa del incumplimiento denunciado; c) los medios de prueba que se estimen
necesarios para respaldar el incumplimiento denunciado; d) domicilio o la direccion de
correo electronico para recibir notificaciones; €) el nombre del denunciante v,
opcionalmente, su perfil, Gnicamente para propositos estadisticos. Esta Gltima
informacion no constituye un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

Se podréa prevenir al denunciante para que en el término de tres dias habiles, aclare o
precise los requisitos 0 motivos de la denuncia y se apercibira al denunciante sobre las
consecuencias de no observar el requerimiento. Las consecuencias de no observar la
prevencion pueden ser la admision de la denuncia con apoyo en los elementos con que
cuente la persona ponente o su desechamiento.

El Instituto debe resolver sobre la admision de la denuncia, dentro de los tres dias
siguientes a su recepcion, y notificar al sujeto obligado de su interposicion dentro de los
tres dias siguientes a su admision. El sujeto obligado debera enviar al Instituto un informe
con justificacion, respecto de los actos y hechos que motivaron la denuncia.

El Instituto debe realizar las verificaciones virtuales o presenciales que procedan, asi
como solicitar al sujeto obligado los informes complementarios que requiera, para
allegarse de los elementos de juicio que considere necesarios para resolver la denuncia.
En el caso de informes complementarios, el sujeto obligado debera responder a los
mismos, en el término de tres dias siguientes a la notificacion correspondiente.

Una vez recibido el informe del sujeto obligado, el personal de Direccion de Asuntos
Juridicos realiza las acciones de verificacion respecto de las obligaciones de
transparencia, genéricas o especificas, objeto de denuncia.

La denuncia debe resolverse dentro de los veinte dias siguientes a la rendicién del
informe. La resolucion deberd ser fundada y motivada e invariablemente debera
pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién de la informacién.
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El sujeto obligado debera cumplir con la resolucion en un plazo de diez dias.
Transcurrido el plazo para el cumplimiento, el sujeto obligado debera informar al
Instituto sobre el cumplimento de la resolucién y el Instituto debe verificar el
cumplimiento; si de la nueva verificacidn se advierte el acatamiento se emitira el acuerdo
correspondiente y ordenard el cierre del expediente.

Cuando el Instituto considere que existe incumplimiento total o parcial de la resolucion,
le notificara, por conducto de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al superior
jerarquico de la persona servidora publica responsable, para el efecto de que, en un
plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento la resolucion.

En caso de que el Instituto considere que subsiste el incumplimiento total o parcial de la
resolucion, vencido el plazo de cinco dias, notificara al superior jerarquico de la persona
servidora publica responsable, y emitird un acuerdo de incumplimiento, en el que se
informara al Pleno para que, en su caso, imponga las medidas de apremio o sanciones
correspondientes debiendo observar lo establecido en el Lineamiento para la aplicacion
de medidas de apremio en los procedimientos sustanciados ante este Instituto.

Lo antes descrito se esquematiza en los términos siguientes:

Se presenta la denuncia por
alguna de las tres vias
reconocidas en la Ley: por la
Plataforma  Nacional de
Transparencia, por correo
institucional o presencial

Si la denuncia es admitida se
solicita un informe al sujeto
obligado que debera rendir
dentro de los tres dias
siguientes a la notificacién

El Instituto debera emitir
unaresolucién dentro del
plazo de veinte dias
siguientes a la admision

Una vez notificada la
resolucion mediante la que
se determina el
incumplimiento, el sujeto
obligado tiene un plazo de
diez dias para cumplir con el
fallo del Instituto

En casode
incumplimiento se
inicia el
procedimiento de
medidas de apremio

Una vez recibida la denuncia
en la Direccién de Asuntos
Juridicos, se turna al
Comisionado Ponente y se
verifica el cumplimiento de
requisitos del escrito

Recibido el informe se
realizan las acciones de
verificacion que son
plasmadas en la Memoria
Técnica de Verificacion

Una vez aprobada por el
Pleno, se debera notificar la
resoluciéon (junto con la
diligencia de verificacion)
dentro de un plazo de tres
dias

El sujeto obligado debera
informar sobre el
cumplimiento.

Si el Instituto considera que
el sujeto obligado solventé
los requerimientos se tendra
por cumplido

Las medidas de apremio pueden ser:

Amonestacion publica
Multa

Se resuelve sobre la admisién
de la denuncia

Se pueden solicitar informes
complementarios, los cuales
también ameritan la
verificacion respectiva por
parte de la Direccion de
Asuntos  Juridicos 'y el
Comisionado Ponente.

Si en la resolucion se
determina el cumplimiento
se archiva el expediente.

Si en la resolucién se
determina el incumplimiento
se continua con la cuarta
etapa

Cuando el Instituto considere
que existe incumplimiento
debera notificarlo al superior
jerarquico y en caso de
subsistir debera emitir un
acuerdo de incumplimiento

La imposicién de medidas
de apremio es
independiente a
responsabilidades
administrativas, civiles y
penales
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6. Metodologia de evaluacion para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia

Los procesos de verificacion y vigilancia a cargo del Instituto, tienen como propésito
comprobar que la informacion publicada por los sujetos obligados en sus portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, cuente con los elementos
minimos de contenido, confiabilidad, actualizacion y formato previstos en
los Lineamientos de Publicacién en Portales. Los resultados de este ejercicio resumiran
los elementos evaluados mediante el célculo del IGCPT, el cual establecera rangos de
cumplimientos respecto el desempefio de los sujetos obligados del &mbito estatal en
esta materia.

6.1 Procedimiento general

La construccion del IGCPT de los sujetos obligados inicia a partir del calculo de cuarenta
y seis indices simples determinados por el total de obligaciones comunes y especificas
gue podrian ser asignadas a los sujetos obligados, en tal virtud, veintitrés derivan de la
estimacion de los criterios sustantivos de contenido y otro nimero igual de los criterios
adjetivos. Los Criterios sustantivos tienen asignado un valor de sesenta por ciento, en
tanto que los criterios adjetivos se valoran en cuarenta por ciento.

La ponderacion asignada de sesenta por ciento a los criterios sustantivos obedece a que
se definen como los elementos minimos de analisis para identificar cada uno de los datos
gue integraran cada registro. Por cada articulo, fraccion y/o inciso que corresponda
atender a cada sujeto obligado, de conformidad con lo establecido en las Tablas de
Aplicabilidad y en los correspondientes Lineamientos, se calculara una pareja de indices:
criterios sustantivos de contenido y criterios adjetivos, los cuales determinaran el indice
de cumplimiento por cada obligacién de transparencia.

6.2 Procedimiento particular

Como primer paso, para obtener el IGCPT, se realizara el calculo de los indices relativos
a los criterios sustantivos para determinar la existencia o no de la informacion que debe
estar publicada atendiendo cada uno de los elementos que debe de contener cada
registro de informacion.
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Acto seguido, se estimaran los indices relativos a los criterios adjetivos para medir la
calidad de la informacion atendiendo a la aplicabilidad de obligacion de transparencia
gue corresponda a cada sujeto obligado. Este procedimiento se realizara para cada
articulo y/o fraccion que le corresponda atender al sujeto obligado del orden estatal,
conforme a la Tabla de Aplicabilidad aprobada por el Pleno y de las obligaciones
prescritas en la Ley nUmero 875 y sus respectivos Lineamientos.

En laevaluacion de cada obligacion de transparencia, los criterios con los que se califican
serén valorados. De lo anterior se deriva, que estas obligaciones se obtendran en base a
los criterios, los cuales se dividen en dos:

= Criterios sustantivos de contenido
= Criterios adjetivos

Los criterios adjetivos a su vez, se dividen en:
=  Criterios adjetivos de actualizacion
=  Criterios adjetivos de confiabilidad
= Criterios adjetivos de formato

En base a la evaluacion la ponderacion asignada para los criterios queda establecida de
la siguiente manera:

= Paralos criterios sustantivos de contenido es el 60%

= Paralos criterios adjetivos es el 40%

Los puntajes de valoracion al cumplimiento de cada criterio son tres:
= 1 cuando se cumpla totalmente
= 0.5 cuando se cumpla parcialmente
= (0 cuando se incumpla totalmente

Siempre que se valore con No cumple (0) o Cumple parcialmente (0.5), quien verifique
deberé redactar, en los términos descritos mas adelante, el “requerimiento” que se le
hace al sujeto obligado para que cumpla con lo especificado por la norma.

Ilgualmente, es posible que se detecten areas de mejora en la informacion publicada por
el sujeto obligado, en cuyo caso, aun cuando se haya valorado con Cumple (1) o
Justificado, quien podra redactar una o varias “observaciones”.
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Las oportunidades de mejora o los requerimientos para cumplir con los criterios
sustantivos y adjetivos deben atender a los tres rubros siguientes:

e Observacion: el sefialamiento especifico por el que se hace del conocimiento
un tema concreto, para que el sujeto obligado lo tenga en consideracién, el cual
no es vinculatorio.

e Recomendacion: la sugerencia de un disefio, una implementacién u otros
aspectos que permitan orientar las politicas internas en materia de
transparencia y acceso a la informacion y proteccion de datos; igualmente, no
es vinculatoria.

¢ Requerimiento: acto por el que se instruye al sujeto obligado a tomar las
medidas necesarias a fin de cumplir con los criterios sustantivos o adjetivos que
rijan la obligacion de transparencia. Esta instruccion es vinculatoria.

En el siguiente cuadro se incluyen las caracteristicas generales que debe tener la
informacion publicada por el sujeto obligado y algunas observaciones atinentes a cada
codigo de valoracion. Los codigos de valoracion se determinaran después de realizar una
revision integral de la informacion publicada por el sujeto obligado.

Cumple=1

El ejercicioy las fechas de inicio y término del periodo que se informa publicados por
el sujeto obligado corresponden con el periodo de actualizacion de la obligacion de
transparencia establecido en los Lineamientos respectivos y en la tabla de
actualizacion y conservacion de la informacion.

La informacion esta completa y actualizada al periodo que corresponde (trimestral,
semestral, anual) en cada uno de los registros (filas) y campos (columnas) que
conforman el formato.

La informacién de cada campo (columna) ya sea, por ejemplo: datos, documentos,
sitios electronicos, bases de datos, entre otros, y de todos los registros (filas)
corresponde con lo requerido y especificado en los Lineamientos correspondientes.
Respecto de uno o maés criterios (campos) de algunos registros que no tienen
informacion, el sujeto obligado publica en el campo “Nota”, explicaciones claras,
fundamentadas y/o motivadas.

Los hipervinculos publicados por el sujeto obligado funcionan adecuadamente,
dirigen a lainformacion especifica que requiere el criterio (archivo, documento, sitio,
sistema, listado) y permiten acceder al contenido especificado, ademas contienen
informacion que es exportable, es decir, que permite realizar acciones basicas como:
seleccionar una parte o todo el texto, copiar o imprimir y que es un documento que
cuenta con reconocimiento de caracteres.

La fecha de actualizacién registrada indica que la informacion esta actualizada en
tiempo y forma de acuerdo con la tabla de actualizacion y conservacion

La fecha de validacion registrada es igual o posterior a la de actualizacion, pues
indica el dia, mes y afio en que el sujeto obligado revisa y confirma que es la
informacion vigente al periodo respectivo.

Los criterios sustantivos de contenido se daran por cumplidos totalmente
Unicamente si los criterios adjetivos de actualizacion se cumplen totalmente, tal
como lo establecen los Lineamientos Técnicos Generales.

Se registra en la
Memoria Técnica de
Verificacion, en la
columna “Tipo”, la
opcién “Observacién”
“Recomendacion” y la
sintaxis
correspondiente.
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Cumple
parcialmente
=0.5

La informacion esta incompleta debido a que en uno o mas registros que deben
contener informacién no se registra nada ni se incluye alguna explicacion en el
campo “nota”.

La nota publicada por el sujeto obligado para explicar la ausencia de informacién no
es clara o no estad completa o no est4d motivada y/o fundamentada.

En los campos que corresponden a los criterios adjetivos, se registran fechas de
actualizacion o validacion erréneas.

Los documentos que se despliegan no son legibles.

El sujeto obligado pretende justificar mediante una nota la falta de informacion total
en alguna obligacion de transparencia, pero ni la nota ni el formato contienen los
datos en los siguientes campos: ejercicio, periodo que se informa, &rea o unidad
administrativa, fecha de actualizacion y fecha de validacion.

Se valoraré con No cumple (0) los criterios (campos) en los que el sujeto obligado
publica un hipervinculo, pero éste no funciona o no dirige ala informacion requerida.

Se registra el
“Requerimiento”
especificando qué es
lo que debe hacer al
sujeto obligado para
que la informacién
cumpla cabalmente
con la obligaciéon de
transparencia que se
trate y cuél es la
omision detectada.

No cumple =0

Se registrard no cumple (0) en todos los criterios (sustantivos y adjetivos) en caso de
gue no haya informacién publicada correspondiente al periodo anterior concluido,
segun corresponda, ni se incluye explicacion alguna en el campo “nota”.

Se registraréd no cumple (0) en los campos (criterios) en los que no haya informacion
registrada o estan en blanco y en el campo “nota” no hay explicacion de las razones
por las que no se publicé informacion.

La informacion publicada o nota no corresponde con lo solicitado por el criterio.
Respecto de la informacion vigente, si el sujeto obligado no publica informacion del
periodo que requiere la tabla de actualizacién y conservacion, ni valida la
informacion al periodo que corresponda, se debe valorar con incumplimiento, aun
cuando se conserve informacion y ésta claramente sea del periodo anterior.

Se registra el
“Requerimiento”
especificando qué es
lo que debe hacer el
sujeto obligado para
que la informacién
cumpla  cabalmente
con la obligaciéon de
transparencia que se
trate.

Justificado

Se valorara con el cédigo “Justificado” los criterios (campos) en los que: el sujeto
obligado no publica informacién, pero en el campo “nota” publica un texto claro y
actualizado al periodo que corresponda, mediante el cual fundamenta y/o motiva la
falta de informacion.

El sujeto obligado debe registrar los siguientes datos (estos se valoran con cumple,
no cumple o cumple parcialmente segln corresponda): ejercicio, periodo que se
informa, area o unidad administrativa, fecha de actualizacion y fecha de validacion.
El sujeto obligado sefiala que no forma parte de sus atribuciones la generacion de la
informacion requerida, sino de otro sujeto obligado: quien verifica debera
cerciorarse de que efectivamente la informacién debe ser publicada por el sujeto
referido y valorara con justificado los criterios correspondientes.

El sujeto obligado publica una nota que aclara que no se gener6 informacion en un
periodo o ejercicio especificos® se valoran con justificado tnicamente los criterios
correspondientes ya que el sujeto obligado debié sefialar, invariablemente:
ejercicio, periodo que se informa, area o unidad administrativa, fecha de
actualizacion y fecha de validacion (estos se valoran con cumple, no cumple o
cumple parcialmente segln corresponda). Un grupo de criterios sustantivos o
formato no es aplicable al sujeto obligado, de acuerdo con la justificacion clara que
envie el sujeto obligado.®

El criterio (campo) “nota” siempre se valorara con “justificado” cuando el sujeto
obligado no publica ninguna nota porque no era necesario realizar aclaraciones
adicionales a lo ya publicado y si publica informacion completa y actualizada.
También se puede indicar justificado cuando el criterio analizado no sea aplicable al
sujeto obligado.

Después de analizar la
pertinencia, claridad y
completitud de la nota
publicada por el sujeto
obligado, en la
columna
“requerimientos  y/o
observaciones”
agregar lo siguiente al
inicio: El  sujeto
obligado publica lo
siguiente: [transcribir o
copiar el texto
publicado por el sujeto
obligado]

2 De conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de las politicas generales que orientaran la publicidad, numeral octavo, fraccion
V de los Lineamientos Técnicos Generales: 1. Si el sujeto obligado no generé informacion en algun periodo determinado, se debera
especificar el periodo al que se refiere e incluir una explicacién mediante una nota breve, clara, y motivada.

3 De conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de las politicas generales que orientaran la publicidad, numeral octavo, fraccion
V de los Lineamientos Técnicos Generales: 2. Cuando se trate de criterios de informacion en fracciones que el sujeto obligado no posea
por no estar especificado en las facultades, competencias y funciones de los ordenamientos juridicos que le son aplicables, debera incluir
una nota mediante la cual justifique la no posesion de la informacion sefialada en el/los criterios que corresponda.
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6.3 Valoracion del criterio “nota”

Los Lineamientos Técnicos Generales y los Lineamientos Generales establecen las
politicas para actualizar la informacion y especifican que el sujeto obligado debe explicar
mediante nota(s) en caso de que respecto de alguna obligacién de transparencia no haya
generado informacion®.

Este tipo de notas publicadas por el sujeto obligado, también deben ser objeto de
verificacion, toda vez que se parte de la premisa de que el sujeto obligado tiene la
obligacién de poner a disposicion la informacion requerida por la normay sélo en caso
de no generarlaen un periodo determinado o no generarla de acuerdo con sus facultades
se podra valorar con “justificado” la no publicacién si la nota explicativa es
suficientemente clara.

Las consideraciones para valorar las notas son las siguientes: el sujeto obligado debe
registrar los siguientes criterios minimos indispensables: ejercicio, periodo que se
informa, area(s) o unidad(es) administrativa(s), fecha de actualizacion, fecha de
validacion, cuando no publigue informacién sino la explicacion que indique claramente
los motivos y las causas por las cuales no publica informacion.

Los puntos generales que deben contener las notas son:

= El texto debe ser claroy referirse explicitamente al tema o dato que se esté justificando.

= En el texto de las notas publicadas por el sujeto obligado no deben hacer referencia a
“criterios”, sino al campo o dato preciso.

= El sujeto obligado debe especificar claramente, cuando corresponda, la base juridica
mediante la cual se determina que no genera tal informacién, lo cual involucra el nombre
completo y correcto de la normatividad: articulo, fraccion, inciso, numeral; 0 en su caso
los motivos o razones por las cuales no se esta publicando.

= Noesexigible que en el texto de la nota se mencione la ley, articulo, fraccion e inciso si el
sujeto obligado est4 justificando la inexistencia de informacién por no ser parte de sus
atribuciones.

4 Los Lineamientos Técnicos Generales especifican en su numeral Octavo, fraccion V y Lineamientos Generales en su numeral noveno
fraccién V sefialan lo siguiente: ...En caso de que respecto de alguna obligacién de transparencia el sujeto obligado no haya generado
informacién se debera observar lo siguiente: 1. Si el sujeto obligado no generé informacion en algun periodo determinado, se debera
especificar el periodo al que se refiere e incluir una explicacion mediante una nota breve, clara, y motivada. 2. Cuando se trate de criterios
de informacion en fracciones que el sujeto obligado no posea por no estar especificado en las facultades, competencias y funciones de
los ordenamientos juridicos que le son aplicables, deberé incluir una nota mediante la cual justifique la no posesion de la informacion
sefialada en el/los criterios que corresponda.
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6.4 Sintaxis de observaciones, recomendacionesy requerimientos

Los textos que la persona verificadora redacta para las observaciones, recomendaciones
y/o requerimientos que se hacen al sujeto obligado para solicitarle la publicacién de la
informacion faltante, se registran en la Memoria Técnica de Verificacion y posteriormente
se transfieren al o los dictamenes e informes de incumplimiento respectivos, por lo que
el texto debe ser claro, por cada criterio, completo, pertinente y sin faltas de ortografia ni

de sintaxis.

La estructura de la oracion que se redacte para hacer el sefialamiento y/o dar la

instruccion al sujeto obligado es la siguiente:

Verbo
imperativo

Verbo infinitivo que
indique accion a
realizar

[ Deberéa ]

Verificar,
corregir,

publicar,
incluir...

¢Donde?y
(cuando?

Especificar de
la informacion
o dato
requerido

El hipervinculo
correspondiente al
contrato
identificado con el
namero X, del
periodo...

o

J

¢Por qué?

Descripcion breve y
clarade la
inconsistencia,
incumplimiento,
recomendacién

4 )

...todavez que al
activarlo despliega
un documento que

no corresponda

- /

El resultado de la grafica anterior, se puede concluir la siguiente sintaxis: “Debera verificar
y corregir el hipervinculo correspondiente al contrato identificado con el namero X, del
periodo 01/01/2020 a 31/03/2020, toda vez que al activarlo despliega un documento que no

corresponde”.
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6.5 Casos particulares

La persona verificadora debe consultar las normas en materia de transparencia, asi como
las especificaciones establecidas en los Lineamientos Técnicos Generales o Lineamientos
Generales, asi como la normatividad que rige al sujeto obligado; no obstante, existen
particularidades relacionadas con el tipo de informacion requeriday con el tipo de sujeto
obligado que se deben considerar para efecto de completar las notas, observaciones o
requerimientos, segun sea el caso.

Asi, respecto de los sujetos obligados que no generan la informacion se deberan
considerar los siguientes supuestos y las acciones a realizar, segun corresponda:

Caédigo de valoracion: 1 (cumple)
1.Registra nota en ambos formatos Tipo: Observacion

Sugerencia de sintaxis para la observacion: “Toda vez que los Lineamientos Técnicos
Generales establecen que la publicacion de la informacion estara a cargo de las
instituciones de seguridad social o de instituciones que pagan jubilaciones o
pensiones de forma directa a sus trabajadores, ya sea porque asi esté especificado en
su contrato colectivo o porque tengan algin documento normativo que asi lo
mandata”.

Caodigo de verificacion: 0.5 (cumple parcialmente)

2. Publica una nota distinta a la | Tipo: Requerimiento, en el criterio sustantivo que asi corresponda
establecida en los Lineamientos Técnicos
y en Ley 875 de Transparencia. Sintaxis para el requerimiento: “Debera verificar y corregir la nota publicada, de
acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales la nota debe
decir; “El listado de jubilados y pensionados es generado y publicado por el [indicar
el nombre del Instituto de seguridad social] como parte de las prestaciones de Ley
gue derivan del esquema de Seguridad Social previsto en la Ley [especificar la
normatividad que regula al Instituto], toda vez que el (la) [especificar nombre de
sujeto obligado] no tiene un esquema propio de jubilaciones y pensiones™.”

3. Incluye un hipervinculo que no | Cédigo de verificacion: 0 (no cumple)
corresponde a la seccion del Sistema de
Portales de Transparencia en donde los | Tipo: Requerimiento, en el criterio sustantivo que asi corresponda
institutos de seguridad social publican
los listados de jubilados y pensionados. Sintaxis para el requerimiento: “Debera verificar y corregir el hipervinculo, toda vez
gue debe dirigir a la seccidn del Sistema de Portales de Transparencia en donde los
institutos de seguridad social publiquen los listados de jubilados y pensionados”.
Accion de la DGEN: Desasignar el formato a del SIPOT a los sujetos obligados que
generan la informacion.
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7. Sincronizacion

Direccién de Asuntos
Juridicos

La Direcciéon de Asuntos Juridicos notifica a la Jefatura de
Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia y de verificacion de oficio el programa anual de
Verificacion y vigilancia aprobado por el Pleno.

Direccion de Asuntos
Juridicos

La Direccion de Asuntos Juridicos notifica a la Jefatura de
Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia y de verificacion de oficio el inicio de verificacion y
vigilancia de obligaciones de transparencia en los portales de
internet de los sujetos obligados y en la Plataforma Nacional.

Direccion de Asuntos
Juridicos

La Direccion de Asuntos Juridicos y la Jefatura de Denuncias por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia y de
verificacion de oficio, asigna al personal habilitado por el Pleno
del Instituto, para realizar actividades de verificacion y vigilancia.

Jefatura de
Denuncias por
incumplimiento a las
obligaciones de

transparencia y de
verificacion de oficio
y el Personal
habilitado

Corrobora que la informacion del ejercicio de verificacion esté
debidamente integraday, con forme a la metodologia que para tal
efecto se desarrolla en el presente instrumento normativo, valora
si cumple o no con la totalidad de los elementos de forma,
términos, plazos y formatos establecidos en los Lineamientos de
Publicacion en Portales.

Los resultados de la verificacion
virtual seran consignados en los
formatos y/o herramienta
informatica que para tal efecto
se generen.

Jefatura de
Denuncias por
incumplimiento a las
obligaciones de

transparencia y de
verificacion de oficio

Validara los resultados de la verificacion virtual, los remitira a la
Direccién de Asuntos Juridicos.

Si se detectan errores o
inconsistencias, se conciliara
con la persona que realizo la
verificacion.

Direccién de Asuntos
Juridicos

Elabora las propuestas de dictamen de cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones de transparencia a cada
sujeto obligado en los casos que se determina que cumple o0 no
con la totalidad de elementos de forma, términos, plazos y
formatos establecidas en los Lineamientos de Publicacion en
Portales y en la Plataforma Nacional.

Los dictamenes de
incumplimiento incluiran los
términos en los que deberéan ser
atendidas y subsanadas las
inconsistencias detectadas, en
plazo no mayor a diez dias.

Direccion de Asuntos
Juridicos

La Direccién de Asuntos Juridicos notificard a los sujetos
obligados el resultado correspondiente.

Direccién de Asuntos
Juridicos

La notificacion del dictamen de cumplimiento o incumplimiento
se tendra que realizar en un plazo no mayor a tres dias habiles
siguientes a su aprobacion.

Las notificaciones se realizaran
por conducto de la unidad de
transparencia  del  sujeto
obligado que corresponda.

Direccién de Asuntos
Juridicos

Transcurrido el plazo de los diez para que el sujeto obligado de
cumplimiento a los requerimientos, recomendaciones u
observaciones, la Direccion de Asuntos Juridicos a través de la
Jefatura de Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia y de verificacion de oficio, y el personal habilitado
verificaran de forma virtual el cumplimiento o incumplimiento de
las obligaciones de transparencia.

10

Jefatura de
Denuncias por
incumplimiento a las
obligaciones de

transparencia y de
verificacion de oficio

Validara los resultados de la verificacion virtual, los remitira a la
Direccién de Asuntos Juridicos.

Si se detectan errores o
inconsistencias, se conciliara
con la persona que realiz6 la
verificacion.

11

Direccion de Asuntos
Juridicos

Elabora las propuestas de dictamen de cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones de transparencia a cada
sujeto obligado en los casos que se determina que cumple o no
con la totalidad de elementos de forma, términos, plazos y

Los dictamenes de
incumplimiento incluiran los
términos en los que deberan ser
atendidas y subsanadas las
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formatos establecidas en los Lineamientos de Publicacién en
Portales y en la Plataforma Nacional.

inconsistencias detectadas, en
plazo no mayor a cinco dias.

12

Direccién de Asuntos
Juridicos

Elaborado el dictamen de incumplimiento, total o parcial, la
Direccion de Asuntos Juridicos realiza la notificacion a los sujetos
obligados.

13

Direccion de Asuntos
Juridicos

Transcurrido el plazo, realizara un dictamen sobre los
incumplimientos que subsisten, propondré las medidas de
apremio o determinaciones correspondientes, acompafado del
expediente respectivo, los remitira al Pleno del Instituto para su
aprobacion.

14

Pleno

Discute y aprueba, en su caso, los acuerdos de incumplimiento e
impone las medidas de apremio o determinaciones
correspondientes que consideren procedentes, de conformidad
con lo establecido en el 252 de la Ley nimero 875.

15

La Direccion de
Asuntos Juridicos y/o
la  Secretaria de
Acuerdos

Notificard y dara seguimiento al cumplimiento e incumplimiento
de las medidas de apremio o determinaciones correspondientes
que consideren procedentes impuestas por el Pleno.

Las notificaciones se realizaran
por conducto de la unidad de
transparencia  del  sujeto
obligado que corresponda.

La Direccion de Asuntos Juridicos recibe la denuncia por

Denuncias por
incumplimiento a las
obligaciones de

1 Direccién de Asuntos | incumplimiento a las obligaciones de transparencia por parte de
Juridicos la Direccion de Sistemas Informaticos.
La Direccion de Asuntos Juridicos a través de la Jefatura de
Direccién de Asuntos | Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
2 Juridicos transparencia y de verificacion de oficio el inicio de verificacion
registra la denuncia y realiza el turno a la Ponencia
correspondiente.
La Ponencia respectiva a través de la Direccién de Asuntos
3 Direccién de Asuntos | Juridicos y la Jefatura de Denuncias por incumplimiento a las
Juridicos y obligaciones de transparencia y de verificacion de oficio, analiza
Ponencias el cumplimiento de los requisitos de la denuncia y emite acuerdo
de admision, prevencién o desechamiento.
Si la denuncia no es clara ni precisa se requiere al denunciante
4 Direccionde Asuntos | para que aclare los términos de su escrito (periodo u obligacion
Juridicos denunciada) con el sefialamiento preciso del apercibimiento:
desecharla o admitirla con los elementos que permitan su tramite
y resolucion.
5 Direccién de Asuntos | Si la denuncia se admite se requiere al sujeto obligado para que
Juridicos rinda su informe en el plazo de tres dias habiles.
Direccién de Asuntos | Se recibe el informe y se agrega al expediente; puede solicitarse
6 Juridicos informe complementario dentro del plazo de tres dias habiles
més.
Jefatura de
7 Denuncias por Se realiza la verificacion en la Plataforma Nacional de
incumplimiento alas | Transparenciay en el Portal de Transparencia del sujeto obligado.
obligaciones de
transparenciay de
verificacion de oficio
Direccion de Asuntos
Juridicos —
Comisionado
Ponente
8 Jefatura de Se elabora el proyecto de resolucion y debe resolverse dentro de

los veinte dias héabiles siguientes a su admision.
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transparenciay de
verificacién de oficio
Direccion de
Asuntos Juridicos -
Pleno
Direccién de Asuntos | Si la denuncia es infundada se ordena el archivo del asunto,
9 Juridicos siempre y cuando este cause estado, es decir, que la resolucion
sea firme y definitiva.
Las notificaciones se realizaran
Direccion de Asuntos | Si la denuncia es fundada o parcialmente fundada se requiere el | por conducto de la unidad de
10 Juridicos cumplimiento de la resolucién transparencia  del  sujeto
obligado que corresponda.
Jefatura de Si a pesar del requerimiento en el cumplimiento de la resolucién | Las notificaciones se realizaran
1 ~ Denuncias por se verifica el incumplimiento total o parcial se dara inicio a las | por conducto de la unidad de
|ncum.plln?|ento alas | medidas de apremio transparencia  del  sujeto
obligaciones de obligado que corresponda.
transparenciay de
verificacién de oficio
- Direccién de
Asuntos Juridicos
Pleno Impone las medidas de apremio correspondientes de
12 conformidad con lo establecido en el 252 de la Ley nimero 875.
La Direccion de Notificard y dara seguimiento al cumplimiento e incumplimiento | Las notificaciones se realizaran
Asuntos Juridicos y/o | de las medidas de apremio o determinaciones correspondientes | por conducto de la unidad de
13 la Secretaria de que consideren procedentes impuestas por el Plenoy le informara | transparencia del sujeto
Acuerdos trimestralmente obligado que corresponda.
8. Emisores

Nombre y puesto

Firma o rubrica

9. Ficha Técnica del indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia

Direccion de Asuntos Juridicos

Publica

Asegurar los atributos basicos de contenido, confiabilidad, actualizacion y formato de
la informacion a que refieren los articulos 15 al 28 de la Ley nimero 875 de

Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de Veracruz.
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Mide el cumplimiento de los elementos de contenido, confiabilidad, actualizacion y
formato en la informacion publicada por los sujetos obligados en sus portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo con los
Lineamientos Técnicos Generales y los Lineamientos Generales.

Para obtener el indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia, primero
se debe obtener el calculo de los indices relativo a los criterios sustantivos para
determinar la existencia o no de la informacion que debe estar publicada atendiendo
cada uno de los elementos que debe de contener cada registro de informacion.

Posteriormente, se estimaran los indices relativos a los criterios adjetivos para medir la
calidad de dicha informacion atendiendo a la aplicabilidad de obligacion de
transparencia que corresponda a cada sujeto obligado del orden estatal.

Cabe recordar que este procedimiento se realizara para cada articulo, fraccion, inciso y/o
numeral que le corresponda atender al sujeto obligado del orden estatal, conforme a la
Tabla de aplicabilidad aprobaday de las obligaciones prescritas en la Ley General y en la
Ley nimero 875, en sus respectivos Lineamientos.

Por ello, los indices relativos de criterios sustantivos y adjetivos seran calculados, de
acuerdo con las siguientes formulas:

e Indice relativo de criterios sustantivos:

Suma total de las valoraciones aplicadas a los criterios sustantivos x 100

Cantidad total de criterios sustantivos utilizados

De la formula anterior se entiende que se debe realizar la suma de todos los valores
obtenidos de la seccidén de criterios sustantivos del articulo, fraccion, indice o numeral a
evaluar; el valor obtenido se debe dividir entre la cantidad total de criterios sustantivos a
utilizar y el resultado de esta division debera ser multiplicado por 100, con el propoésito
de obtener el porcentaje que conformara el indices relativo a los criterios sustantivos.

 Indice relativo de criterios adjetivos:
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Suma total de las valoraciones aplicadas a los criterios adjetivos % 100

Cantidad total de criterios adjetivos utilizados

De la formula anterior se entiende que se debe realizar la suma de todos los valores
obtenidos de la seccion de criterios adjetivos del articulo, fraccion, indice o numeral a
evaluar; el valor obtenido se debe dividir entre la cantidad total de criterios adjetivos a
utilizar y el resultado de esta divisién debera ser multiplicado por 100, con el propésito
de obtener el porcentaje que conformara el indices relativo a los criterios adjetivos.

Por cada articulo, fraccion, indice o numeral a evaluar, es necesario obtener el indice
relativo de cumplimiento de las obligaciones de transparencia; este valor estara dado de
igual manera como un porcentaje. Para obtenerlo se debe aplicar la siguiente formula:

(indice relativo a los criterios sustantivos x 0.60) + (indice relativo a los criterios adjetivos x 0.40)

De la formula anterior se entiende que se debe multiplicar el indice relativo a los criterios
sustantivos por “0.60” y sumarlo al valor obtenido de la multiplicacion del indice relativo
a los criterios adjetivos por “0.40”; de la suma de estos dos valores se obtendra el indice
relativo de cumplimiento de las obligaciones de transparencia para el articulo, fraccion,
indice o numeral evaluado.

Posteriormente, de los resultados obtenidos por cada fraccion, indice o numeral, es
necesario generar los indices de criterio sustantivo y adjetivo; asi como también el indice
de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de cada articulo.

¢ indice de criterio sustantivo:

Suma de todos los indices relativos de los criterios sustantivos obtenidos
de cada fracciones, indices o numerales

Cantidad de fracciones, indices o numeral que lo conformen

De la formula anterior se entiende que se deberda sumar primero todos los indices
relativos de los criterios sustantivos de los numerales que conformen el indice en el que
se agrupan y dividirlo entre la cantidad de numerales que conforman el mismo indice. El
valor obtenido de esta operacién se sumara al total de la suma de los demas indices que
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conforman la fraccion y de igual forma se dividira entre el total de indices que conforman
la fraccion, para obtener un solo valor, mismo que se sumara al valor de las demas
fracciones y para posteriormente dividirlo entre la cantidad de fracciones con las que
cuente el articulo, obteniendo asi el indice de criterio sustantivo del articulo.

e Indice de criterio adjetivo:

Suma de todos los indices relativos de los criterios adjetivos
obtenidos de cada fracciones, indices o numerales

Cantidad de fracciones, indices o numeral que lo conformen

De la formula anterior se entiende que se debera sumar primero todos los indices
relativos de los criterios adjetivos de los numerales que conformen el indice en el que se
agrupan y dividirlo entre la cantidad de numerales que conforman el mismo indice; el
valor obtenido de esta operacion se sumara al total de la suma de los demas indices que
conforman la fracciony de igual forma se dividira entre el total de indices que conforman
la fraccion, para obtener un solo valor, mismo que se sumara al valor de las demas
fracciones y para posteriormente dividirlo entre la cantidad de fracciones con las que
cuente el articulo, obteniendo asi el indice de criterio adjetivo del articulo.

e indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia:

Suma de todos los indices relativos de cumplimiento de las
obligaciones obtenidos de cada fracciones, indices o numerales

Cantidad de fracciones, indices o numeral que lo conformen

De igual forma que en las formulas anteriores, se entiende que se debera sumar primero
todos los indices relativos de cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los
numerales que conformen el indice en el que se agrupan y dividirlo entre la cantidad de
numerales que conforman el mismo indice; el valor obtenido de esta operacion se
sumard al total de la suma de los demas indices que conforman la fraccion y se dividira
entre el total de indices que conforman la fraccion, para obtener un solo valor, mismo
gue se sumard al valor de las demas fracciones y para posteriormente dividirlo entre la
cantidad de fracciones con las que cuente el articulo, obteniendo asi el indice de
cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
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Una vez establecidas las bases para calcular los indices de cumplimiento de las
modalidades de obligaciones establecidas en la Ley General y en la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado, se procede al calculo de las
del indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia.

Con esta metodologia, como primer aspecto, se clasifican las obligaciones de
transparencia en cuatro tipos, sustituyendo Unicamente las correspondientes a las de la
Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado:

e indice de Obligaciones Comunes (I0C70)

e indice de Obligaciones Especificas de la Ley General (IOELG)

e indice de Obligaciones Especificas de la Ley 875 (IOE875)

« indice de Obligaciones Especificas de las Leyes General y 875 (IOELLG875)

Estos indices de obligaciones se obtendran de la siguiente forma:

e Las obligaciones comunes seran definidas por la suma de las obligaciones del
articulo 70 de la Ley General.

e Las obligaciones especificas de la Ley General seran definidas por la suma de las
obligaciones establecidas en los articulos 71 a 79 de la Ley General y divido entre
la cantidad de articulos evaluados en esta obligacién.

e Las obligaciones especificas de la Ley 875 seran definidas por la suma de las
obligaciones establecidas en los articulos 16 a 19 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado y dividido entre la cantidad de
articulos evaluados en esta obligacion.

e Las obligaciones especificas de la Ley General y 875 seran definidas por la suma
de las obligaciones establecidas en los articulos 80 a 82 de la Ley General y 22, 25
y 26 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
y dividido entre la cantidad de articulos evaluados en estas obligaciones.

Para mejor apreciacion se resume lo anterior en las siguientes graficas:
Una vez obtenidos los indices de obligaciones es necesario aplicar las siguientes
ponderaciones para obtener indice Global de Cumplimiento en los Portales de

Transparencia:

e Elindice de Obligaciones Comunes (I0C70) vale el 60% del indice Global.
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e Elindice de Obligaciones Especificas de la Ley General (IOELG) vale el 25% del
indice Global.

e indice de Obligaciones Especificas de la Ley 875 (IOE875) vale el 10% del indice
Global

e Elindice de Obligaciones Especificas de las Leyes General y 875 (IOELLG875) vale
el 5% del indice Global

Es importante destacar que si uno o mas indices no le son aplicables al sujeto obligado,
el porcentaje asignado a éstos sera dividido proporcionalmente entre los que si sean
aplicables.

De la ponderacién anterior se obtiene la siguiente formula:

(IGCPT) = ((I0C70) x 0.60) + (IOELG) x 0.25) + ((IOE875) x 0.10) + ((IOELLG875) x 0.05)

De laformula anterior se entiende que es necesario multiplicar cada indice de obligacién
obtenido por lafraccidn correspondiente y posteriormente sumarlos todos para obtener,
finalmente, el Indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia.

Transitorio
Primero. El presente Lineamientos entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
la Gaceta Oficial del Estado.

Segundo. Se deroga toda disposicion que se oponga a los presentes Lineamientos.

folio 0618
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ATENTO AVISO

A los usuarios de la Gaceta Oficial se
les recuerda que al realizar el tramite de

publicacion deben presentar:

a) Eldocumento a publicar en original
y dos copias.

b) El archivo electronico.

c) Elrecibo de pago correspondiente

en original y dos copias.

. a Direccion
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leino, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Cddigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta

Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA

PUBLICACIONES UMA. | N oA

EDUCACION

a) Edictos de interés pecuniario, como: Prescripciones

positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de 0.0360 $4.29

herencia, remates, convocatorias para '

fraccionamientos, palabra por insercion;

b) Edictos de interés social como: Cambio de nombre,

poliza de defuncion, palabra por insercion; 0.0244 $291

c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de

formacién especial por plana tamafio Gaceta Oficial; 72417 $863.94

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de caracter

agrario y convocatorias de licitacion publica, una plana 2.2266 $ 265.64

tamafio Gaceta Oficial.

COSTO EN PESOS
INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS U.M.A. EL FOMENTO A LA

EDUCACION

a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas; 2.1205 $ 252.98

b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas; 5.3014 $ 632.46

g) (_queta Oflqal de setenta y tres a doscientas 6.3616 $ 758.95

ieciséis planas;

d) Numero Extraordinario; 4.2411 $ 505.97

e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial; 0.6044 $72.11

f) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla; 15.9041 $1,897.38

g) Por un afio de suscripcion foranea; 21.2055 $2,529.84

h) Por u.n semestre de suscripcién local pasando a 8.4822 $1,011.93

recogerla;

i) Por un semestre de suscripcion foranea; 11.6630 $1,391.41

j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $189.74

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 103.74

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTORA DE LA GACETA OFICIAL: JOYCE DiAz ORDAZ CASTRO

Modulo de atencion: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esg. Diego Lefio, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx

gacetaoveracruz@gmail.com




