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ACUERDO ODG/SE-110/03/10/2019

PRIMERO.- Se aprueba los lineamientos por los cuales se regulan las asesorias y
reuniones de manera remota con las partes que intervengan en asuntos competencia de
este Instituto.

SEGUNDO.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva notifique el contenido del presente
proveido a la Secretaria de Acuerdos y Unidad de Sistemas Informaticos, para su
conocimiento y cumplimiento.

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Sistemas Informaticos que publique en la pagina
web del Instituto, los lineamientos que constan en el desarrollo del presente proveido.

CUARTO.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva notifique el contenido del presente acuerdo,
a la Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, a efecto de que por su conducto
se hagan de conocimiento de los sujetos obligados, los lineamientos materia del presente
proveido.
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Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

Lineamientos por los cuales se regulen las asesorias y reuniones
de manera remota con las partes que intervengan en asuntos
competencia de este Instituto.

Primero. Los lineamientos son aplicables a todos los procesos materialmente
jurisdiccionales que son sometidos a consideracion del Pleno, asi como a las
asesorias que brinden los Directores de Area a los diversos sujetos obligados
y publico en general.

Segundo. Las personas que deseen exponer sus puntos de vista en los
asuntos de su interés, y asi lo soliciten previamente, seran atendidas por el
comisionado ponente en audiencia via remota mediante Skype, siempre y
cuando las cargas de trabajo lo permitan antes de la resolucion del asunto.

A su vez los interesados que lo soliciten previamente, seran atendidos por el
director o servidor publico del instituto con el que requieran tener audiencia,
misma que se realizara via remota por Skype, en la fecha'y horarios que las
cargas de trabajo permitan.

Tercero. La audiencia podra solicitarse via telefénica o mediante correo
electrénico, al correo electrénico contacto@verivai.org.mx; a la solicitud
debera sefalarse la cuenta de correo electrénico desde la que se entablara la
comunicacion, a efecto de que se agregue a la agenda de contactos para
poder acceder via Skype.

Cuarto. En caso de audiencias con el comisionado ponente, por regla general
se otorgara a las partes una audiencia por cada asunto, con una duracion
maxima de media hora.

Tratandose de audiencias con los directores y demas servidores publicos, los
sujetos obligados y publico en general podran solicitar cuantas sean
necesarias para aclarar sus dudas; sin embargo, a efecto de no entorpecer
las funciones que tienen asignadas los directores, este tipo de audiencias se
realizaran dos dias a la semana, con una duracion maxima de media hora por
audiencia y sin que sobrepasen cuatro audiencias al dia. Las audiencias se
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realizaran conforme a la disponibilidad de agenda, debiendo comunicarse a g
quien solicite la audiencia la fecha y hora de inicio de la sesion.

Las audiencias se realizaran conforme a la disponibilidad de agenda de los
comisionados y personal del Instituto, debiendo comunicarse a quien la
solicita, la fecha y hora en la que se llevara a cabo.

Quinto. En las audiencias con el comisionado ponente, se comunicara a las
partes la fecha y hora en que se llevara a cabo la audiencia, a efecto de que
si es su deseo la parte que no solicito la audiencia, también pueda participar
mediante la via remota. En caso de no contar con un medio a través del cual
hacerle saber a las partes la celebracion de la audiencia, esta se publicara en
los estrados del instituto.

Sexto. El comisionado ponente podra solicitar al coordinador de ponencia
respectivo, asi como al Secretario de Estudio y Cuenta que tenga asignado
el asunto respectivo, que concurran en la fecha y hora que tendra verificativo
la audiencia; a efecto de contar con su apoyo en el desarrollo de la misma.

Séptimo. Las audiencias iniciaran el dia y hora programados; por lo que es
obligacion de la parte solicitante efectuar la video llamada a la direccion de
contacto del comisionado ponente o del director o servidor publico
correspondiente; se otorgara una tolerancia de diez minutos para ello y en
caso de que no lo hiciere asi, se tendra por precluido su derecho, por lo que
debera solicitar una fecha posterior para la audiencia; misma que sera
asignada conforme a la agenda y cargas de trabajo.

Octavo. En las audiencias con el comisionado ponente, las constancias que
las partes deseen presentar para que integren el expediente que guarde
relacion con la audiencia, deberan ser presentadas antes de su celebracion
via correo electrénico a la cuenta contacto@verivai.org.mx.

En la resolucién de asuntos de competencia del 6rgano garante, no se tomara
en cuenta lo ocurrido durante la audiencia, pues de conformidad con la
normatividad aplicable, éstos Unicamente se resolveran con lo que conste
legalmente en los expedientes.

Noveno. El enlace de comunicacién para las audiencias via remota, estara a
cargo de la Unidad de Sistemas Informaticos.

Décimo. El Pleno sera el encargado de resolver cualquier controversia que
pudiera surgir con motivo de la aplicaciéon de estos lineamientos.
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Transitorios

Primero. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la pagina web del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Segundo. Los presentes lineamientos deberan hacerse de conocimiento de
los sujetos obligados
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