ACTA: ACT/ODG/SE-17/02/07/2019

FECHA: DOS DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE :
ACUERDO: ODG/SE-78/02/07/2019 ORGANO DE GOBIERNO
(ANEXO 3)

Criterio 01/2019

SOLICITUD DE INFORMACION. PROCEDE SU PRESENTACION TANTO EN LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA COMO EN CUALQUIER OTRA AREA DEL
SUJETO OBLIGADO (INTERPRETACION DEL ARTICULO 140, PRIMER
PARRAFO, DE LA LEY 875 DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO). Cuando en
alguna de las areas del sujeto obligado se presente un escrito en el que se adviertan
los elementos de una solicitud de informacién, lo procedente es que se remita de
inmediato a la Unidad de Transparencia para que esta se avoque al procedimiento
previsto en el diverso articulo 134, fracciones Il, lll y VII de la normativa de
transparencia. Determinacion que se apoya en la interpretacion conforme del articulo
140 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave que establece, por una parte, que
cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda; y, por otra, que la solicitud se podra realizar ante la
Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional o cualquier medio
aprobado por el Sistema Nacional. En este orden de ideas, la norma en mencién
prevé ambas posibilidades al emplear el vocablo “podra”, conjugacion en el tiempo
futuro del verbo poder (tener expedita la facultad o potencia de hacer algo), siendo
cualquiera de dichas opciones valida en la medida que ello es acorde con el principio
de interpretacién mas favorable a la persona, el cual obliga a armonizar todas las
normas expedidas por el legislador a la Constitucion general de la republica, siendo
el caso que el escrito presentado y su tramite deben ser acorde al principio
constitucional de maxima publicidad previsto en el articulo 6, apartado A, fraccién I,
de la Constitucion general de la republica. Maxime que, en términos del articulo 8,
parrafo segundo; y 132, parrafo tercero, de la ley 875, todo procedimiento en materia
de derecho de acceso a la informacion debera sustanciarse de manera sencilla y
expedita; aunado a que las unidades de transparencia deberan proponer al Comité
de Transparencia los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la
gestién de las solicitudes de acceso a la informacién y a que los particulares no
estan obligados a conocer el marco normativo aplicable a los sujetos obligados;
menos aln a ser expertos en la manera en que se desarrollan los procedimientos del
derecho de acceso a la informacion para identificar con exactitud que las solicitudes
deben presentarse ante la Unidad de Transparencia.

Recurso de revision: |VAI-REV/2081/2018/l. Ayuntamiento de Camerino Z.
Mendoza, Veracruz. 13 de febrero de 2019. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretario: Carlos Martin Gémez Marinero.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EL INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEBE
TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR LA INDEBIDA
DIVULGACION DE DATOS QUE ADVIERTA EN EL TRAMITE DE LOS
RECURSOS DE REVISION. En términos de lo establecido en el articulo 77 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y en los articulos 1 y 3, fraccién X, de la Ley numero 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, este instituto se encuentra obligado a tutelar y
garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus datos
personales, por lo que en caso de que las respuestas dadas via sistema Infomex y/o
Plataforma Nacional de Transparencia que proporcionan los sujetos obligados
contengan datos personales confidenciales —sin que conste la autorizacion de sus
titulares— el érgano garante debe tomar las medidas necesarias para evitar su
indebida divulgacion, ya que dichos datos no pueden permanecer en un sitio abierto
como es la consulta publica del “Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave”, en el que cualquier persona puede acceder al
citado reporte de la inspeccion. Para ello se debe requerir a la Unidad de Sistemas
Informaticos del Instituto a fin de que proceda a bajar de la mencionada consulta
publica el archivo correspondiente, a efecto de eliminarlo para evitar la indebida
divulgacion del dato personal que al momento es visible, ello con apoyo en los
diversos articulos 98, fraccion IX y 111, fracciones | y Ill, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Recurso de revision: IVAI-REV/2132/2018/l. Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa. 30 de enero de 2019. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.
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Criterio 03/2019

NOMBRE DE PERSONAS QUE SOLICITAN UN SERVICIO OFRECIDO AL
PUBLICO, SU DIVULGACION O CONFIDENCIALIDAD SE CONDICIONA A QUE
HAYA RECIBIDO O NO UN BENEFICIO CON CARGO AL ERARIO. En el caso del
nombre de un ciudadano que solicita un servicio que se ofrece al publico, los sujetos
obligados deben tomar en cuenta que el nombre de personas fisicas, por regla
general, tiene el caracter de dato personal confidencial, particularmente lo
determinado en el sentido de que la regla de confidencialidad operara unicamente
cuando no se obtiene alglin beneficio econémico. Por tanto, si el tramite o servicio
prevé un costo en funcion de la tarifa, ello excluye el supuesto del beneficio con
cargo al erario, pues —en principio— se prevé un costo para ello y por lo tanto
corresponderia a datos personales confidenciales; regla que solo podria exceptuarse
cuando hubiere habido condonaciones o excepciones del pago del servicio, en cuyo
caso podria estimarse que no aplicaria la regla de confidencialidad al recibirse un
beneficio a cargo del erario; de modo que debe verificarse si, efectivamente, existen
casos en que se recibid un beneficio para poder estar en posibilidad de revelar el
nombre del ciudadano que solicitd el servicio.

Recurso de revision: IVAI-REV/3251/2018/I. Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa. 15 de marzo de 2019. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli
Garcia Alvarez. Secretario: Carlos Martin Gémez Marinero.
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OCIOSO, REQUERIR QUE SE ACREDITEN REQUISITOS FALTANTES DE LAS
DENUNCIAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES. Cuando se advierta que
una denuncia en materia de datos personales carece de nombre y firma de quien la
interpone o, en su caso, de su representante, o que no se acreditan los extremos del
numeral 160 de la Ley nimero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, aun cuando
la ley prevé que en estos casos puede prevenirse al promovente, lo cierto es que
conforme a lo establecido en los articulos 156 y 157 de la ley de la materia, cuando
existan indicios que hagan presumir la existencia de violaciones presuntamente
cometidas por la autoridad sefialada este 6rgano garante tiene facultades para
inspeccionar y vigilar de oficio el cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de datos personales, donde se allegue de elementos que le generen certeza sobre la
existencia o no de infracciones a la norma, ello en razén de que dentro de sus
atribuciones esta la de vigilar y verificar el cumplimiento de la Ley numero 316, la
cual tiene como objetivo garantizar el derecho de toda persona a la proteccion de
sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, requiriendo unicamente
que se tenga la presuncion de la posible transgresiéon. En virtud de todo lo anterior,
se considera ocioso requerir que se acredite del requisito faltante, maxime que de no
atenderse la prevencion la consecuencia es que se desecha la denuncia interpuesta
y con ello se da la imposibilidad de salvaguardar el derecho de proteccion de los
datos personales que se sefialan como vulnerados.

Expediente de investigaciéon: IVAI-INVS/1570/2018 y su acumulado IVAI-
INVS/1569/2018. Instituto Veracruzano de la Cultura y Ayuntamiento de Veracruz,
respectivamente. 2 de abril de 2019 y 8 de mayo de 2019, respectivamente.
Unanimidad de votos. Pleno.
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