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Criterio 11/2018

NOMBRE DE DEUDORES Y DOMICILIO DE LA TOMA DEL SERVICIO PÚBLICO DE AGUA POTABLE. CASOS EN QUE, A PESAR DE SER DATOS PERSONALES, PUEDEN PROPORCIONARSE. Los artículos 149 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 193 de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz indican que los parámetros de idoneidad, necesidad y proporcionalidad en la prueba de interés público se aplicarán cuando exista una colisión de derechos. En el caso del nombre y domicilio de la toma del servicio público del agua de deudores  se actualizan estos parámetros cuenta habida que: a) la idoneidad, porque el cumplimiento con el pago del servicio público se vincula con el respeto al derecho humano al agua; b) la necesidad por el hecho de que el sujeto obligado proporcione esos datos, con la debida verificación de deudas ciertas, vencidas y exigibles constituye un medio que toma en cuenta el menor grado de lesividad a la apertura de la información, máxime que, la identificación del domicilio es necesaria para advertir si efectivamente corresponde al tipo de derechos de conexión que se cobran; y c) la proporcionalidad porque la revelación de los datos no afectaría la privacidad de las personas, ni la buena fama, la imagen pública y/o el honor, pues habría daño en éstos, si la persona cumple con las contribuciones a la que está obligada. En este sentido, la vulneración del derecho al honor como consecuencia de la inclusión de los datos personales en un listado de morosos sólo podría darse si no se respetan las exigencias derivadas de las leyes de protección de datos. Por esta razón, el hecho de estimar procedente la revelación del listado de personas con adeudos y el domicilio de la toma del servicio público del agua toma en cuenta la menor invasión a datos de carácter personal ajenos a los del interés público, en este sentido, no debe obrar otro dato que cuyo interés no esté justificado.

Recurso de revisión: IVAI-REV/1723/2018/I. Comisión Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa. 27 de noviembre de 2018. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli García Alvarez. Secretario: Carlos Martín Gómez Marinero.

