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Criterio 01/2021

GRATUIDAD EN EL EXPEDIENTE CLÍNICO. Cuando la información en posesión del sujeto obligado tuviese un costo por su reproducción, la persona solicitante podrá requerir que se le proporcione de manera gratuita, esto, siempre y cuando justifique y acredite dentro de su solicitud la situación socioeconómica en la que se encuentra, la cual le impide cubrir dichos costos, pues si bien, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, ambas del Estado de Veracruz, estipulan dentro de los artículos 141 y 69 respectivamente, que la información deberá ser proporcionada sin costo, cuando implique la entrega de no más de veinte hojas simples, además de que señalan la posibilidad de exceptuar del pago de reproducción de la información, atendiendo a las circunstancias socioeconómicas de la persona solicitante, lo cierto es que los mencionados numerales no establecen los requisitos que deberán observarse y acreditarse para condonar de dicho pago a la persona solicitante, quedando todo esto a criterio del sujeto obligado. Es por ello que cuando el titular de los datos personales solicite su expediente clínico de manera gratuita, deberá justificar y acreditar que debido a su situación socioeconómica se encuentra imposibilitado para cubrir dichos gastos, debiendo para ello adjuntar todos aquellos documentos que sostengan su dicho.

Recurso de revisión IVAI-REV-DP/0007/2021/I. Secretaría de Salud. 28 de septiembre de 2021. Unanimidad de votos. Ponente: Naldy Patricia Rodríguez Lagunes. Secretaria: Nancy Karina Morales Libreros.
