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Plataforma Nacional de Transparencia

Instrumento informatico a través del cual se ejerceran los derechos de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, y es el repositorio de informacion
obligatoria de transparencia nacional.

(Lineamiento quinto del capitulo Il de los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia)

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA



Modulos de la PNT

El articulo 50 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica establece que esta conformada por 4 sistemas:

Portales de obligaciones de trasparencia (SIPOT)

Solicitudes de acceso a la informacion (SISAI 2.0)

Gestion de medios de impugnacién (SIGEMI)

Comunicacién entre organismos garantes y sujetos obligados (SICOM)



Administracion de la PNT

INSTITUTO VERACRUZANO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON
Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

El articulo 50 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica establece que esta conformada por:

. . O
 Administracion General -> INAI  INQI
« Administracion Estatal ->Organismos garantes “IVAI” j el

« Administracion por Sujeto Obligado - > Sujetos obligados “UT”

° E_E!: + Secretaria Veracruz

¢ de Educacién
e e Universidad Veracruzana

GOBIERNO
DEL ESTADO

" sEV .»xeaa OpLE Q&P




SIGEMI-SICOM

SIGEMI

Modulo de la PNT en la que se llevara a cabo la sustanciacion de los
recursos de revision (quejas) interpuestos y en el que los ciudadanos
pueden interponer sus quejas cuando esta inconforme o cuando el Sujeto
obligado no contesto la solicitud.

SICOM

En términos de lo establecido en el articulo 50 fraccion Il de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el SICOM es el sistema
que permite la comunicacidn entre los Organismos garantes y los sujetos
obligados para atender los recursos de revision interpuestos ante el
Organismo Garante.



cCoOmo interponer una queja en PNT?

DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I U a I
' INSTITUTO VERACRUZANO

En el historial del solicitante, se activara el boton de “QUEJA” en sus registros
de solicitud, para aquellas que fueron contestadas o que ya finalizé el plazo
para la respuesta del sujeto obligado.

Mostrande 1 de 10 solicitudes @ cntiempo @ En alerta @ Fuera de tiempo © Acceso 2 la informacion () Datos persenales
Tiempo Tipo Folio Estado 0 Institucién mmpdz Fecha limke Detalles de la solicitud nierponer  Auiso de
Federacién oficial de entrega queja  notificacién
y SECRETARIA DE HACIENDA'Y Cual es el presupuesto que se asigno para cada lengua
0000600537619 Federacidn . . 211172019 | 191212019 . -

° % CREDITO PUBLICO (SHCP) indigena para po... QUEJA
. |SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Cudl es el presupuesto que se asigno para cada lengua

® % 0001100620919 Federacion 2111172019 | 191272019 P P . ] Enop 8 QUEJA

(SEP) indigena para po...

. . ue estrategias se estan implementando para
[ ] @ 1114100139819 Federacion SECRETARIA DE CULTURA 211172019 (191212019 Q 5 . D . P QUEJA
| garantizar la accesibilida...

. _|SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA ue estrategias se estan implementando para
@ % 0001100620619 Federacién 211172019 | 13/01/2020 Q 8 ) p " : QUEJA
(SEP) garantizar la accesibilida...
. SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y Cudl es el presupuesto que se asigno para cada lengua
0001600497319 Federacion 211112019 | 191272019 . -
. % RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) indigena para po... QUEA



cCoOmo interponer una queja en PNT?

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

g 1Udi

GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION [*]
Registro de recurso de revision

0000600537619

Informacion Publica

Datos del recurrente
Tipo de persona*

@ Fisica O Moral

Nombre(s)*

Juan Carlos

Primer apellido Segundo apellido

Juarez Ortega

Datos del representante legal
Nombre(s)

Primer apellido Segundo apellido

Nombre del tercero interesado

Opcional

Medio para recibir la informacién o notificaciones*

@ Sistema de gestion de medios de impugnacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
O Acudir al domicilio del Organismo Garante correspondiente

O Estrados del Organismo Garante

—



cCoOmo interponer una queja en PNT?

I U a I
INSTITUTO VERACRUZANO

DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Adjuntar archivo

& Adjuntar archivo  Incluir prueba documental. Formatos PDF / DOCX / XLSX / CSV / PG / PNG. Peso méximo 20 MB.

Cual es el presupuesto que se asigno para cada lengua indigena para poder realizar el afio internacional de las lenguas indigenas?

21/11/2019

En atencion a su solicitud de informacion, se anexa la respuesta emitida por la Unidad Administrativa responsable de la informacion.
Atentamente la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. p

Documento respuesta

11/12/2019

Accesibilidad y lenguas indigenas @

O Lei el Aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al mismo.

ENVIAR



Notificaciones SICOM

Acuerdo de admision.

Acuerdo de audiencia.

Acuerdo de acumulacion.

Bandeja
Recurso de Acuerdo de ampliacion.
e 'sion Solicitud de alcances.
Envio de informacidén (proceso genérico).
Cierre de instruccion.
Resolucion (con o sin instruccion).
Bandeja Recordatorio de cumplimiento.
Cumplimiento Requerimiento de cumplimiento.

Acuerdo de cumplimiento o incumplimiento



Notificaciones SICOM

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Acuerdo de prevencion.

Acuerdo de admision.

Acuerdo de audiencia.

Acuerdo de acumulacion.

Acuerdo de ampliacion.

Acuerdo de cierre de instruccion.

Resolucidn (con o sin instruccion).

Vista del cumplimento.

Acuerdo de cumplimiento o incumplimiento.




Envio de informacion

Para la entrega de alegatos se permite el envio de hasta 3 archivos de hasta
20 MB.

En el caso de la actividad “Envia de alcance” se permiten hasta 3 archivos de
hasta 10 MB.

Para entrega de cumplimiento se permite el envio de hasta 9 archivos, 3 por
cada campo de la seccidon “Documentacion relacionada con el
cumplimiento®, de hasta 20 MB.

Los archivos permitidos son pptx, docx, xlsx, ppt, doc, xls, 7z, zip, rar, png,
jpg, msg, pdf, kmz y mp3.



Acceso SICOM

| y G |
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Sistema de comunicacién con los sujetos obligados

4l Toda la plataforma L

Solicitudes Catalogos de laPNT  Administracion  Unidad de Transparencia  Gestién interna  Reportes  Soportes  Usuarios

Obligaciones de transparencia

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

21 =y GDE

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS



Bandejas SICOM

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Al ingresar al SICOM, este mostrara al usuario la “bandeja recurso de
revision”, “bandeja comunicaciones” y “bandeja cumplimiento”.

# Inicio +Consultas * +Acciones

Filtros de bulsqueda:

Nimero de expediente

Fecha de interposicion
Tipo de recurso de revision
: : De B A ®
Seleccione una opcién -

. " Limite para votar
Sujeto obligado P

De @ A @

Ponente Votacion de |a resolucién
Seleccione una opcién - De | A @
Actividad

Fecha de estado
Seleccione una opcién

De o] A I
Excluir actividad

Seleccione una opcién

Medios de impugnacion

5 . : NUumero de Estatus del Fecha de FEEE T Actividad Fecha Sujeto Limite para YEEEED CE Sentidc
Seméaforo Acumulados Actividad Acciones . de . . c . 1 Ponente Proyectista la
expediente proceso estado . - anterior  interposicion obligado wvotar - resolu
ejecucién resolucién



Bandeja recurso de revision

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La bandeja recurso de revision permite a los usuarios dar seguimiento a las
quejas promovidas por el recurrente, esta funcionalidad provee de varios
mecanismos de busqueday filtrado de informacion.

Filtros de bisgueda:

Nimero de expediente

Fecha de interposicién

Tipo de recur=o de revision
De r} A @

Seleccione una opcién

. . Limite para votar
Sujeto obligado P

De o} A ]
Eonente votacién de la resolucidn
Seleccione una opcidn - De m | A ]

Actividad Fecha de estado

Seleccione una opcién
De o] A ]

Excluir actividad

Seleccione una opcidn

Medios de impugnacién
5 . . MNimero de Estatus del Fecha de Fecha limite  Actividad Fecha Sujeto Limite para Votacién de Sentido de la
Semafore Acumulades Actividad s expediente proceso estado de ejecucién anterior  interposicién obligado R e wvotar la resolucién resclucién Ver detalle
Notificacién de -
. Acuerdo de o IVAL-REV/1054 Notificado 29/06/2021 20/07/2021 Mlead 02/06/2021 PRD NPRL AHP 01/08/2021 16/07/2021 Modifica Ver detalle
A P f2021/1 anterior
mpliacion el
Notificacidn de .
IVAI-REV/1053 . Actividad -
. Acuerdo de o J2021/101 Notificado 29/06/2021 20/07/2021 anterior 02/08/2021 PRI JACL RRA 01/08/2021 16/07/2021 Madifica Ver detalle

Ampliacion
Notificacion de

® cierre de (1] WALREVI0SE | otificado 19/07/2021 | 20/07/2021 | A2Mdad | oy 060021 PRD NPRL AHP 01/09/2021 | 16/07/2021 Modifica Ver detalle
instruccion - -



Bandeja comunicaciones

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La bandeja comunicaciones permite a los usuarios dar seguimiento a los
recursos de revision que no cuentan con un paso obligatorio por cumplir.

Bandeja de Comunicaciones

— = Filtros de busqueda

Mamero de expediente

Fecha de estado

Sujeto obligado De: ] Hasta: o]

Fecha limite responder
De: i Hasta: ]

Comisionado

Seleccione una opcién .

Actividad Acciones 2;3;;3’;2”22 curnEus;iE:daucién czfnsﬁi:iactaacrilf?n Mi‘ﬂfﬂg:ﬂgiiﬁﬁﬂn Estado recurso Comisionado Fecha de estado F:g:gcauléz'g::e Actividad anterior Sujeto obligado Froyectista
mmpl‘;ficbaimn (1] RR/0707/2021 ACTIVO Sujeto Obligado BNT Notificado DMDLA 21’;12’;2331 26/10/2021 Actividad anterior Ciéi_fl'sf;de LLASR
comF{L.iciicbaiién (1] RR/0787/2021 ACTIVO Sujeto Obligado PNT Notificado DMDLA zi’;lgfggl 26/10/2021 Actividad anterior Ciélfl'oefeasde LLASR
mmplf_lciic"aiiﬁn o RR/1003/2021 ACTIVO Sujeto Obligado BNT Notificado DMDLA 21’;2’?251 26/10/2021 Actividad anterior CiéF"I'DErgEZdE LLASR
coriedbe (1] RR/1051/2021 ACTIVO Sujeto Obligado BT Notificado DMDLA 21/10/2021 26/10/2021 Actividad anterior Cinega de LLASR
mmﬁfg‘ilén (1] RR/1131/2021 ACTIVO Sujeto Obligado BNT Notificado DMDLA 21*;1:2’;2:321 26/10/2021 Actividad anterior Ciéi_l'l'oargeasde LLASR
corigeibe (1] RR/1587/2021 ACTIVO Sujeto Obligade PNT Notificado DMDLA 21072021 26/10/2021 Actividad anterior Ciénega de LLASR



Bandeja cumplimiento

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La bandeja cumplimiento permite a los usuarios dar seguimiento a las
notificaciones de la resolucion con instruccion, esta funcionalidad provee de
varios mecanismos de busqueda y filtrado de informacion.

I BanderlEeusoldelEyson I Band e lonuncacions I EaRcicumninena —

Filtros de bdsqueda:

Nimero de expediente Sentido de la resclucién

Seleccione una opcidn -
Tipo de medio de impugnacidn Instruccién especial
Seleccione una opcidn - Seleccione una opcién -
Sujeto obligado Fecha limite de cumplimiento

De moA ]
Ponente Fecha notificacidn
Seleccione una opcién - De B | A o]
Responsable al interior de la DGCR Fecha de estado
Seleccione una opcidn - De m A ]
Actividad
Seleccione una opcidn .

Medios de impugnacion

Fecha de

L I T T =
] NOt‘ﬂc:T.lam?\,i?'ll'lLiI:si:in “ 0 %&fj Evaluado 18/04/2022 | A4Midad | go/02/5020 | 10/03/2022 PRI DAIR KRdSL Revoca
® P‘;;:E;%T%T;ﬁgﬂ o —Ivnfﬁ% Evaluado 23/02/2022 Aa—cnt;:ir?;rd 18/01/2022 16/02/2022 Ayu'gg:;igb”am de NPRL KRASL Modifica
° NOt‘ﬂc:T.lam?\,i?'ll'lLiI:si:in de (1] —IVAE’% Evaluado 19/04/2022 Aa—:ntg'::rd 18/01/2022 16/02/2022 A"“'gz:;i:b”am iz NPRL KRdSL Modifica
] R;:;E;E;‘?éﬁ? (1] %ﬁlﬁ Evaluado 16/05/2022 | AAMAad | er03000 | 21/08/2022 Ayuntamiento de NPRL KRdSL Modifica
° NUt‘f‘ciam?’i?_l'_I"i':ﬁitg” “ O 7“”“%’% Evaluado 22/08/2022 Aﬁiﬁgfﬁ‘f 16/03/2022 21/04/2022 A"“'ggﬂ:gatu de NPRL KRdSL Modifica
. R;:;E;E;‘?éﬁ? (1] %ﬁlﬁ Evaluado 15/08/2022 ’;ﬁ%ﬁ;‘j 16/03/2022 | 21/04/2022 Ayuntamiento de NPRL KRASL Modifica



Despliegue de registros

Medios de impugnacién

Seméforo Acumulados Actividad Acciones Limite para Votacion de Sentido de la
votar a resalucién

Ver detalle
la resolucian

Ponente = Proyectista

La tabla donde se despliegan los resultados de busqueda contiene las
siguientes columnas:

« Semaforo: Indica con una referencia de colores los dias restantes para
alcanzar la fecha limite de votacion del recurso.

« Acumulados: En esta columna se indican el ndmero de recursos
acumulados que tiene el recurso de revisidon en caso de que asi sea.

e Actividad: Es el nombre la actividad pendiente en la bandeja de entrada.

« Acciones: Permite disparar procedimientos de apoyo en la gestion de un
recurso de revision, por ejemplo: envio de manifestaciones y alegados,
cumplimiento a una resolucion, entre otros. La accion que siempre estara
presente es la identificada con el nimero 1, “Aplicar respuesta”, pues con
ella es que se ejecuta la actividad actual.



Despliegue de registros

Numero de expediente: Se muestra el nimero de expediente del recurso
de revisidon como un hipervinculo que permite visualizar los datos mas
relevantes del recurso.

Estatus del proceso: Corresponde a la descripcion del ultimo cambio
ocurrido en la gestion de un recurso, por ejemplo: “Turnado”, “En
sustanciacion”.

Fecha de estado: Es la fecha en que inicid la actividad actual.
Actividad anterior: Muestra un hipervinculo que permite acceder a la
informacidn registrada en la actividad previa y mediante la cual el sujeto

obligado visualizara la informacién que se le ha notificado (acuerdos).

Fecha de interposicion: Fecha oficial de interposicion del recuro de
revision.




Despliegue de registros

Sujeto obligado: Nombre del sujeto obligado en contra del cual se
interpuso el recurso de revision.

Ponente: Siglas del comisionado ponente que resolvera el recurso de
revision, al pasar el cursor por encima se muestra el nombre completo.

Proyectista: Siglas del nombre de encargado al interior de la ponencia de
realizar un proyecto de resolucion.

Limite para votar: Fecha limite para votar en el Pleno la resolucién del
recurso de revision.

Votacion de la resolucion: Indica la fecha en que se resolvid el recurso de
revision.

Sentido de la resolucion: Sentido en que el Pleno resolvid el recurso.




Despliegue de registros

oooooooooooooooooooooooooooo

* Ver detalle: Este hipervinculo que permite visualizar los datos mas
relevantes del recurso es equivalente a la funcionalidad de la columna
“NUumero de expediente”.

Medios de impugnacion

Fecha limit

Semaforc Acumulado: Actividad Acciones Numer_u de atus del Fecha de de
expediente proceso estado . .
ejecucion
N Recibe
1 / /
- Comunicacién | () RRA 003819 | __ "°TP® | 17/06/2019 | 18/06/201



Columna “Actividad anterior”

ssssssssssssssssssssssssssss

A través de la columna denominada “Actividad anterior” el usuario de la
Unidad de Transparencia puede visualizar la actividad que disparo la

notificacion que recibié y en ella también puede consultar los acuerdos
notificados.

Medios de impugnacitn

Semafore Acumulados Actividad Acciones T2l smHz s FEIEIAL 8ol

Faecha Sujeto Ponente
expedisnte procesn estado anterior  interposicia obligado
Sujeto
li . ) i
. 3 DE@EE:D ° RRA ZE63/17 Sustancladén | 13f10y2017) Sdividad| 00007 nsA XPDLM

antaerior
comunicado 1




Columna “Numero de expediente”

A través de esta columna se puede acceder a informacion general del recurso,

los acuerdos de tramite y resoluciones siempre deberan buscarse en la
columna “actividad anterior”.

Medies de impugnaciéon

semaforsl Acumulados Actividad Acclonas Hiamero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Sujeto

expadiante procaso astado antericr  interposicid obligada Fonente
Sugjetn
® a o-lflllg.adl:l o BRA 2863/17 Wﬂanciad@.n 13/10/2017 M 11/10/2017 ACA VPDLM
recibs anteriol
comunicado c‘\,.-}



Detalle del medio de impugnacion

W |
| wy O |
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En esta pantalla se deberad dar clic de nueva cuenta en el nidmero de
expediente, lo que abrira una nueva pantalla de consulta del recurso de
revision.

® [nicio « Consultas = « Acciones

Detalle del medio de impugnacion

Infermacaén genaral

Numero de expediente

RRA 2863/ l%g
Expedientes atdmulodos

REA 2865/17
Tipo de medio de impugnacion Razon de la interposicion
Acceso a la Informacion Mo me dieron respuesta
Fecha y hora de interposicion Folio de la solicitud
1171072017 17:59:59 PM INEXISTENTE
Sujeto obligado Recurrente
Aeropuertos y Serviclos Auxiliares (ASA) Rafzel

Visualizar histérico



Consulta del medio de impugnacion

INSTITUTO VERACRUZANO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON
Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

En la pantalla de consulta del recurso de revision nos mostrara 4 pestafias que
contiene:

Informacion General.

Informacion de recurrente.

Informacion de la solicitud.

Informacion del medio de impugnacién.



Consulta del medio de impugnacion

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Informacion General.

En esta se detalla el nUmero de expediente, fecha y hora de interposicion,
Sujeto Obligado, el tipo de medio de impugnacion (Acceso a la informacién o
Datos personales), el folio de la solicitud, y el Comisionado que tiene asignado
resolver el recurso de revision.

Consultar medio de impugnacion

@ = Informacion general

’ Numero de expediente Tipe de medio de impugnacion
RRA 286317 Acceso a la [nformacidn
Fecha y hora de interposician Folio de la solicitud
1171072017 22:59 INEXISTENTE
Sujeto obligado Comisionado ponente
Aeropuertos ¥ Servicios Auxiliares (ASA) Ximena Puente de la Mora

v Informacion del recurrente
v Informacion de la solicitud

+ Informacion del medio de impugnacion



Consulta del medio de impugnacion

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Informacion de recurrente.

En esta pestafa se muestra la informacidon capturada por el recurrente, asi
como el medio de notificacion seleccionado al interponer el recurso de
revision.

Consultar medio de impugnacion

v Informacion general

* Informacién del racurrante

g Mombre Medio de notificacian
Rafazl Corrzo electrénice
Correo electronico Domicilio
rafzel.gonzalez@inal. arg.msx , MEXICO

Teléfono fijo Teléfono celular

v Informacion de la solicitud

» Informacion del medio de impugnacion



Consulta del medio de impugnacion

INSTITUTO VERACRUZANO
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Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

+ Informaciin genera I n fo rm a Ci 6 n d e la

¢ Infermacion del recurmente

Modalidad de entrega
Entrega 3 travss del portal

Descripcion de la solicitud

En esta pestana se
encuentra toda la
informacion

concerniente a la
realizacion de la

solicitud y la respuesta

emitida por el Sujeto

Momiore dal anchive Descripcion del archiva

Obligado.

Momare dal anchive Dascripeian dal archive




Consulta del medio de impugnacion

INSTITUTO VERACRUZANO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON
Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

Informacion del medio de  sEEEEm
. o / L‘:" — Cocurmantaciin del Racurs
Impugnacion. [ = S—

Bacursn ot

ACDO que 3E TECIETE Y PUNDS petitonos

i me dienon resoy e

En esta pestana se encuentra la
informacion capturada por el
recurrente y la documentacion =
que en su caso proporcione el
mismo, asi como el acto que
recurre, otros elementos a
someter e informacion
complementaria.

Olres ol emwsibios 3 comabar

Infor maciin complamentaia

= = Archive de Informsode Compleremtens

Kombra dal archnea Dasmrpdin dal ahive




Envio de informacion
“Bandeja recurso de revision”



INSTITUTO VERACRUZANO
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Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

Atencion al recurso de revision

A fin de dar cumplimiento con el envio de alegatos (entrega de informe),
regresamos a la pantalla de inicio dando clic en el siguiente mend “Inicio”,
Posteriormente mostrara una pantalla denominada “Envio de alegatos y
manifestaciones” en la cual se puede establecer un comentario y es el lugar
en el cual se carga el acuerdo o documento de los alegatos y manifestaciones

del recurso de revision.

Medios de impugnacion

Semaforo Acumulados Actividad Acciones
Envio de
9 Alegatos y

Manifestaciones

¥

Numero de
expediente

RPD 0161/18

Estatus del
proceso

Sustanciacion

Fecha de
estado

13/07/2018

Actividad Fecha Sujeto ; Limite

s ¢ AL ¥ Ponente Proyectista o
anterior  interposicidr obligado votz
Adividad | ,,/07/2018 ASA 1SS 24/09/:
anterior



Atencion al recurso de revision

Para la entrega de alegatos se permite el envio de hasta 3 archivos de hasta 20
MB. Los archivos permitidos son pptx, docx, xlsx, ppt, doc, xls, 7z, zip, rar, png,
jpg, msg, pdf, kmz y mp3.

ﬂSistema de comunicacién con los sujetos obligados

# Inicic « Consultas * « Acciones
Envio de alegatos y manifestaciones

Comentarios *

Caracteres restantes para escribir 4000

= — Alz=gatos y Manifestaciones *




Atencion al recurso de revision

Durante este proceso, aparecera una barra de progreso indicando el estatus de
la carga y a su vez generando el acuse de Envio de alegatos y manifestaciones,
documento electrdénico descargable. Para concluir se da clic en “Continuar”.

o 3

Fecha d y .
Srae Comentarios * Alegatos y manifestaciones
nnnnn

Registro exitoso

Nombre del archivo Descripcién del archivo

vio alegatos y manifesta de Envio de alegatos y manifestaciones al sujeto obligado

ciones.pdf Acuse
<) EmS)

El acuse de entrega de alegatos también se pude obtener en la opcion

“Consulta de acuses” del menu “Consultas”.
Cuando se supere el tiempo limité para entregar los alegatos la actividad sera
cancelada por el sistema sin posibilidad de que el sujeto obligado envie

informacidn a menos de que el Organismo se la requiera.



Envio de alcances

Una vez que se ha realizado el envio de alegatos y manifestaciones, en la
bandeja de entrada del recurso de revisidn se mostrara la actividad “Envia
alcance”, en caso de que el Sujeto Obligado tenga que enviar informacién
adicional, en tanto no se haya emitido el acuerdo de cierre de instruccion por
parte de la ponencia. A fin de realizar el envié de un alcance, posicionar el
cursor sobre la opcion “Aplicar respuesta” y dar clic.

Medios de impugnacion

Numero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Sujeto : Limite
Ponente Proyectista

Semdforo Acumulados Actividad Acciones : : s v 2 |
expediente proceso estado anterior  interposicior obligado vote

@ Envia alcance & RPD 0161/18 | Sustanciacién | 24/07/2018 ‘;E‘t':?o‘"’rd 12/07/2018 ASA 155 24/09/:

El sistema mostrara una pagina denominada “Envia alcance” en la cual, se
puede establecer un comentario y es el lugar en el que se carga la informacion
que desea enviar al Organismo Garante. En esta actividad se permite la carga
de hasta 3 archivos de 10 MB.



Envio de alcances

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Una vez concluido el proceso de carga del documento, es necesario dar clic en
“Aplicar respuesta”, a efecto de concluir el proceso.

«Sistema de comunicacioén con los sujetos obligados

# Inicio «Consultas ¥ « Acciones

Envia alcance

Nombre del proceso Actividad No. de expediente Sujeto obligado
Manifestaciones y zlcances Enviz alcance RPD 0150/18 Asropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

Comentarios

Caracterss restantes para escribir 4000

= = Adjuntar *

Ci Descripcion del archivo

Nombre del archivo Descripcion del archivo Tamafio

Mo se encontraron registros.

Aplicar respuesta § - :



Requerimiento de informacion
adicional

INSTITUTO VERACRUZANO
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON
Y PROTECCH ION DE DATOS PERSONALES

Esta actividad se mostrara en su bandeja de entrada cuando la ponencia
requiera mas informacion, para poder dar atencion debe posicionar el cursor
en la columna de acciones, en la accion marcada con el nimero 1 “Aplicar
respuesta”, y posteriormente dar clic.

Medios de impugnacion

Numero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Sujeto

expediente proceso estado anterior  interposicidr obligado die s

Semaforo Acumulados Actividad Acciones

Requerimiento
de informacidn

° TLIE @ RRA 3016/17 | Sustanciacion | 12/12/2017 Adividad |, 50017 ASA XPDLM

solicitado anterior
SUJETO I
OBLIGAD | Aplicar respuesta

Posteriormente, el sistema mostrara una pagina denominada “Requerimiento
de informacion adicional solicitado” en la cual se puede establecer un
comentario y cargar de hasta 3 archivos de 10 MB.




Requerimiento de informacion
' adicional

Una vez concluido el proceso de carga del documento es necesario dar clic en
“Aplicar Respuesta”, a efecto de concluir el proceso.

«Sistema de comunicacién con los sujetos obligados

# Inicic « Consultas~ « Acciones

Requerimento de informacion adicional solicitado

Nombre del proceso

Actividad
Requerimente de informacin adicional

Requerimento de alcance No. de expediente
Comentarios

Carzcrerss restantes para escrioir 4000

p= = Adjuntar *

N Descripcion del archivo

Nombre del archive
No se encontraron

Descripcicn del archive

Tamafio




Requerimiento de informacion
adicional

sssssssssssssssssssssssssss

Finalmente, aparecera una barra de progreso, motivo por el cual, se debe
esperar a que termine el envio de la informacién debido a que esta generando
el acuse de “Envio del Requerimiento de Informacion Adicional solicitado”,
el cual, es descargable. Para concluir se da clic en “Continuar”.

Registro exitoso
Descripcion del archivo

Nombre del archivo
Acuse de Requerimiento de alcances al sujeto obligado

@ RRA 3016/17 20180705 0012 ASA ENVIA ALCANCE.pdf

Nombre del archivo Descripcion del archivo Tamarfio
0.01
RIA.docx MB

Los campos marcados con asterisco (*) son obigatorios

Aplicar Respuesta



Envio de Informacion
“Bandeja de comunicacion”



Recibe comunicacion

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El procedimiento de comunicacidon permite el intercambio de informacion

entre el drgano garante y los sujetos obligados.
Ingresa al SICOM en la “Bandeja comunicaciones”, elegir la actividad "Recibe
comunicacion®, seleccionar la opcién Actividad Anterior, con esto se

visualiza la informacién enviada al sujeto obligado.

Bandeja de Comunicaciones

— = Filtros de bisqueda

Nimero de expediente

Sujeto obligado

Nimero de Estado Destinatario Medio notificacion Fecha limite
Actividad Accion: e expedi m == Smunicacion comunicacian Estado recurso Comisionado Fecha de estado ejecucion Actividad anterior Sujeto obligado Proyectista
Notificad DMDLA 2lituizhe t 26/10/2021  Actividad anterior | 14792 de LLASR

ts
Recibe y
e o RR/0707/2021 ACTIVO Sujeto Obligade PNT otificado 13:07:43



Recibe comunicacion

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A través de la columna denominada “Actividad anterior” el usuario de la

Unidad de Transparencia puede visualizar los “requerimientos de
comunicacion”

Requerimientos de comunicacion

~ Informacion General
Nimero de Expediente
RR/0D787/2021

Solicitud de comunicacién

Se admiten pruebas de las partes.

Identificador de comunicacién
30846

Destinatario Solicitud de comunicacion
Sujeto Obligado

Fecha de Respuesta
2021-10-26

Nombre del archivo Descripcidn del archive Tamafio

ACUMULADOS AL RR-0787-21 PRUEBAS. pdf

Pruebas 0.02

LS




Atencion a la comunicacion

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Para la respuesta a la comunicacion solo se debe hacer clic en “Aplicar accion”
y posteriormente “Seleccionar archivo” en la pantalla desplegada, clic en el
boton “Adjuntar” y una vez cargado en el sistema, hacemos clic en “Enviar

respuesta”

. . Nimero de Estado Destinatario Medio notificacidn Fecha limite c . .
Actividad Mcciones B IR SR T Estado recurso Comisionado Fecha de estado TenTE Actividad anterior Sujeto obligade Proyectista
Recibe RR/0707/2021 ACTIVO Sujeto Obligada PNT Notificado DMDLA 21/10/2021 26/10/2021 Actividad antarior Cignega de LLASR
comunicacion 13:27:49 Flores
Recibe comunicacio
* Respuesta
Caracteres 4000 (En caso de ser necesario incluir mas informacién podras adjuntar un documento en formato de pdf, word, excel o zip)
Adj@ archivo
— =\—Jcumento
Descripcién del archivo
Mombre del archivo Descripcidn del archivo Tamaiio
No se encontraron registros.

CRSEE e



Envio de Informacion
“Bandeja de cumplimiento”



Recibe notificacion de cumplimiento

El procedimiento de cumplimiento inicia cuando la resolucién de un recurso
de revision tiene instruccion.

Ingresa al SICOM en la “Bandeja de cumplimiento”, elegir la actividad
"Recibe Notificacion de Cumplimiento®, seleccionar la opcion Actividad
Anterior, con esto se visualiza la resolucidn notificada al recurrente y al sujeto
obligado.

Bandeja cumplimiento

Filtros J} bisqueda:

NUmero de expediente Sentido de la resolucidn
RRA 0045/18 Seleccione una opcén
Tipo de medio de impugnacion Instruccion especial
Seleccione una opcidn . Seleccione una opcdn
Sujeto obligado Fecha limite de cumplimiento
De m | A
Ponente Fecha notificacién
Sel opci: D A
Responsable al interior de la DGCR Fecha de estado
De A

Z o 2 Nimero de Estatus del Fecha de Actividad Fecha Fecha de 2 < Responsable Sentido de la
Semaforo Actividad Acciones 2 3 SRR S Sujeto obligado Ponentes 5
expediente proceso estajo anterior notificacion cumplimisnto de la DGRC resolucion
Notiticad:
Recibe Notificacion 3 Actividad %
® Prsan i b (2 o 11 ] RRA 0045/18 espera de 29/06/2018 | T TER2 13/07/2018 ASA 155 Confirma

=
Registro 1-1 de 1 disponibles Namero de regis c"‘@ostrar



Recibe notificacion de cumplimiento

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Notificacion de la resolucion al sujeto obligado

Sentido de la resolucion * Tiene instruccion

S v
Plazo para cumplimiento * Nimero de dias *

10

= Resolucion

MNombre del archivo Descripcion del archiva Tamafio
s 0.04
Resolucién.pdf
MB

Y



Recibe notificacion de cumplimiento

ssssssssssssssssssssssssss

Para confirmar la lectura de la Notificacion de cumplimiento se debe
seleccionar la opcion “Aplicar respuesta” del la columna “Acciones”, con ello
se muestra un mensaje de confirmacion de lectura y se avanza al siguiente

paso.

';del de 757mpugin;(l767n

. Fecha de
Numero de Estatus del Fechade  Actividad Fecha Fecha de Sujeto
Semdforo Activided Acclones expediente proceso estado anterior notificacidn cumplimient ":'"“' d.i obiigado
Naotificaciéon de Naotificado en Actividad
. resolucién con @ BRA 10366/21 espera de 04/05/2021 anteriar 04/05/2021 18/05/2021 18/05/2021 0 5.0. Pruebas
cumplimiento cumplimiento

Registro 1-1 de 1 disponibles NaGmero de registros a mostrar m



Recibe notificacion de cumplimiento

7. IVdi

INSTITUTO VERACRUZANO

Q Ha confirmado lectura de la notificacién .

Después de esta confirmacion de lectura el sistema generara para el Sujeto
Obligado la actividad “Entregar Informacion Relacionada con el
Cumplimiento”.




Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

sssssssssssssssssssssssssss

Esta actividad permite al sujeto obligado entregar la informacion que da
cuenta de que se cumplié con la instruccion del Pleno y su plazo maximo de
ejecucion es la “Fecha limite de cumplimiento" y mientras no se cumpla este
plazo se podra enviar informacion tantas veces como considere necesario, en
el plazo o término otorgado para tal fin.

Para entregar la informacion se debe seleccionar la opcion “Aplicar
respuesta” de la columna “Acciones”.

Medios de impugnacién

. Fecha de
= - Nimero de Estatus del Fechade  Actividad Fecha Fecha de P Sujeto
Semiforo  Actividad Acciones expediente proceso estado  anterior notificacién cumplimient ;'Im't' ld!' obligado
Entregar
Informacién Notificado en
E Relscionads (&) RRA 10366/21  esperade  04/05/2021 SMdd o4/05/2021 18/05/2021 18/05/2021 05.0. Pruebas
con el cumplimiento

Registro 1-1 de 1 disponibles Nimero de registros a mostrar (U 14



Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

' INSTITUTO VERACRUZANO

ssssssssssssssssssssssssss

En esta actividad se muestra la informacion del recurso de revision, en las
siguientes pestanas:.

Entregar informacién relacionada con el cumplimiento

= Informacién general

Numero de expediente

RRA 10366/21

Fecha y hora de interposicién Tipo de medio de impugnacién
04/05/2021 15:15 Acceso a la Informacion

Entidad federativa Folio de Ia solicitud

Federacién 000000000003

Estado actual Sujeto obligado

Notificado 0 Sujeto Obligado de Prueba
Comisionado ponente Fecha de estado

loel Salas Suérez 04/05/2021 17:33

* Informacién del recurrente

+ Informacién de |a solicitud

+ Informacién del medio de impugnacién
+ Datos de la resolucién

+ Documentacién relacionada con el cumplimiento



Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

i v Documentacién relacionada con el cumplimiento
: Aas

3 la e [

"Documentacion

relacionada con el —

cumplimiento”, se Nombre del archivo e p—— e e——" ——
presenta los siguientes

campos:

— ™ Acuse de recibo por el recurrente *

— ™ Documentacién relacicEada *

Adjuntar

Nombre del archivo Descripcién del archivo Tamafic Versidn

No se encontraron registros.

~— = \ersidn publica *

Adjuntar

Nombre del archivo Descripcidon del archivo Tamafio Versidn

No se encontraron registros.

Acuse de recibo por Documentacién

Fecha de envio X
recurrente relacionada

Versién publica

Mo se encontraron registros.



Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el campo “Medio de notificacion al recurrente”, el usuario seleccionara una
opcidn de las existentes en el listado.

* Documentacidn relacionada con el cumplimiento
: P

Medio de notificacion del recurrente™ b

Seleccione...

Las opciones disponibles son:

= Documentacién relacionada con el cumplimiento

Medio de notificacién del recurrente*
Seleccione... o

Seleccione

Correo electronico
o =
Acta en sitio

Estrados

Notificacion perapal
Mensajeria propia

Descripcién del archivo Tamafic Versién

No se encontraron registros.




Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

*

— ~ Acuse de recibo por el recurrente

Adjuntar
Nombre del archivo Descripcion del archive Tamafo Version

Mo se encontraron registros.

— ™ Documentacién relacic@ada *

Adjuntar / ;
MNombre del archivo Descripcion del archivo Tamafioc Versién N\
Mo se encontraron registros.

— — Version publica *

Adjuntar

|2
N

Nombre del archivo Descripcion del archivo Tamafo Version

No se encontraron registros.

Los archivos permitidos son pptx, docx, xlsx, ppt, doc, xls, 7z, zip, rar, png,
jpg, msg, pdf, kmz y mp3.



Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Ademas, muestra una tabla que contendra el historial de la informacion
enviada por el Sujeto Obligado durante el periodo que dura la actividad. Dicha
tabla se muestra a partir del primer envio de informacion.

Ergtregar informacion relacionada con el cumplimiento

v Informacion general

b Informacion del recurrente

v Informacion de la solicitud

pugnacion

on el cumplimiento

s £ A 4
Kheiy, \/

Acuse de recibo por Documentacion
recurrentea relacionada

Mo =2 encontraron registros. J\

Fecha de envio Version publica

espuesta |
)




P

Entregar de informacion relacionada
con el cumplimiento

4

{tlivai

INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Eﬁtregar informacion relacionada con el cumplimiento

Medio de notificacion del recurrente™

Seleccione... =

= Acuse de redbo por el recurrente *

Adjuntar

Mombre del archivo Descripcion del archivo Tamano Wersion

No se encontraron registros.

= Documentacién reladi da * ]
& o P
Mot dedobive [ Gerpriin del echive s El  sistema guarda la

informacion capturada y los
archivos adjuntos,
asociandolos al numero de
" expediente del recurso de
revision. Se muestra el

mensaje "Los datos han sido

'—[ = Varsion puablica *

Adjuntar |
Mombre del archivo

Descripcion del archivo

MNo se encontraron registros.

El sistema guarda la

informacion capturada,

que se modifique el estatus
del cumplimiento, ni se
realice ninguna notificacion.

guardados exitosamente" y se
genera el acuse de envio de
informaciéon para el Sujeto
Obligado.




Micrositios

W |
| wy O |
INSTITUTO VERACRUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

* Micrositio Sisai2

> WWW.ivai.org.mx/sisai2

* Micrositio Sicom Direccién de Tecnologias de la Informacidn

> Www.ivai.org.mx/sicom > Email: soportepnt@ivai.org.mx
> Tels: 2288-420270 ext 400, 401y 213

* Micrositio Sipot
» Www.ivai.org.mx/sipot

INFORMES A RMONIZACION GIST
PROXIMOS e N RESISYRQ
EVENTOS EN MATERIA DE SEVES D
TRANSPARENCIA
(2] 5
AVISOS
CONTABLE PRIVACIDAD

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS



http://www.ivai.org.mx/sisai2
http://www.ivai.org.mx/sicom
http://www.ivai.org.mx/sipot
mailto:soportepnt.ivai@outlook.com

INSTITUTO VEﬂACRUZANO

2288420270 ext. 401

@ fernando.rivera@ivai.org.mx

Q Guadalupe Victoria 7 ﬁ o IVAI @ contacto@verivai.org.mx
esq. Francisco Javier Clavijero

Zona Centro, C.P. 91000 o

Xalapa, veracruz 0 I’ VERIVAI @ Www.ivai.org.mx



