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PRESENTACIÓN

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (IVAI) es un organismo autónomo del Estado, de funcionamiento 
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusión, capacitación y cultura de la 
transparencia, imparcial y con jurisdicción material en su ámbito de competencia, 
de acuerdo al artículo 67, Fracción IV, párrafo Primero, de la Constitución Política del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El Órgano Garante está integrado por tres servidores públicos denominados 
Comisionados, mismos que integran el Pleno y que es presidido por uno de sus 
integrantes por Acuerdo del propio Órgano de Gobierno.

Del periodo de 4 de junio de 2020 al 4 de junio de 2023, por Acuerdo de Órgano 
de Gobierno, la Presidencia de este Instituto estuvo a cargo de la Comisionada 
Naldy Patricia Rodríguez Lagunes.

Desde entonces, se asumió el compromiso en la transformación y reingeniería 
del Instituto para abonar a la rendición de cuentas en los entes públicos, buscando 
eficientar el trabajo bajo los principios de austeridad y de la máxima transparencia.

Con el esfuerzo de quienes integran la institución, se ha buscado la mejora 
del servicio público y el acceso para todas las y los veracruzanos, mediante la 
consolidación de una cultura de la transparencia, rendición de cuentas, protección 
de datos personales y gobierno abierto, bajo los principios de legalidad, máxima 
publicidad y gratuidad.

El presente informe tiene la finalidad de exponer lo realizado del periodo 
diciembre 2022 al 30 de mayo de 2023 en las áreas administrativas, así como 
informar el estado de guarda el Instituto Veracruzano de Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales.
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Los avances logrados 
en los últimos tres años 
de vida del IVAI, nos en-
orgullecen y fortalecen 
como servidores públi-
cos comprometidos con 
el crecimiento y desa-
rrollo social de Veracruz.  
También nos compro-
meten a continuar por 
la misma ruta: abonar a 
mejorar las condiciones 
de la población.

El Instituto Veracruza-
no de Acceso a la Infor-
mación ha sido y seguirá 
siendo una institución 
fundamental para alcan-
zar los cambios que las 
y los veracruzanos nece-
sitan, porque la transparencia es una llave que 
permite acceder a otros derechos y es un meca-
nismo para inhibir la corrupción.

Es oportuno refrendar que: toda transfor-
mación profunda transita por un proceso de 
renovación y cambio, la cual debe darse de 
cara a la ciudadanía, abierta y transparente.                                                      
Y en eso el IVAI ha sido un aliado.

Durante la presente administración, los re-
cursos de revisión en materia de acceso a la in-
formación y protección de datos personales, han 
sido atendidos por las tres ponencias, dentro de 
los plazos establecidos en la ley, con autonomía e 
imparcialidad. También es de subrayarse que no 
existe rezago alguno en este rubro.

Con la visión de promover entre todos los sec-
tores sociales los derechos que tutela este órga-

no garante, el de acceso 
a la información y el de 
la protección de datos 
personales, salimos de 
nuestras oficinas para 
acercarnos a grupos his-
tóricamente marginados.

  El acercamiento con 
las autoridades de los 381 
sujetos obligados ha sido 
permanente y constan-
te, para dotarles de las 
herramientas necesa-
rias para hacer frente al 
cúmulo de obligaciones 
emanadas de las leyes en 
la materia y de nuestra 
Carta Magna.

Todo lo que hemos 
sembrado en estos tres 

años con amor, disciplina y esfuerzo, empieza 
a rendir frutos. Prueba de ello, es que por pri-
mera vez el Instituto Veracruzano de Acceso 
a la Información y Protección de Datos Perso-
nales evaluará y certificará a las Unidades de 
Transparencia en el estándar de competencias 
0909 del Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación 

Con resultados reales, claros e inobjetables 
podemos demostrar que el trabajo responsable, 
la administración eficiente, eficaz y transparen-
te ha sido el sello de esta administración.

El trabajo no está terminado, se construye día 
a día, paso a paso, pero podemos decir, con res-
ponsabilidad, que dejamos las bases y cimientos 
para seguir trabajando en un Veracruz transpa-
rente, incluyente y justo.

MENSAJE PRESIDENCIA
“Una sociedad que no está bien informada no es plenamente libre”, CIDH.
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente el padrón de sujetos obligados en Acceso a la Información es de 
394 sujetos obligados: 10 asociaciones políticas, 212 ayuntamientos, 12 fideicomisos, 
54 entidades paraestatales, 15 entidades paramunicipales, 9 organismos públicos 
descentralizados de la administración municipal, 9 entidades autónomas, 10 
partidos políticos, 17 del Poder Ejecutivo, un Poder Legislativo, un Poder Judicial, 
una empresa de participación estatal y 50 sindicatos.

En materia de datos personales, el Padrón de Sujetos Obligados en el Estado de 
Veracruz es de 333 entes públicos.

En el último semestre se han recibido 14 mil 267 solicitudes de información a 
diversos sujetos obligados, siendo que el 48.24 % lo concentran los ayuntamientos. 

De acuerdo al reporte de la Dirección de Tecnologías de la Información, del total 
de 394 Sujetos Obligados que comprenden el padrón de información pública 125 
utilizan el Portal Modelo, 217 tienen portal propio y 52 no cuentan con Portal Modelo 
ni con Portal propio.

Dentro de las acciones a destacar en este último semestre se encuentra la 
capacitación a más de 98 ayuntamientos a través de nueve sedes: Misantla, 
Naolinco, Cosamaloapan, Paso de Ovejas, Uxpanapa, Álamo, Xalapa, Orizaba y San 
Andrés Tuxtla.
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La realización de siete jornadas presenciales de socialización del derecho de 
acceso a la información en zonas rurales (Ixhuatlán de Madero, El Espinal, Tequila, 
Mecayapan, Actopan, Las Choapas y Altotonga). 

Otro encuentro se celebró de manera virtual con la participación de diversos 
sujetos obligados. En total, se socializó el Derecho de Acceso a la Información entre 
402 personas. 

Es de destacar que se encuentran concluidas las cuatro primeras etapas, pero 
será necesario continuar con la recolección de los casos de éxito y entrega del 
informe final de resultados ante el INAI. 
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Durante el mes de febrero, se presentó el micrositio de pueblos originarios y 
afromexicanos con información proactiva de 24 ayuntamientos y contenido en 
diferentes lenguas. 

Gracias a la colaboración de la Secretaría de Gobierno, se cuenta ya con las 
obligaciones de transparencia traducidas en 5 lenguas (Náhuatl, Totonaco, Popoluca 
y Tepehua), tanto de forma escrita como en audio.
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Para generar una cultura de la transparencia y la protección de datos personales 
se ha trabajado con las infancias. Se realizó el concurso de dibujo infantil y juvenil 
con la participación de 837 niñas, niños y jóvenes (521 fueron mujeres y 316 hombres). 

La ceremonia de premiación se realizó el  30 de abril con un gran encuentro 
cultural celebrado en la ciudad de Xalapa. 
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Además, se han realizado hasta el momento 21 jornadas del programa Lecturas 
Educativas (LENTES), el cual inició  en esta administración, llegando a más de 2 mil 
600 infantes.

Para promover la Protección de Datos Personales entre las juventudes, 
organizamos en el auditorio de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique 
C. Rébsamen” la conferencia “Eres lo que publicas”, impartida por Roberto Ruz, a 
la que asistieron cerca de mil 500 estudiantes de nivel Medio Superior y Superior.
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En el último semestre, el IVAI inició y concluyó el diplomado en “Gobierno Abierto 
y Fomento a la Cultura de la Transparencia”, con la coordinación de  la Secretaría 
de Finanzas y Planeación. Concluyeron sus estudios exitosamente 98 servidores 
públicos.

Gracias a la coordinación de esta Presidencia con otros órganos locales de 
transparencia, se firmó convenio con los institutos locales de Yucatán y Sinaloa, 
poniendo a disposición de todos los sujetos obligados dos importantes herramientas: 
Integra2, que se ha compartido con 31 sujetos obligados y SAGA con 3 dependencias.



11

Desarrollado por el propio Instituto, se puso en marcha un buscador de 
resoluciones y una aplicación (APP) del Instituto para celulares Android denominada 
IVAI Móvil, lo que sin duda ayudará a la transparencia y el conocimiento de los 
derechos que se tutelan. 

Así mismo, derivado de la reforma publicada en gaceta oficial el 21 de diciembre 
de 2022, en la que se aprobó que las Unidades de Transparencia deberán acreditar 
experiencia y estar certificadas preferentemente, esta administración ha trabajado 
fuertemente en las bases para dar cumplimiento.

Con el apoyo del Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal (Invedem), 
en noviembre el IVAI se convirtió en centro evaluador de Conocer y a la fecha se 
encuentra en proceso de evaluar y certificar a los primeros 50 servidores públicos 
de ayuntamientos, organismos autónomos y otros entes públicos. 



12

En cuanto a la atención de quejas de la ciudadanía, se dirimieron y resolvieron 
720 por acceso a la información, cuatro de datos personales,  459 denuncias por 
incumplimiento en las obligaciones de transparencia, y se impusieron 22 multas 
derivado del incumplimiento de diversos sujetos obligados.

El orden presupuestal, administrativo y financiero fue una característica de 
la presente administración. Durante esta Presidencia se han pagado 9.5 MDP 
de deudas y pasivos laborales; y se encuentran al corriente todos los gastos por 
servicios personales y  generales, así como el pago de impuestos. 

Derivado de la revisión de las Cuentas Públicas, del ejercicio 2020 se tuvieron 6 
observaciones en materia financiera presupuestal y 8 recomendaciones, mientras 
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que del 2021 únicamente fue 1 observación y siete recomendaciones de la auditoría 
financiera presupuestal y ocho recomendaciones de la auditoría referente a deuda 
pública, a las cuales se les dio un seguimiento puntual. Es de destacar que no existió 
ninguna observación por probable daño patrimonial. 

Se informa que, a la fecha de este reporte, la Dirección de Administración y 
Finanzas entregó ya la documentación relativa a la cuenta pública 2022 al ORFIS y 
a la ASF, a través de la Contraloría General del Estado (en el caso de la última).

Para mejorar la atención a la ciudadanía y para beneficio del propio personal, 
se han mejorado los espacios físicos del IVAI. Se cuenta ya con lactario, ludoteca, 
biblioteca y archivo histórico abierto al público. 

A continuación se presenta un informe pormenorizado de las áreas administrativas 
que integran este Instituto de lo realizado en el último semestre: 
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SECRETARÍA EJECUTIVA
La Secretaría Ejecutiva de este Órgano Garante está encargada del funcionamiento 

de las diversas áreas, conforme a los acuerdos y órdenes que dicte el Pleno del IVAI.

En el último semestre, se celebraron 15 sesiones y 44 acuerdos, todos aprobados 
por unanimidad de votos, salvo uno que se bajó del orden del día para mayor estudio 
por parte de las tres ponencias. 

DICIEMBRE 2022
Número de sesiones: 4
Número de acuerdos: 14
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DICIEMBRE 2022
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ENERO 2023
Número de sesiones: 3
Número de acuerdos: 11
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Febrero 2023
Número de sesiones: 1
Número de acuerdos: 5
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Marzo 2023
Número de sesiones: 2
Número de acuerdos: 4
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Abril 2023
Número de sesiones: 2
Número de acuerdos: 2
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Mayo 2023
Número de sesiones: 3
Número de acuerdos: 8
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ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
Es el área subordinada de la Secretaría Ejecutiva y se encarga de supervisar y administrar las 

actividades que conlleven al buen funcionamiento operativo-administrativo de este Instituto, con 
fundamento en el artículo 104 fracciones XXIII de la Ley número 875 Transparencia y Acceso a la 
información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Es de destacar que al 30 de Mayo todos los pagos de proveedores, gastos de servicios personales 
y generales, así como impuestos, se encuentran al corriente y solo se adeuda el 20 % de un laudo en 
ejecución heredado de la pasada administración. 

Mediante Gaceta Oficial del Estado número extraordinario 518 de fecha 29 de diciembre de 
2022, fue publicado el Decreto número 461 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave para el ejercicio fiscal 2023, donde se describe el presupuesto 
autorizado a este Instituto:

La plantilla laboral de este Instituto para el ejercicio 2023, está conformada por 103 plazas, de 
las cuales al mes de abril se encuentran ocupadas 102 plazas y 1 vacante (la titularidad del Órgano 
Interno de Control, designación que debe hacer el Congreso del Estado).

De las plazas ocupadas 51 espacios son ocupadas por mujeres lo que equivale al 50% y 51 por 
hombres equivalente al 50% de la plantilla activa.

Del presupuesto total, acorde a los principios de austeridad y al Programa Anual de Actividades 
de Presidencia, Ponencias y áreas administrativas, en los meses de enero, febrero, marzo, abril y 
mayo se ha ejercido:
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Pago de laudos y pasivos 
Con fecha 04 de enero de 2023 se emitió cheque por la cantidad de $265,218.00 (doscientos 

sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) a favor del laudo que queda en ejecución y que se ha pagado 
de manera parcial.  El 31 de mayo de 2023, se remitió a este mismo laudo, el pago de $33,535.72 
(treinta y tres mil, quinientos treinta y cinco pesos 72/100 M.N.)

Además, de liquidarse en su totalidad un laudo en ejecución resuelto en fechas recientes, por un 
monto de $70,093.44 (setenta mil con noventa y tres pesos 44/100 M.N.)

Para el ejercicio 2023, las diversas áreas del Instituto cuentan con 97 indicadores establecidos en 
la Matriz de Indicadores de Resultados.

Multas por medidas de apremio
De enero a abril de 2023 se han emitido 26 multas por incumplimiento en las determinaciones 

del Pleno del Instituto por un total de $416,763.00.
Sin embargo, al corte del 30 de mayo, este Instituto ha recaudado ingresos por $24,536.10 por 

multas pagadas del ejercicio en curso y 92 mil están pendiente de transferir por parte de la Secretaría 
de Finanzas y Planeación a las arcas del Instituto.

El Pleno de este Instituto aprobó que el destino de los citados recursos fuera contemplado en 
los gastos de los capítulos 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales y 5000 Bienes 
Muebles e Intangibles. 

Licitaciones y adjudicaciones 
En el ejercicio 2023, el IVAI cuenta con un total de 31 proveedores inscritos en el padrón de este 

instituto dentro de los que destacan: equipo de cómputo, insumos de impresión, mobiliario para 
oficina, papelería, artículos de limpieza y combustible.

Se llevaron a cabo los procedimientos de licitación simplificada que se describen a continuación 
en apego a lo establecido en el artículo 27 fracción III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, 
Administración y Enajenación de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Licitación Simplificada No. LS-IVAI-002/2023
Este proceso de licitación es relativo a la contratación de renta equipo de fotocopiado e impresión 

(incluye dotación de tóner y servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en sitio), en dicho 
proceso salió ganadora la empresa All Kopier DVA, S.A. de C.V., la firma del contrato se realizó por un 
monto mensual de $17,864.00 que incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por arrendamiento 
de siete equipos de fotocopiado que incluyen 70,000 copias, por lo que el excedente será de $0.22 
más IVA por cada copia. Dicho contrato abarca el periodo de febrero a diciembre 2023

Licitación Simplificada No. LS-IVAI-003/2023
Esta licitación es relativa a la contratación de personal de servicio de limpieza para las oficinas 

del Instituto, derivado del Dictamen Técnico-Económico, se emitió el Fallo a favor de José Martínez 
Carmona, al ofrecer la mejor propuesta económica.

La firma del contrato se llevó a cabo por un monto mensual de $32,483.29, el cual ampara el 
periodo de febrero a diciembre 2023, por un monto anual de $357,316.19
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Licitación Simplificada No. LS-IVAI-005/2023
Relativa a la adquisición de Materiales, Útiles y Equipos Menores de Oficina y Equipos menores de 

Tecnologías de la información y comunicaciones del Instituto, girando invitación a ocho proveedores 
con giros relativos a este proceso de licitación, resultando adjudicaciones seis de ellos por distintos 
montos, como se detalla a continuación:

1. Sistemas Contino, S.A. de C.V. $45,106.60
2. Digi Imagen, S.A. de C.V. $33,916.42
3. Eliseo Morales Ávila $57,854.64
4. José Miguel Sarquis Gómez $16,526.82
5. José Antonio Bernal Blasquez $1,193.64
6. Ofix, S.A. de C.V. $159,826.01

Haciendo un monto total de la adjudicación por $314,424.13

Así mismo, se realizaron adjudicaciones directas en apego a lo establecido en el artículo 55 
fracción VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administración y Enajenación de Bienes 
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:
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Fiscalización y rendición de cuentas 
En el periodo que se informa, se dio inicio con el procedimiento de Fiscalización de la Cuenta 

Pública del ejercicio 2022, por el Órgano de Fiscalización Superior del Estado.

Se dio inicio con el procedimiento de Fiscalización de la Cuenta Pública 2022, relacionada con 
las “Participaciones Federales y Análogos” por la Auditoría Superior de la Federación a través de la 
Contraloría General del Estado.

En diciembre de 2022 se llevó a cabo la Sexta Reunión Ordinaria del Subcomité de Adquisiciones 
y Enajenación de Bienes Muebles y Servicios del IVAI, en la primera sesión ordinaria realizada en 
enero de 2023 se integró el citado Subcomité para el ejercicio 2023, mediante el cual se aprobó el 
Programa Anual de Adquisiciones y en el mes de marzo se realizó la segunda sesión ordinaria.
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SECRETARÍA DE ACUERDOS
La Secretaría de Acuerdos es el área encargada de auxiliar al Pleno, a través de las Ponencias, en 

la función jurisdiccional, para la asignación y tramitación, así como la integración y sustanciación 
de los recursos de revisión en materia de acceso a la información y datos personales, en todas sus 
etapas, de conformidad a los artículos 102 y 103 de la Ley local de transparencia.

Respecto a los recursos de revisión que interpone la ciudadanía en contra de respuestas por 
solicitudes de información pública y ARCO, se han recibido un total de mil 567 recursos de revisión, 
con la siguiente distribución. 

En el periodo que se informa, el Pleno del IVAI realizó 2 sesiones ordinarias y 8 extraordinarias, 
donde se han aprobado un total de mil 190 resoluciones que dieron fin a mil 503 quejas de la 
ciudadanía.

I. Acuerdos
Durante el periodo que se reporta, se ha dado trámite a diversos expedientes de recursos de 

revisión mediante la elaboración de distintos acuerdos, ya sea durante la sustanciación o en su fase 
de ejecución, como enseguida se da cuenta:
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ACUERDOS POR MES:

II. Actividades complementarias

Esta Secretaría también realizó  642 certificaciones con base en las facultades encomendadas a 
esta Secretaría. 

Se elaboraron en promedio 128 acuerdos por semana.  Comparado con el ejercicio inmediato 
anterior, existe un incremento del 20% en la elaboración de acuerdos y/o resoluciones en etapa de 
cumplimiento.

Derivado del incumplimiento a las resoluciones del Pleno en materia de acceso a la información, 
desde la Secretaría de Acuerdos se abrieron 286 expedientes para la imposición de medidas de 
apremio, siendo en 80 donde se impuso como sanción la amonestación pública, y 16 derivaron en 
la imposición de multas, como se muestra en la siguiente tabla:

1
 Los turnos dan inicio a los recursos al asignarles una nomenclatura al expediente derivado de la interposición de un 

recurso de revisión.
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Por cuanto a las notificaciones realizadas, se reportan 15 mil 055, que comprenden acuerdos de 
sustanciación, resoluciones y acuerdos de cumplimiento.
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ASUNTOS JURÍDICOS
La dirección de Asuntos Jurídicos se encarga de sustanciar las Denuncias por Incumplimiento 

a las Obligaciones de Transparencia (DIOTS), realizar verificaciones de oficio a los portales de 
transparencia, así como intervenir en la función jurídica del Instituto.

En el periodo que se informa, se han recibido 444 Denuncias por Incumplimiento a las 
Obligaciones de Transparencia, como se desglosa a continuación:

Se han resuelto 310 expedientes que comprenden 455 Denuncias por Incumplimiento a las 
Obligaciones de Transparencia, como se muestra a continuación:
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En lo que se refiere a las verificaciones oficiosas,  en los meses de febrero, marzo, abril y mayo 
se encuentran realizadas las 68 verificaciones de oficio (17 por cada mes). De las cuales 21 han sido 
cumplidas, 3 se encuentran en apertura de medidas de apremio, 13 se amonestaron públicamente 
y las 31 restantes se encuentran en trámite.

Por último, en los procedimientos iniciados con motivo de los recursos de inconformidad 
promovidos en contra de las resoluciones del Instituto, sustanciados ante el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, se ha rendido el informe 
correspondiente a 6 expedientes, como se muestra a continuación:
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DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y 
VINCULACIÓN CIUDADANA

El Instituto para dar cumplimiento a capacitar y actualizar de manera permanente a Sujetos 
Obligados, servidores públicos y diferentes sectores de la sociedad, cuenta con la Dirección de 
Capacitación y Vinculación Ciudadana, área que se encarga de la planeación, organización y 
coordinación de dichas actividades, de conformidad al artículo 106 de la Ley local de transparencia.

Del periodo que se informa, mediante los martes de capacitación virtual se realizaron 20 cursos, 
alcanzando un total de 4 mil 105 personas capacitadas en Transparencia, Gestión Documental, 
Datos Personales, Archivo, Plataforma Nacional de Transparencia y Gobierno Abierto de los cuales: 
mil 786 fueron hombres, 2 mil 319 mujeres. 

Para el funcionariado de los Sujetos Obligados, se programaron 3 Jornadas de Profesionalización:

- La primera se celebró con 11 Sujetos Obligados. 
- La segunda se realizó con la Secretaría de Seguridad Pública
- La tercera dio inicio el 11 de mayo y finaliza el 15 de junio del presente año con 6 sujetos obligados. 

Los Sujetos Obligados que participaron en estas Jornadas de Profesionalización fueron los 
Ayuntamientos de Agua Dulce, Ángel R, Cabada, Isla, Oluta, Hidalgotitlán, Platón Sánchez, Amatitlán, 
Totutla, Yanga, Acayucan, Fortín, Minatitlán, Sayula de Alemán, Instituto Tecnológico de Superior de 
Perote, Partido Acción Nacional, Centro Estatal de Justicia Alternativa de Veracruz, Secretaria de 
Desarrollo Rural y Pesca y Secretaria de Seguridad Púbica, capacitando un total de 853 servidores 
públicos. 

En cuanto a las capacitaciones externas, fueron impartidas 20 en materia de Transparencia, 
Gestión Documental, Datos Personales, Archivo y Plataforma Nacional de Transparencia con un 
total de 797 participantes.

También, se llevaron a cabo un total de 9 encuentros denominados “La Ruta de la Capacitación 
“Transparencia Municipal para ti”, con la participación de 98 Ayuntamientos, en beneficio de 612 
servidores públicos, de los cuales 308 mujeres y 304 hombres a lo largo y ancho del Estado de 
Veracruz.  

1  Acultzingo    18 Chacaltianguis 35 Hueyapan de Ocampo
2 Acayucan   19 Chicontepec  36 Ilamatlán 
3 Acula    20 Chocamán   37 Isla 
4 Altotonga   21 Chontla  38 Ixcatepec
5 Alvarado   22 Citlaltépetl  39 Ixhuatlán de Madero
6 Amatitlán   23 Ciudad Mendoza  40 Ixhuatlán del Café 
7 Amatlán de los Reyes 24 Coatepec  41 Ixhuatlancillo 
8 Ángel R. Cabada  25 Coatzacoalcos 42 Ixmatlahuacan
9 Atzacan    26 Comapa  43 Ixtaczoquitlán
10 Atzalan   27 Córdoba  44 Jesús Carranza
11 Banderilla   28 Coscomatepec  45 José Azueta
12 Benito Juárez  29 Cotaxtla  46 Lerdo de Tejada
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13 Camarón de Tejeda  30 Cuichapa   47 Maltrata 
14 Carlos A. Carrillo  31 Emiliano Zapata  48 Manlio Fabio Altamirano
15 Castillo de Teayo  32 Fortín    49 Mariano Escobedo 
16 Catemaco   33 Hidalgotitlán   50 Mecayapan
17 Cerro Azul   34 Huayacocotla  51 Minatitlán
52 Misantla   69 Sayula de alemán   86 Tomatlán 
53 Nautla   70 Sochiapa   87 Tres Valles
54 Oluta    71 Soconusco   88 Tuxpan
55 Otatitlán   72 Soledad Atzompa   89 Tuxtilla 
56 Oteapan   73 Soledad de Doblado 90 Uxpanapa
57 Paso de Ovejas  74 Soteapan   91 Vega de la Torre
58 Paso del Macho  75 Tancoco   92 Xalapa
59 Paso del Toro  76 Tantima    93 Xico
60 Playa Vicente  77 Tatahuicapan de Juárez 94 Yanga
61 Rafael Delgado  78 Tecolutla   95 Zacualpan
62 Rafael Lucio   79 Tepetzintla   96 Zaragoza 
63 Río Blanco   80 Texcatepec   97 Zentla
64 Rodríguez Clara  81 Tierra Blanca   98 Zontecomatlán
65 Saltabarranca  82 Tlachichilco
66 San Juan Evangelista 83 Tlacojalpan
67 San Rafael   84 Tlacotalpan
68 Santiago Tuxtla  85 Tlapacoyan

Para socializar el Derecho de Acceso a la Información entre la ciudadanía y diferentes sectores 
de la sociedad como mujeres afrodescendientes, personas con discapacidades y estudiantes 
universitarios de la UV – Intercultural de la Universidad Veracruzana, se realizaron 7 Jornadas de 
Socialización del Plan Local de Socialización (Plan DAI) las cuales se realizaron en: 

- La Región Huasteca en el municipio de Ixhuatlán de Madero.
- La Región Totonacapan en el municipio de El Espinal.
- La región de Las Selvas en Mecayapan
- La región de Las Grandes Montañas en Tequila
- Los Ayuntamientos de: Actopan (específicamente en localidad de Coyolillo), Las Choapas (en la 
   comunidad de Benito Juárez y  en la cabecera municipal de Altotonga.

En los encuentros presenciales, asistieron un total de 302 personas, de las cuales fueron 188 
mujeres y 114 hombres. 

Además, se celebró una jornada virtual con la participación de 50 personas, principalmente 
adultos mayores.

Las instituciones que participan y firmaron el Plan DAI 2023 son: 

Del poder ejecutivo la Secretaría de Medio Ambiente y Instituto Veracruzano de las Mujeres; 
Organismos autónomos como la Comisión Estatal Derechos Humanos, Órgano de Fiscalización 
Superior del Estado (ORFIS), Secretaría Ejecutiva Sistema Estatal Anticorrupción, Fiscalía General 
del Estado y Universidad Veracruzana.
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Los ayuntamientos de San Juan Evangelista, Mecayapan, Actopan, Agua Dulce, Las Choapas, 
Coatzacoalcos, Chinameca. Las asociaciones civiles Red Capacidad y Libertad y Equifonía, Colectivo 
por la Ciudadanía Autonomía y Libertad de las Mujeres y  el Consejo Consultivo Estatal para el 
Desarrollo Integral de los Pueblos y Comunidades Indígenas para el Estado de Veracruz.

En coordinación con la Comisión Estatal para la Atención y Protección de los Periodistas (CEAPP), 
se realizaron 4 encuentros en los Municipios de Misantla, Coatzacoalcos, Las Choapas y Martínez 
de la Torre, obteniendo un total de 69 participantes para capacitarlos en el “Uso de la Plataforma 
Nacional de Transparencia” PNT.

En el mes de marzo se llevaron a cabo 2 conferencias dirigidas a Servidores Públicos, la ciudadanía 
y estudiantes. La primera se realizó de manera virtual, con la Conferencia Magistral “Los riesgos 
en el contexto archivístico”, por la ponente Ana Virginia Tovar Alvarado, en donde se obtuvo una 
participación con total de 143 participantes.

El IVAI para fomentar una cultura de protección de datos personales, en coordinación con la 
Subsecretaria de Educación Media Superior, realizó una charla denominada “Eres lo que Públicas” 
en las Instalaciones de la Escuela Normal Veracruzana donde fue impartida por el influencer Roberto 
Ruiz, con un total de mil 500 jóvenes. 

Se continuó con la socialización de los derechos que este Órgano Garante tutela, para las niñas, 
niños y adolescentes a través del “Proyecto LENTES” realizando 21 talleres con un total de 2 mil 
642 asistentes. Teniendo como sedes los municipios de Tlalnelhuayocan, Tancoco, Cocoatzintla, 
Córdoba, Álamo Temapache, Xalapa, Las Choapas, Yanga, Naolinco, Martínez de la Torre y Uxpanapa.

También se visitó el Poder Judicial, el Centro Estatal de Cancerología (CECAN), Conecalli, la 
Telesecundaria “Adolfo López Mateos” y el Telebachillerato Jacarandas.

En este tenor, el IVAI se sumó al trabajo colaborativo de la Brigada “Mujeres Insurgentes”, que 
encabeza la Profesora Julieta Jiménez, a través del Programa Español Para Todos, asistiendo a 
cuatro brigadas realizadas en los diversos municipios del estado de Veracruz. 

En el mes de abril, en conmemoración del día de la niñez, se llevó a cabo la premiación del 
concurso de dibujo infantil y juvenil “Yo me cuido, yo respeto yo no publico datos personales”, 
contando con la participación de 837 niños y jóvenes que aportaron su creatividad para participar 
en este concurso. Por categorías la participación fue la siguiente:

Categoría Infantil:
 • 70 dibujos virtuales
• 453 dibujos físicos

 
Categoría Juvenil:

 • 156 dibujos virtuales
• 158 dibujos físicos

 
Los primeros 3 lugares de la categoría infantil fueron niños pertenecientes a los municipios de 

Platón Sánchez (1°), Coatepec (2°) y Xalapa (3°). En relación a la categoría juvenil el 1° lo obtuvo el 
municipio de Agua Dulce, 2° Emiliano Zapata y 3° San Andrés Tuxtla comunidad de las galeras.
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Este Órgano Garante ha realizado la presentación de libros virtual y presencial. Se trata de las 
siguientes obras: “Los derechos de la personalidad en el internet y las redes sociales: propuesta de 
regulación” y “La desinformación en la era del coronavirus”, en coordinación con el INAI, el cual fue 
presentado en la Feria Internacional del Libro Universitario (FILU), organizada por la Universidad 
Veracruzana.

En el foro de la FILU 2023 también se presentó el cuento “Vale, Max y el tesoro de los datos 
personales” y el taller de LENTES.

El Instituto presentó -en el mes de abril- tres guías para el acceso a la información editadas por el 
Sistema Nacional de Transparencia y dirigidas a personas con discapacidad, adultos mayores y del 
modelo de lenguaje incluyente, no sexista.

Previo a la presentación de las guías, más de 100 asistentes escucharon la conferencia motivacional 
impartida por Osvaldo Taxilaga, quien compartió su historia de vida y enfatizó en la importancia de 
que las instituciones, como es el caso del IVAI e INAI, se propicie la inclusión de todas las personas 
de forma transversal.

En este periodo, se logró llevar 2 exposiciones de los dibujos ganadores infantiles y juveniles 2022 
en los municipios de Cosamaloapan y en la Biblioteca Carlos Fuentes en la ciudad de Xalapa, y la del 
2023 en el ayuntamiento de Uxpanapa. 

El IVAI, en colaboración con la Secretaría de Finanzas y Planeación, organizó el “Diplomado en 
Gobierno Abierto y fomento a la Cultura de la Transparencia”, dirigido a personal de las dependencias 
y entidades que conforman la administración pública estatal.

Con la participación de 98 personas (58 hombres y 40 mujeres) cumplió con el objetivo fortalecer 
las habilidades en materia de políticas públicas de transparencia proactiva, para incentivar en las 
instituciones públicas la adopción de prácticas colaborativas con la ciudadanía.
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DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS
DE LA INFORMACIÓN

En diciembre 2022, a través de la reforma a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Unidad de Sistemas pasa a Dirección, 
teniendo como objetivo el desarrollo, administración e implementación de los sistemas de 
información necesarios para el buen funcionamiento de las áreas de este Órgano Garante, así como 
para los sujetos obligados del padrón.

Estadística de solicitudes de información
Las solicitudes de información son peticiones que realiza la ciudadanía a los sujetos obligados. 

Éstas se realizan mediante el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 2.0), uno de 
los cuatro sistemas que conforman la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

A continuación, se presenta la estadística de solicitudes recibidas por esta vía:

Las solicitudes recibidas en SISAI, se dividen en dos tipos: Información Pública y derechos de 
Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (ARCO), recibiendo en su 
mayoría solicitudes de Información Pública, como se muestra en la gráfica.

 

Solicitudes
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Del total de solicitudes presentadas en el periodo que se informa, se han publicado 11 mil 447 
respuestas, distribuidas de la siguiente manera:

A continuación se presentan los 10 sujetos obligados con más solicitudes de información en el 
periodo que se reporta:
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Portal Modelo
El día 09 de marzo de 2022, el Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz  (ORFIS) 

cedió el uso del Portal Modelo para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, a través 
de la firma de un convenio de colaboración con este Órgano Garante.

Como se puede observar en la tabla siguiente, se habilitaron 36 Portales Modelo durante el 
periodo a reportar.

Integra2
A finales del año pasado se llevó a cabo la implementación de la herramienta Integra2, gracias a un 

convenio firmado con el Órgano Garante de Sinaloa el CEAIP dentro de nuestro portal Institucional, 
dicha herramienta cuenta con diversas funcionalidades que satisfacen las diversas necesidades 
individuales de accesibilidad a la información. 
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Durante el periodo a reportar, se brindó apoyo a un total de 34 sujetos obligados para la 
implementación de la herramienta Integra2 en sus portales institucionales.
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PORTAL INSTITUCIONAL Y MICROSITIOS

Ayuntamiento Transparente
Este micrositio fue generado con la finalidad de promover entre los sujetos obligados y la 

población en general la premiación efectuada por este Órgano Garante denominada “Ayuntamiento 
Transparente”. Durante el periodo a reportar, se brindó mantenimiento y actualizó la información 
publicada.  

 

Pueblos Originarios y Afromexicanos
Este micrositio fue generado como un espacio en el que las direcciones indígenas de los diversos 

Ayuntamientos del estado de Veracruz, integran información relevante sobre las acciones y 
proyectos de su municipio con el fin de socializar la defensa, preservación y difusión de los pueblos 
originarios y afromexicanos. Su realización, lanzamiento en el mes de febrer y actualización de la 
informació periódica, corre a cargo de esta Dirección.
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Sistema Automatizado para la Gestión de Archivos “Saga”
Se realizó en el mes de mayo, la instalación de la primera etapa de este sistema desarrollado 

por el INAIP Yucatán. Dicho sistema tiene por objetivo digitalizar los procedimientos en materia 
archivística para optimizar y eficientar estas actividades.

 

Transparencia Naranja
Este micrositio reúne la información que muestre distintos quehaceres para la erradicación de la 

violencia contra las mujeres en la entidad de veracruzana. Durante el periodo a reportar se realizó 
la actualización de datos y documentos que se encuentran públicas, de las secciones e información 
presentada, así como el mantenimiento respectivo para su funcionamiento óptimo.

 

Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
En este micrositio se llevó a cabo la actualización de su contenido con la finalidad de mostrar una 

información precisa y veraz en la materia, permitiendo a la ciudadanía poder ejercer su derecho de 
acceso a la información. 
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DATOS PERSONALES
La Dirección de Datos Personales es el área facultada para auxiliar y orientar a los sujetos 

obligados sobre el tratamiento de la información confidencial, así como dentro de sus actividades 
se encuentran la revisión de los informes anuales en la materia, las investigaciones por vulneración 
de datos personales. 

En coordinación con las unidades administrativas del Instituto verifica que se cuenten con los 
avisos de privacidad y sus sistemas de datos correspondientes, la actualización del sistema de gestión 
y del documento de seguridad, de conformidad al artículo 108 de la Ley local de transparencia y a 
la Ley 316 de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de 
Veracruz.

Cumplimiento de sujetos obligados sobre informe anual
En cumplimiento a sus obligaciones, 264 sujetos obligados cumplieron con  la presentación del 

informe anual 2022, como se presenta a continuación:

Solicitudes de Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición
De acuerdo al informe anual en materia de datos personales correspondiente al año 2022, los 

sujetos obligados han reportado a esta Dirección un total de 814 solicitudes ARCO.
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Solicitud de entrega de usuario y contraseña
Por cuanto hace, a la obligación de los sujetos obligados para llevar a cabo el registro electrónico 

de los sistemas de datos personales, en lo que respecta a la temporalidad señalada han entregado 
20 claves usuario y contraseña a los siguientes sujetos obligados:

- Poder Ejecutivo 1

- Ayuntamientos  13

- Organismos Público Descentralizado 3

- Organismos Paramunicipales 2

- Autónomos 1 

Investigaciones por Vulneración de Datos Personales
Como parte de las actividades que realiza la Dirección de Datos Personales se iniciaron las 

siguientes investigaciones:
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Durante los meses que se informa, la Dirección de Datos Personales elaboró resoluciones y 
acuerdos de trámite de las investigaciones que se resumen en la siguiente tabla:
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Actividades complementarias
1. Participación en el panel de Resoluciones emblemáticas con perspectiva de Género durante 

                el foro que organizó el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección  
             de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México en el marco del Día de  
             la Mujer.

2. Integración y carga de información PRONADATOS
3. Propuesta de modificación del Padrón de Sujetos Obligados en materia de datos personales.
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DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA
Esta dirección es el área facultada para ser el enlace entre la información en posesión del 

Instituto como sujeto obligado, en relación con las solicitudes de información, derechos ARCO y la 
publicación y actualización de las obligaciones de transparencia.

I. Solicitudes de Acceso a la Información. 
En el periodo que se informa se ha dado trámite a 357 solicitudes de acceso a la información.

                  
II. Investigaciones por posible vulneración de Datos Personales 

En el periodo señalado no hay Investigaciones por posible vulneración de Datos Personales.

III. Denuncias recibidas
En el periodo señalado  se ha notificado 1 denuncia por incumplimiento a obligaciones de transparencia 

interpuesta en contra del Instituto.
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IV. Recursos de Revisión
Atención y seguimiento a 10 recursos de revisión interpuestos en contra del Instituto.

V. Actualización de la Información en la PNT
En el periodo de diciembre 2022 a mayo de 2023, se realizó la solicitud en tiempo y forma a las 

áreas administrativas para la carga de los trimestres correspondientes (4º trimestre 2022 y primer 
trimestre 2023), así como la solicitud para apegarse a lo establecido en los Lineamientos aplicables 
para la baja de información que por su temporalidad debe suprimirse.

Para lo anterior, el personal que funge como enlace, recibió capacitación en el mes de febrero 
de la presente anualidad, atendiendo también al ACUERDO CT/SO/02/23/01/2023, emitido por el 
Comité de Transparencia.

VI. Sesiones de Comité de Transparencia
La Dirección de Transparencia coordinó en el periodo indicado  16 sesiones del Comité de 

Transparencia, siendo 2 ordinarias  y 14 extraordinarias.

VII. Actividades complementarias 
La Dirección de Transparencia participó en diferentes actividades en colaboración con las áreas 

internas de este Instituto,  como se describe a continuación: 

- Integración e instalación del  nuevo Consejo Consultivo IVAI.
- Actualización de Micrositios: Consejo Consultivo y Transparencia Naranja.
- Seguimiento a las líneas de acción del IVAI en el Programa Estatal Anticorrupción.
- Capacitación en uso de la PNT
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN
SOCIAL E IMAGEN

Es el área que planea e implementa campañas, acciones y estrategias de comunicación efectivas 
para promover y difundir la imagen pública informativa y gráfica del Instituto, así mismo atender las 
relaciones públicas permitiendo un acercamiento con los medios de comunicación y la sociedad.

 
El uso del lenguaje incluyente no sexista ha sido una de las principales premisas del actual pleno, 

por lo que se ha puesto un especial énfasis en la utilización de términos no discriminatorios en los 
mensajes institucionales de este órgano garante.

En el periodo mencionado, se han elaborado 32 boletines informativos en los que se da cuenta 
de eventos y objetivos alcanzados en esta primera mitad del año.

El crecimiento en el número de seguidores en las redes sociales del IVAI se ha dado de forma 
orgánica y mantiene la tendencia a la alza, como ha ocurrido en los últimos años.

La relación con los medios de comunicación en el estado se mantiene de manera profesional y 
cordial. Como es del conocimiento del Pleno, no existen convenios publicitarios suscritos por este 
organismo, por lo que se han privilegiado las plataformas digitales como canal de comunicación 
con la sociedad.

De manera paralela, se ha dado seguimiento al programa radiofónico La Llave Maestra, una 
coproducción entre el IVAI y Radiotelevisión de Veracruz. Con motivo de la veda electoral, la trasmisión 
del programa fue suspendida y justamente este martes 16 de mayo se reanudó la trasmisión de las 
emisiones semanales.
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DIRECCIÓN DE ARCHIVOS
Esta área tiene la función de salvaguardar los expedientes que forman parte de las series 

documentales que son producidos, obtenidos y adquiridos en el Instituto, en todo el recorrido de 
los documentos en su ciclo vital con el objetivo primordial de respetar el derecho de la verdad y el 
acceso a la información contenida en los archivos.

Visitas de Inspección
Durante este periodo que se informa, se han supervisado las labores archivísticas a través de 7 

visitas de inspección a las Direcciones de Administración y Finanzas, Asuntos Jurídicos, Capacitación 
y Vinculación Ciudadana, de Tecnologías de la Información, Secretaría de Acuerdos, Presidencia y 
la Unidad de Género en todas se verificó el manejo de sus archivos de trámite correspondientes 
de las series documentales y los documentos de comprobación administrativa inmediata así 
como los documentos de apoyo informativo, como consecuencia se realizaron las observaciones y 
recomendaciones pertinentes.

Consultas y Préstamos del Archivo de Concentración

Desincorporaciones Documentales 
Como resultado de las recomendaciones efectuadas por las visitas de inspección, los responsables 

del archivo de trámite en coordinación con los titulares de cada área administrativa procedieron a 
la eliminación de la documentación de apoyo y comprobación administrativa inmediata que no fue 
considerada documentación de archivo, tales como memorándums, oficios, acuses de informes 
trimestrales y borradores siendo exclusivamente soporte informativo, es decir, que no contienen 
un valor archivístico.

Dicha información no es transferible al archivo de concentración, encontrándose físicamente en 
la Dirección de Archivos para su procesamiento y destino final. Así, se han reunido 24 cajas para la 
desincorporación documental.

Transferencias Primarias
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Transferencias Secundarias

Bajas Documentales
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Biblioteca Institucional
La oficina del Archivo Histórico realizó la clasificación del acervo bibliográfico registrado en el 

catálogo, identifico y reubicó de manera física en la estantería de la siguiente manera:

Donación y traspaso de libros por diferentes áreas:
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Se concluyó la clasificación LCD en el catálogo para proceder a enumerar físicamente el acervo 
bibliográfico. 

Se inició con el proceso de colocar la signatura topográfica y ordenar los libros alfabéticamente 
en los estantes, en la siguiente tabla se encuentra la cantidad y porcentaje en lo que va del mes:



63

UNIDAD DE GÉNERO 
Las Unidades de Género constituyen un mecanismo necesario para encausar las acciones 

institucionales tendentes a alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y a razón de 
ello, el Pleno del IVAI aprobó la creación de la Unidad de Género el 05 de abril de 2021, y desde 
esa fecha se han realizado actividades para fomentar la sensibilización y colaboración entre el 
funcionariado, que posibiliten la no discriminación, la igualdad de trato y oportunidades entre 
mujeres y hombres y la transversalidad de la perspectiva de género. 

A través de una coordinación interinstitucional con dependencias y entes de la administración 
pública, así como de asociaciones civiles y colectivas, cada año se propone un calendario de 
actividades a realizar al interior y al exterior del Instituto.

Capacitaciones al funcionariado 
En el periodo que se informa, la Unidad de Género gestionó las siguientes actividades dirigidas a 

las personas servidoras públicas del Instituto:

• Jornada de salud para hombres y mujeres

• 2do curso de defensa personal

• Coaching para alcanzar objetivos y metas

• Perspectiva de género en la construcción de paz y NoViolencia

• Película para concientizar sobre la violencia, en el marco del Día Naranja

• Roles de Trabajo en la Administración Pública 

• Charla ‘Mirar Mejor’, sobre violencia hacía la mujer

• Estrategia Cero Tolerancia

Para la realización de estas actividades brindarn su apoyo el ISSSTE, la Dirección General de 
Cultura de Paz y Derechos Humanos de la Secretaría de Gobierno, el Servicio Público de Carrera 
de la Secretaría de Finanzas y Planeación, así como el Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM).

A través de esta Unidad se gestionaron las siguientes actividades que brindó el personal del IVAI: 

∙ Clasificación y versiones públicas de solicitudes de información para Unidades de Género de la  
       Administración Pública Estatal 

∙ Proyecto Lentes en el Poder Judicial, en el marco del Día de las Infancias 

También, la Unidad de Género participó en la actualización del micrositio Transparencia Naranja, 
rediseñado para que la ciudadanía pueda consultar este espacio de transparencia proactiva de 
manera más fácil y accesible. 
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Profesionalización del personal de la Unidad de Género 
Con el propósito de dar una mejor atención a las personas servidoras públicas que laboran 

en el IVAI, la titular de la Unidad de Género se certificó en el Estándar de Competencia EC0539, 
especializado en la Atención Presencial de Primer Contacto a Mujeres víctimas de violencia de 
género.

Asesorías de las diferentes áreas 
Este Instituto, a través de sus áreas ha brindado 4 mil 784 como se observa en el siguiente gráfico:
 






