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PRESENTACION

En mi cardcter de Consejera Presidente
del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién, y en cumplimiento a
lo previsto por el articulo 47 de la Ley
848 de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, presento
ante el Honorable Congreso del
Estado el Cuarto Informe de Labores
correspondiente al periodo mayo
de 2010-abril de 2011, en el que se
da cuenta de la informacion publica
emitida por los sujetos obligados y la
atencion brindada a las solicitudes de
particulares; los asuntos atendidos por
el Instituto, los recursos planteados y
resueltos; asi como otras mcidencias
y problemas observados en el
cumplimiento de la ley.

Durante el presente ano, lo cual
estimo es una muestra de la confianza
de los veracruzanos en nuestra
Institucion, se incrementaron hasta
en un cuatrocientos por ciento las
solicitudes de acceso a la informacion,
dando lugar a mdis de 600 recursos
de revision, al momento en que se
mforma.

Un hecho que me gustaria mencionar
es que durante mi gestion se superviso
por primera vez la totalidad de los
portales de transparencia de los sujetos
obligados, asi como la mstalacion de
mesas o tableros de 80 Ayuntamientos,
dando lugar a una recomendacién del
Pleno, en el sentido de que durante
los meses de abril y mayo de este aino

se llevaria a cabo la segunda supervision,
con la mndicacion de que de no haberlas
mstalado, se tomarian las medidas que
marca la ley.

Para  continuar con la difusion de
este 1mportante derecho humano, se
plantearon estrategias de capacitacion
a la sociedad, una de las cuales aludio a
la forma de sensibilizacion de los ninos
en valores, a fin de reforzar los valores
de la honestidad vy el respeto, para lo
cual se continu6 con la presentacion de
la obra disenada al efecto, “Sembrando
virtudes, cosechando valores” que en este
ano estuvo apoyada por autoridades de la
Secretaria de Educacion del Estado y por
varios diputados locales, lo que permitio
su 1mplementacion e mcremento en el
numero de capacitaciones a nivel primaria.

Mencion especial merece también la
actividad desarrollada en coordinacion
con el programa Construye T, con el cual
capacitamos a estudiantes de nivel medio
en varlas partes del estado.

El Segundo Coloquio ‘Derecho a saber:
construccién de una agenda ciudadana”,
asi como la firma de los Compromisos
en Pro del Derecho a Saber, por parte de




“Se incrementaron hasta
en un cuatrocientos por
ciento las solicitudes de

acceso a la informacion,

dando lugar a mas de 300
recursos de revision, al
momento en que se infor-
ma, lo cual estimo es una
muestra de la confianza de
los veracruzanos en nues-
tra Instituciéon”.

organismos no gubernamentales,
mstituciones educativas,
sindicatos, lideres empresariales
y autoridades, constituyeron un
espacio deliberativo para avanzar
en la promocién de la cultura
de la transparencia, el acceso a
la informacion y la rendicion de
cuentas en Veracruz.

Con motivo de la renovacion tanto
de las autonidades estatales como
municipales en nuestro Estado,
a partir del mes de diciembre y a
la fecha se han mtensificado las
acciones de capacitaciéon tanto a
nivel local como regional, para
lograr el cabal cumplimiento de la

Ley 848.

La participacion en la COMAIP
(Conferencia Mexicana de Acceso
a la Informaciéon Publica), tanto
en la Asamblea General como en
la Comision Juridica, asi como
en la Region Sur, enriqueciod las
experiencias en la materia, y ademas
permiti6 la retroalimentacion en la
solucion de problemas que nos son
comunes.

Los resultados  del estudio de
la Métrica de la Transparencia
efectuado durante el 2009 y parte
del 2010, resultaron sumamente
favorables para nuestro Estado,
al  colocarnos en el cuarto
lugar en la tabla general, lo que
constituye un gran . reto  para
mejorar en la evaluacion siguiente,
principalmente en lo que se refiere
a los portales de transparencia.

La publicacion de la revista
Accesa, asi como el libro Temas
selectos de transparencia y acceso
a la 1nformacién, constituyeron
esfuerzos por difundir
mvestigaciones y comentarios de
especialistas o estudiosos de estos
temas, que se convirtieron en
verdaderos aportes a la materia.

Durante los dos anos en que tuve
el honor de ser la Presidenta de
este  Organo autébnomo, conté
siempre con el apoyo y solidaridad
de mis colegas de los 32 6rganos
garantes del pais, asi como con la
colaboracion de la mayoria de los
titulares de los sujetos obligados;
porque si bien es clerto que
todavia falta mucho por hacer,
el cuarto lugar referencial a nivel
nacional nos habla de un trabajo
disciplinado y fructifero en pos de
la transparencia.

En la evaluacion personal de este
periodo, lo veo lleno de trabajo,
entusiasmo y entrega por parte de
los colaboradores de este Instituto,
asi como de mis Companeros
consejeros, por lo que no me resta
sino darles las gracias y reiterarle
a la sociedad veracruzana nuestro
compromiso y entrega en la
tutela de este importante derecho
humano.

Xalapa, Ver., Mayo de 2011
Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidente del IVAI







INTRODUCCION

En esta ocasion corresponde al
Instituto  Veracruzano de Acceso a
la Informaciéon rendir al publico en
general, su 4° Informe de Labores, por
conducto del Honorable Congreso del
Estado, tal y como lo ordena el articulo
47 de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para
el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, lo que se realiza a través
del Presidente del Consejo General
del Instituto, informe en el que se
debe referir la informacién publica
emitida por los sujetos obligados vy la
atenciéon brindada a las solicitudes de
particulares; los asuntos atendidos, los
recursos planteados y resueltos; asi
como otras incidencias y problemas
observados en el cumplimiento de esta
ley.

El informe es publico y de difusion
obligada en toda la Entidad, por lo que
€n una primera fase, se presenta ante
la Soberania Estatal, mediante un acto
protocolario en el que se entrega el
mforme impreso, asi como en version
electronica, y en una fase posterior,
se realizaran diversos eventos para
la distribuciéon del informe y de esta
manera darle la difusion ordenada por
el marco juridico que rige la existencia

del IVAIL

Es hondamente gratificante el poder
mformar a la sociedad sobre las
metas alcanzadas, asi como también
reconocer los puntos por lograr, las

acciones que se han tomado para tal
efecto y los resultados obtenidos,
en este sentido se presenta el cuarto
mforme de labores por la suma de los
logros de cada una de las areas que
mtegran al Instituto.

Asi tenemos que las actividades del
Pleno en relacion con la asignacion y
tramitacién de los recursos de revision
y demas procedimientos interpuestos
ante el Instituto, se reportan a través
de la Secretaria General, asi como
lo relativo a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Pleno, y las actas
que de ellas se levantan; la notificacion
de las resoluciones del Consejo y su
cumplimiento, entre otras actividades.

Lo relativo a la elaboracion e
mmparticion a los sujetos obligados, a
los servidores publicos del Instituto y a
la sociedad veracruzana de programas
de capacitacion acerca de los objetivos
de la Ley; el establecimiento de
vinculos institucionales con la sociedad
veracruzana y los sujetos obligados;
la vigilancia del cumplimiento de los
lineamientos que emita el Instituto;
la supervision del establecimiento de
mesas o tableros para el acceso a la
mformacion a que se refiere el articulo
9.3 de la Ley; la elaboracién y difusion
de folletos, boletines, tripticos y demas
material 1mpreso que contribuya a
la construccion de la cultura de la
transparenciay acceso a lainformacion;
la realizacion de la publicacion de




la Revista del Instituto; entre otras
actividades, se lleva a cabo con el
apoyo de la Direccion de Capacitacion
y Vinculaciéon Ciudadana.

Por cuanto hace a elaborar los
proyectos de convenios, contratos,
mstrumentos de coordinacion y demas
actos administrativos a celebrarse con
terceros; brindar orientacioén a quienes
la soliciten acerca de los objetivos
de la Ley; la representacion ante
los tribunales federales y del fuero
comun, y ante cualquier autoridad
administrativa en los asuntos en que
el Instituto tenga interés o Injerencia
juridica; la formulacion de dictimenes,
opmiones o informes en materia
juridica en los temas de la Ley 848 a
los Sujetos Obligados y a la cludadania,
entre otras acciones, se llevan a cabo
por conducto de la Direccion de
Asuntos Juridicos.

La coordinacion y enlace de los
sistemas informaticos del Instituto con
la Federacion, Estados y Municipios,
con quienes se haya celebrado el
convenio respectivo, el desarrollo,
administracion y actualizacion

del portal de mternet del
Instituto, la  aplicacion  de
nuevas tecnologias electronicas

e informaticas; el  diseno,
desarrollo e 1mplementacion
de los sistemas informaticos

necesarios para las solicitudes
de acceso a la mformacion
de la Unidad de Acceso del
Insttuto y las notificaciones
via electronica, como lo es el
caso del INFOMEX-Veracruz,
entre otras actividades, son
desarrolladas por la Direccion de
Sistemas Informaticos.

Las obligaciones del Instituto
como sujeto obligado de la Ley
848, respecto a transparentar
nuestras actividades, y permitir el
acceso a la informaciéon generada
por el IVAI se lleva a cabo
por la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, cuyo titular,
recaba y difunde la informacion
de oficio a que se refiere la ley,
recibe y tramita las solicitudes de
acceso a la informacion publica;
entrega la informacién requerida;
auxilia a los particulares en la




elaboracion de las solicitudes de
mformacion, principalmente en los
casos en que éstos no sepan leer ni
escribir o que asi lo soliciten, y en su
caso, orientar a los particulares sobre
otros sujetos obligados que pudieran
poseer la informacion publica que
solicitan y de la que no se dispone,
entre otras actividades.

Por cuanto a la vida administrativa
mterna  del IVAI, la Direccion
de Administraciéon y Finanzas vy
el Titular del Organo de Control
Interno, se encargan entre otras
funciones de planear, programar,
presupuestar, ejercer y registrar los

recursos financieros, materiales vy
servicios  personales asignados al
Instituto, bajo los principios de

austeridad y disciplina presupuestaria;
elaborar en coordiacion con las
areas administrativas, el proyecto
de programa operativo anual para
que por conducto del Presidente se
someta a la aprobacion del Organo
de Gobierno; elaborar el anteproyecto
de presupuesto de egresos del
Instituto; llevar la contabilidad vy
elaborar mensualmente los estados
financieros del Instituto, conforme
a la normatividad wvigente; organizar
y coordinar el sistema de control y
evaluacion del Instituto, asi como
mspeccionar el ejercicio del gasto
publico e ingresos del mismo y su
congruencia con el presupuesto
de egresos; vigilar que las normas,
procedimientos  administrativos 'y
contables se apliquen eficientemente,
conforme a los  lineamientos
establecidos por las leyes de la materia

para las diferentes areas administrativas,
etc.

Igualmente se reportan algunos sucesos
queduranteelejercicioanual,incidieron
sobre los temas de la transparencia y el
acceso a la informacién, como lo fue
la medicion denominada “Métrica de
la Transparencia 2010”7, que fue un
estudio y evaluacion de los aspectos mas
relevantes en materia de transparencia
y acceso a la informacién en todos los
Estados de la Republica, el Distrito
Federal y la Federacion, llevado a cabo
por el CIDE (Centro de Investigacion
y Docencia Economicas A.C.), cuyos
resultados se dieron a conocer el
pasado 16 de noviembre del 2010.

El periodo que se reporta en el
presente informe, es el comprendido
del 1 de enero de 2010 al 30 de abril
de 2011, con el comparativo de los

anos del 2007 a 2010.

Las obligaciones del
Instituto como sujeto
obligado de la Ley 848,
respecto a transparentar
nuestras actividades, y

permitir el acceso a la

informacién generada
por el IVAI, se lleva a
cabo por la Unidad de
Acceso a la Informacion
Publica.




I. SECRETARIA GENERAL

RECURSOS DE REVISION

Kl recurso de revision previsto por el arti-
culo 64 de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Es-
tado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ha
demostrado a lo largo de casi cuatro anos,
su eficacia y probado su efectividad, por ser
el medio de corte jurisdiccional que ha per-
mitido a la sociedad veracruzana y de otras
latitudes, el obtener la informacién publi-
ca, ante la negativa expresa o tacita de los
sujetos obligados, de entregarla y ponerla a
disposicion del publico en general.

Es un valioso instrumento procesal que
esta al alcance de todos, que procede en
los siguientes supuestos:

I. La negativa de acceso a la informacion;
II. La declaracién de mexistencia de mfor-
macion;

III. La clasificacién de mnformacién como
reservada o confidencial;

IV. La entrega de informaciéon en una mo-
dalidad distinta a la solicitada, o en un for-
mato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiem-
pos de entrega de la informacion;

VI. La informacién que se entrego sea in-
completa o no corresponda con la solici-
tud;

VII. La inconformidad con las razones que
motivan una prorroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud
de acceso a la imformacion dentro de los
plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o
supresion y por la difusion de datos perso-
nales sin consentimiento de su titular;

X. Kl tratamiento inadecuado de los datos
personales; y

XI. La falta de respuesta a una solicitud de
acceso, modificacion o supresion de datos
personales dentro de los plazos estableci-
dos en esta ley.

Recurso que cuenta con la particularidad
de que el Consejo General del Instituto
debe subsanar las deficiencias de los recur-
sos Interpuestos por los particulares, con
lo que se cuenta con una suplencia casi
absoluta, esto siempre en beneficio de los
particulares.

Las cifras al respecto son:

En el ano 2010 se recibieron 384 recursos
de revision, de los cuales se resolvieron en
ese mismo ejercicio, un nimero de 351, y
los restantes recursos fueron resueltos en el
primer cuatrimestre del 2011.

No se debe olvidar que en el ejercicio 2010,
se resolvieron 53 recursos de revision que
mgresaron en el 2009.

Por cuanto al periodo comprendido del 1
de enero al 19 de abril de 2011, ingresaron
354 recursos de revision, de los cuales, se
resolvieron en el mismo periodo, la suma

de 201.

Segin lo dispone el articulo 69 de la Ley
848, las resoluciones de los recursos que
emita el Consejo General, podran:

I. Desechar el recurso por improcedente o




bien sobreseerlo;

II. Confirmar la decision de la Unidad
de Acceso o del Comité de Informa-
ci6n Puablica Restringida;

III. Revocar o modificar el acto o re-
solucion impugnado y ordenar al su-
jeto obligado que permita al particular
el acceso a la informacion solicitada o
a los datos personales; asi como la re-
clasificacion de la informacion o bien la
modificaciéon de tales datos; u

IV. Ordenar la entrega de la inform45a-
ci6n al recurrente, en caso de que pro-
ceda la afirmativa ficta.

Un recurso resulta improcedente, cuan-

do:

I. La informacion solicitada se encuen-
tre publicada;

II. La informacion solicitada esté clasifi-
cada como de acceso restringido;

III. Sea presentado fuera del plazo de
15 dias hébiles;

IV. Haya conocido anteriormente del
recurso respectivo y resuelto en defini-
tva;

V. Se recurra una resoluciéon que no

haya sido emitida por una Unidad de Acceso
o Comité; o

VI. Ante los tribunales del Poder Judicial del
Estado o de la Federacion se esté tramitando
algun recurso o medio de defensa interpues-
to por el recurrente.

Siendo que el recurso de revision se debe so-
breseer si:

I. El recurrente se desiste expresamente del
recurso;

IL. El recurrente fallezca o, tratindose de per-
sonas morales, se extinga;

II1. El syjeto obligado modifique o revoque,
a satisfaccion del particular, el acto o resolu-
c16n recurrida antes de emitirse la resolucion
del Consejo;

IV. El recurrente interponga, durante la tra-
mitacién del recurso, el juicio de proteccion
de Derechos Humanos, o

V. Admitido el recurso aparezca alguna cau-
sal de improcedencia, de las antes sefialadas.

De esta forma tenemos que en los recursos
resueltos en el ejercicio 2010, se ordeno lo
siguiente:

RECURSOS DE REVISION DEL EJERCICIO 2009 RESUELTOS
EN EL EJERCICIO 2010.

Fuente: Secretaria General.




RECURSOS DE REVISION DEL EJERCICIO 2010 RESUELTOS
EN EL MISMO EJERCICIO.

Fuente: Secretaria General.

Tratiandose de los recursos resueltos en el 2011, en éstos se resolvio de la siguiente

manera:
RECURSOS DE REVISION DEL EJERCICIO 2010 RESUELTOS
EN EL EJERCICIO 2011.
20 18
18
16
14
12 10
10
3 7
6
4
5 1
0
SE SOBRESEEN: REVOCA, SE CONFIRMAN: TOTAL:
MODIFICA Y
ORDENA:

1 N° de Resoluciones

Fuente: Secretaria General.




RECURSOS DE REVISION DEL EJERCICIO 2011 RESUELTOS
EN EL MISMO EJERCICIO.

Fuente: Secretarfa General.

Estos datos pueden ser consultados en

el link:

http://www.verivai.org.mx/con-
tent.php?249-Fracci%C3%B3n-
XLIV.-Informaci%C3%B3n-IVAL

Ademds, se considero de suma impor-
tancia dar a conocer de una manera fi-
cil y clara la informacién relevante de
los recursos de revision, con indepen-
dencia del nimero de recursos y los
sentidos en que fueron resueltos, ofre-
ciendo la informacion relativa al sujeto
obligado en contra de quiénes se inter-
pusieron v el contenido de la solicitud
de acceso a la informacion publica que
le da origen, datos que pueden ser con-
sultados en el vinculo electronico antes
citado, asi como en el disco compacto
anexo al presente informe.

NOTA.- El nimero de asuntos resueltos
por gjercicio, puede variar en relacion
con el namero de recursos de revision
mgresados, tomando en consideraciéon
la acumulacion de expedientes.

I U I
Instituto Veracruzano
de acceso a la informaciéon




EL COMPARATIVO DE LOS ANOS 2007 AL 2010 Y
EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2011

Fuente: Secretaria General.
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SESIONES DEL CONSEJO GENERAL

Todo 6rgano colegiado para su funcio- yotos y para sesionar validamente bastard
namiento requiere sesionar de mane- y asistencia de dos de sus integrantes.

ra periodica, por lo que en el caso del

IVAL el articulo 42.1 de la Ley 843, De esta forma, el Pleno del Instituto ha
dispuso que las resoluciones del Conse- sesionado de la siguiente forma:

jo General se tomaran por mayoria de

SESIONES CELEBRADAS EN 2010: 95

SESIONES CELEBRADAS EN 2011 (ENERO-ABRIL): 30




COMPARATIVO TODOS LOS ANOS

Fuente: Secretaria General.

UOQIDRULIOU] B[ B 0S900Y 9P OURZNIILII A OJMNSU OPRIST] [9P 0S2IFUOT) “H T8 SIIO(R[ 9P dULIOJU
. JUJ ®] ¥ A nsuf A1 D HI [ Jur .j




CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DEL
CONSEJO GENERAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 72 de la Ley 848, las resoluciones
estableceran los plazos para su cumplimiento y los procedimientos para asegurar la
ejecucion y seran definitivas y obligatorias para los sujetos obligados; debiendo ser
notificadas a las partes interesadas de manera inmediata.

En ese tenor, el Consejo General ha establecido que el plazo para el citado cum-
plimiento, sea de 10 dias habiles, y para el caso de que el Sujeto Obligado no acate
la resolucion en el plazo de mérito, se sigue el procedimiento contenido en el ca-

pitulo séptimo de los LINEAMIENTOS GENERALES PARA REGULAR
EL PROCEDIMIENTO DE SUBSTANCIACION DEL RECURSO
DE REVISION, en el que se dispone que en el procedimiento para asegurar la
ejecucion de las resoluciones, se requerird al sujeto obligado para que en un plazo
no mayor de tres dias habiles, informe al Instituto sobre el cumplimiento de la
resolucion y le remita copia certificada, tanto de las diligencias de notificacion al
particular del cumplimiento, como de los documentos e informaciéon en que éste
consista.

Si transcurrido el término concedido al titular de la Unidad del sujeto obligado,
ya sea el ordinario, o el de la prorroga, segun sea el caso, para dar cumplimiento
a la resolucion emitida con motivo del Recurso de Revision, se observa que no se
llevo a cabo dicho cumplimiento, el Secretario General debe dar vista al Pleno,
pudiendo hacer uso de los medios de apremio para lograr el cumplimiento de las
resoluciones y determinaciones del Pleno.

El Secretario General realizard los tramites conducentes para que el incumplimien-
to del sujeto obligado, en acatar la resolucion del Instituto, se publique en el portal
de internet del Instituto, sin perjuicio de que pueda difundirse también en los me-
dios masivos de comunicacion.

Con el informe que rinda el sujeto obligado, el Consejo General resolverd si aquél
ha cumplido con los términos de la resolucién, si no existe defecto o exceso en la
ejecucion de la misma o si no se ha repetido el acto impugnado; de lo contrario, lo
requerira para que cumpla la decision respectiva en un plazo de tres dias habiles
posteriores al en que surta efectos la notificacion, previniéndolo de que, en caso
de renuencia, el Consejo General podra aplicar de manera sucesiva las medidas de
apremio a que se refiere el articulo 78 de la Ley.

Al respecto, se presenta el concentrado de los recursos de revision en los que se
han abierto expedientes para la imposicion de medidas de apremio, ante el incum-
plimiento de los Sujetos Obligados; en dicho reporte se indica el estado en que se
encuentran, a la fecha, los expedientes de referencia.
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RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL INSTITUTO

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, con fundamento en lo dis-
puesto por los articulos Tercero Transitorio de la reforma al articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de julio de 2007, en concordancia con lo dispuesto por los diversos 5.1, fraccion 1V,
9.3,v9.3.1, 34.1, fraccion XV y 46.1, fraccion VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, estd facultado para
emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados para que den cumplimiento a la Ley 848, y
en caso contrario promover ante las instancias estatales y municipales correspondientes, los
procedimientos de suspension, destitucion e inhabilitacion de los servidores publicos en los
términos establecidos en la ley de la materia.

El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién por
ACUERDO CG/SE-45/18/02/2011, tomado en sesion publica extraordinaria de fecha die-
clocho de febrero de dos mil once, tom6 la determinacion de emitir la primera recomenda-
c16n a diversos Ayuntamientos del Estado, que han incumplido con su obligacién de colocar
en el recinto municipal un tablero o una mesa de informacién municipal que debe contener
la informacion de oficio establecida en el articulo 8 de la Ley 848.

La citada recomendacion fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado, en fecha primero de
marzo de 2011, con el nimero 60.
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11. DIRECCION DE CAPACITACION Y
VINCULACION CIUDADANA

Cabe destacar que en el periodo que abarca este cuarto informe hay un resultado exponencial
en cuanto al rubro de capacitacion a la sociedad veracruzana; el Instituto se acercé al sector
estudiantil de una forma notable, superando lo realizado en los tres anos anteriores, lo que
habla del firme propésito de socializar el derecho de acceso a la informacién en nuestra
entidad.

Una situaciéon resultd proverbial para el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon
en Veracruz, el cambio de las administraciones puablicas estatales y municipales, lo que
mmplicé una actividad de capacitacion a estos sujetos obligados para hacerlos sabedores de
las diversas obligaciones que marca la Ley 848 y prestar un mejor servicio para los habitantes
de esta entidad.

Para lo anterior, se conjugaron los esfuerzos del Organo de Fiscalizacion Superior (ORFIS)
y el Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal (INVEDEM), los cuales convocaron a
las administraciones municipales entrantes en los meses de octubre y noviembre del ano dos
mil diez, cuyo resultado fue exitoso, pues por lo que hace del mes de enero a abril del ano
en curso doce ayuntamientos mas se han adherido al sistema INFOMEX-Veracruz, para
solventar el proceso de solicitar informacién publica y permitir un mejor ejercicio de este
derecho; siendo actualmente un total de 139 Ayuntamientos.

Muchas gestiones y acciones propiciaron que en este periodo se diera una mayor cobertura
en nuestra entidad, es decir, que mas veracruzanos conocieran qué es el derecho de acceso
a la informacion publica, sus beneficios ya la autoridad que lo garantiza; de 1igual manera, los
sujetos obligados por la Ley 848 fueron capacitados para contar con los mejores elementos
para respetar el ejercicio de esta importante garantia, teniendo como efecto positivo que
todos los ayuntamientos del estado cuenten con su unidad de acceso a la informacion
publica.

LA PROTECCION DE DATOS

Uno de los objetivos de la Ley 848 consiste en garantizar la proteccion de los datos personales
en posesion de los sujetos obligados y los derechos a la intimidad y la privacidad de los
particulares, motivo por el cual, este 6rgano garante implemento, desde el ano 2007, el
Curso Taller “Proteccion y correceion de datos personales”, el cual tiene como objetivo
general promover la protecciény correccion de los datos estrictamente personales existentes
en los registros y archivos de los sujetos obligados, con el objeto de garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion en el marco de legalidad previsto por la Ley de
Transparencia de nuestro estado.

Dicho curso taller cumple con los requerimientos basicos e indispensables para hacer




sabedores a los ciudadanos sobre su derecho
de proteccion a los datos personales, asi
como las formas o medios para acceder a
ellos, modificarlos o suprimirlos.

Informar a los particulares sobre los datos
personales y su proteccion es una prioridad
para los organos garantes, lo que amerita
una renovacion constante acorde con la
dindmica social, tecnolégica y juridica en
cuanto a los modos y medios para lograrlo,
traducido en cursos de capacitacién, material
mmpreso, concursos, difusion mediitica y
acercamientos directos con la sociedad; en
virtud de ello el curso taller mencionado
con antelaciéon fue renovado, insertando
una vision general de la evolucién sobre el
reconocimiento del derecho de proteccion
de datos personales, aterrizando sobre
la  legislacibn  nacional, puntualizando
su situacion conforme a la Ley 848, con
ejemplos ilustrativos de la vida cotidiana de
tramites tanto estatales como municipales en
los que se requiera proporcionar este tipo
de datos, y el manejo que de ellos hagan los
sujetos obligados que los posean.

Con la evolucion de los sistemas electronicos
aplicados a la recoleccion de datos
personales, éstos se encuentran en un
grado de vulnerabilidad lo que, aunado al

desconocimiento sobre su tutela, desemboca
en situaciones que afectan directamente la
vida o esfera intima de sus titulares. Tal es
el caso del robo de identidad, el libre flujo
de base de datos sustraidos ilicitamente
de mstituciones de gobierno y el atraso
en tramites gubernamentales por un dato
personal erroneo.

Por lo anterior, y atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 2.1, fraccion 1V, de la Ley de
Transparencia, dar a conocer a la sociedad su
derecho de proteccion de datos personales,
el acceso, modificacién y/o supresion de
esos; lo que se puede realizar a través de un
lenguaje sencillo, sin el uso indiscriminado
de tecnicismos legales, mostrando ejemplos
Hlustrativos de situaciones de la vida cotidiana,
haciendo uso de un curso taller renovado y
material de difusién impreso, como el poster
y triptico.

MATERIAL DE DIFUSION
ESPECIFICO

A pesar de que se contaba con un curso
taller en esta materia, no se habia editado
un triptico para cuestiones de difusion, es
por eso que aprovechando la renovacion del
curso se disend un nuevo material, en el cual
se muestran todos los tépicos relevantes en




este tema, y permite al ciudadano conocer qué son sus datos personales, cuiles son y la
manera en que los sujetos obligados deben protegerlos.

De 1gual manera se explica qué sucede a nivel federal con la publicacion de la Ley Federal
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la cual entrard en vigor
el 6 de enero de 2012, y que tiene por objeto proteger los datos personales en posesion de
los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado,
a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.

Material de difusion que permite al ciudadano conocer qué son sus datos personales, cudles son y
la manera en que los sujetos obligados deben protegerlos.




ACCIONES DE CAPACITACION

CAPACITACION A SUJETOS OBLIGADOS EN EL 2010

La Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana al inicio de cada ano, elabora su
programa de trabajo, dentro del cual se incluye a la oficina de Capacitacion, basados en tres
vertientes: las dirigidas a sujetos obligados, a sociedad veracruzana y a los servidores puablicos
del Instituto. Cada una de las vertientes tiene contempladas lineas de accion a realizar, dentro
de las planteadas para los sujetos obligados, se contempla en un primer plano, promocionar
e impartir los cursos de capacitacion que se ofertan, y en segundo, desarrollar un nuevo
programa de capacitacion, con la finalidad de coadyuvar con los sujetos obligados en el
cumplimiento de las obligaciones que derivan de la normatividad de la materia.

Capacitacion Sujetos Obligados

Fuente: Oficina de Capacitacion.




De los sujetos obligados que senala el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado de Veracruz, durante el periodo mayo a diciembre de
2010, se capacité a todos los rubros, en algunos casos en su totalidad y en otros mas del 50%,

tal y como aparece en la siguiente tabla.

Fuente: Oficina de Capacitacion.

Entre los sujetos obligados capacitados durante mayo a diciembre de 2010, podemos

destacar los siguientes:

1.Poder Ejecutivo Centralizado: Oficina del
C. Gobernador del Estado, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Educacion, Secretaria
de Salud, Secretaria de Desarrollo Econémico
y Portuario, Secretaria de Turismo y Cultura,
Secretaria de Comunicaciones, Secretaria
de Desarrollo Social y Medio Ambiente,
Secretaria  de Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesca, Secretaria de Trabajo,
Prevision Social y Productividad, Secretaria
de Proteccion Civil, Procuraduria General de
Justicia del Estado, Contraloria General del

Estado, Direccion General de Comunicacion

Desarrollo

Social; ademds algunas otras dependencias
como la Direccion General de Transito y la
Comuision de Arbitraje Médico del Estado.

2. Poder Ejecutivo  Descentralizado:
Academia Veracruzana de las Lenguas
Indigenas, Carreteras y Puentes Estatales
de Cuota, Centro Lstatal Contra las

Adicciones, Centro Estatal de Evaluacion y
Control de Confianza, Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica del estado de
Veracruz (CONALEP), Colegio de Estudios
Cientilicos y Tecnoldgicos del estado de

Veracruz (CECYTEV), Comision del Agua

del Estado de Veracruz (CAEV), Comision
Estatal para la Defensa de los Periodistas,
Comision Veracruzana de Comercializacion
Agropecuaria  (COVECA), Consejo de
Desarrollo del Papaloapan (CODLEPA),
Consejo  Veracruzano  del  Bambu
(COVERBAMBU), El Colegio de
Periodistas, Fl Colegio de Veracruz
(COLVER), Instituto Consorcio
Clavijero, Instituto de Capacitacion para
los Trabajadores del estado de Veracruz
(ICATVER), Instituto de la Juventud
Veracruzana (INJUVER), Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
(IPAX), Instituto Superior de Musica del
estado de Veracruz (ISMEV), Instituto
Tecnologico  Supertor  de  Acayucan,
Instituto  Tecnolégico  Superior  de
Alvarado, Instituto Tecnolégico Superior
de Chicontepec, Instituto Tecnologico
Superior de Huatusco, Instituto Tecnoldgico
Superior de Juan Rodriguez Clara, Instituto
Tecnologico Superior de lLas Choapas,
Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez
de la Torre, Instituto Tecnolédgico Superior
de Misantla, Instituto Tecnologico Superior




de Naranjos, Instituto Tecnoldgico Superior
de Perote, Instituto Tecnologico Superior de
Poza Rica, Instituto Tecnoldgico Superior de
Tantoyuca, Instituto Tecnologico Superior
de Xalapa, Instituto Tecnolégico Superior
de Zongolica, Instituto Veracruzano de
Desarrollo Municipal (INVEDEM),
Instituto Veracruzano de Educacién para
los Adultos (IVEA), Instituto Veracruzano
del Deporte (IVD), Instituto Veracruzano
del Transporte (IVT), Instituto Veracruzano
para el Desarrollo Rural y Pesquero
(INVEDER), Instituto Veracruzano para
la Calidad y Competitividad, Junta Estatal
de Caminos, Maquinaria de Veracruz
(MAVER), Radio Television de Veracruz
(RTV), Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF), y Universidad
Tecnologica de Gutiérrez Zamora.

3. Fideicomiso del Poder Ejecutivo:
Fideicomiso Fondo del Futuro.

4. Poder Legislativo.
5. Poder Judicial.

6. Ayuntamientos: Se capacité a los 212
del estado, en el tema especifico de
Entrega- recepcion de la Administracion
Municipal 2010-2011. Sin embargo, en
los demds temas unicamente asistieron,
los siguientes: Acajete, Acatlan, Acayucan,
Agua Dulce, Altotonga, Amatlin de
los Reyes, Aquila, Atlahuilco, Atoyac,
Atzacan, Atzalan, Banderilla, Calcahualco,
Camerino 7. Mendoza, Cazones de

Herrera, Chacaltianguis, Chiconquiaco,
Chinameca, Chontla, Chumatlan,
Coacoatzintla, Coatepec, Comapa,

Cordoba, Coscomatepec, Cosoleacaque,
Cuichapa, Cuitlihuac, Espinal, Filomeno
Mata, Gutiérrez Zamora, Huiloapan de
Cuauhtémoc, Isla, Ixhuacin de los Reyes,
Ixhuatlin del Sureste, Jalacingo, Jamapa,

Jilotepec, Juchique de Ferrer, LLa Antigua,
Landero y Coss, Las Minas, Las Vigas de
Ramirez, Magdalena, Maltrata, Mariano
Escobedo, Mecatlan, Miahuatlan, Misantla,
Mixtla de Altamirano, Naolinco, Nogales,
Oluta, Oteapan, Pajapan, Papantla, Paso de
Ovejas, Puente Nacional, Rafael Delgado,
Rio Blanco, San Andrés Tenejapan, San
Juan Evangelista, San Rafael, Sayula de
Alemin, Soconusco, Soledad Atzompa,
Tamiahua, Tatahuicapan, Tehuipango,

Tempoal, Tenampa, Tenochtitlan,
Teocelo, Tepatlaxco, Tepetzintla, Tequila,
Texhuacan, Texistepec, Tlachichilco,

Tlacotepec de Mejia, Tomatlan, Totutla,
Veracruz, Villa  Aldama,  Xalapa,
Xoxocotla, Yanga, Yecuatla y Zaragoza.

7. Entidades Paramunicipales: Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Lerdo de Tejada, Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de la
Antigua, Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Martinez de
la Torre, Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Naolinco,
Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de San Andrés Tuxtla,
Comisiéon Municipal de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Banderilla,
Comision ~ Municipal de  Agua vy
Saneamiento de Coatepec, Comisién
Municipal de Agua y Saneamiento de
Coscomatepec,  Comision  Municipal
de Agua y Saneamiento de Huatusco,
Instituto Municipal de la Mujer de La
Antigua, Instituto Municipal de la Mujer
de Chocamian, Instituto Municipal de
Vivienda de Cérdoba, Junta Local de Agua
Potable y Saneamiento de Villa Aldama,
Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Coatzacoalcos y Sistema
de Agua y Saneamiento Metropolitano,
Veracruz-Boca de Rio-Medellin.




8. Organismos Autonomos: Comision Estatal de Derechos Humanos, Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado, Instituto Electoral Veracruzano y Universidad Veracruzana.

9. Partidos Politicos: Partido Revolucionario Institucional, Partido de la Revolucion
Democritica y Partido Verde Ecologista de México.

10. Asociaciones Politicas: Democréticos Unidos por Veracruz.

Cabe destacar que de los 333 sujetos obligados registrados por el Instituto, 295 fueron
capacitados durante el periodo senalado, lo que equivale al 88.85%, y que se ve reflejado
en la grafica.

Comparativo de capacitacion por tipo de sujeto obligado

Fuente: Oficina de Capacitacion.

De las capacitaciones realizadas podemos sefalar cudles fueron los temas con mayor
demanda y el nimero de servidores publicos que recibieron dicha capacitacion.

Cabe destacar que del total de servidores publicos capacitados, 2,901 son de los Ayuntamientos
Electos que niciaron sus trabajos en enero de 2011, representando el 57.02% del total de
servidores publicos municipales.

Por cuanto hace a la segunda linea de accion aplicable a los sujetos obligados, este Instituto
a través de la Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana, desarrollé un nuevo
programa de capacitacion, con la finalidad de coadyuvarlos en el cumplmiento de las
obligaciones que derivan de la normatividad de la materia. El curso se denomin6 Obligaciones
de la Ley 848 y de los Lineamientos Generales emitidos por el IVAIL y su contenido pretende
mstruir a los servidores publicos de los sujetos obligados para que cumplan en el marco de
la Ley con las disposiciones senialadas; y asi mismo, con las obligaciones de los diferentes
lineamientos generales emitidos por este Organo Garante; mismo que inici6 a principios del
ano pasado, y se retomo en su segundo semestre.




Sin embargo, no fue el tnico curso que
se desarrollo, ya que en atencién a los
Lineamientos Generales para orientar
sobre la creacion o modificacion de
ficheros o archivos que contengan datos
Personales, los que deberan ser acatados
por los sujetos obligados por la Ley 848, y
publicados en la Gaceta Oficial del Estado
No. 15del 15 de enero de 2010, se elabord
en el mes de julio de ese mismo ano el
curso denominado Ficheros o archivos

Fuente: Oficina de Capacitacion.

que contengan datos personales, en el cual se
brindan los elementos técnico-juridicos para
el tratamiento de los datos personales que
se encuentran en poder de las autoridades
del estado, con la finalidad de garantizar la
proteccion de los mismos. Lo anterior se lleva
a cabo mediante la organizacion de este tipo
de datos en ficheros, agrupados por el drea
administrativa que los conserve, para lo cual
se capacito a un total de 104 sujetos obligados.

Jornada de Capacitacion a servidores publicos del H. ayuntamiento de Xalapa, Ver. y de la comisioén de agua potable y sanea-
mineto. H Sala de cabildo.




CAPACITACION A SUJETOS OBLIGADOS EN EL 2011

Respecto del periodo enero aabril de 2011, de reto, lo que se traduce en una ardua
los cursos-taller distintos que el Instituto tiene labor de capacitacién, que requirié una
dirigidos a sujetos obligados se mmpartieron actitud de compromiso por parte de los
un total de 112 a 1,199 servidores publicos, propios titulares de los sujetos obligados
es dable destacar que debido a los cambios en atender las cuestiones juridicas
en la administracion publica de los Gobiernos referente al acceso a la informacion, la
Municipales y del poder ejecutivo centralizado, transparencia y la rendicion de cuentas.

para este organo garante representd un nuevo

Las siguientes graficas, muestran el total de servidores publicos capacitados y los cursos
mmpartidos en los aiios 2009, 2010 y enero-abril del 2011 en sus respectivos periodos,
permitiéndonos hacer el comparativo respectivo.




SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

Fuente: Oficina de Capacitacion.

CURSOS IMPARTIDOS

Fuente: Oficina de Capacitacion.

De los sujetos obligados que seniala el articulo 5° de la Ley de Transparencia, durante el
periodo mayo a diciembre de 2010, se capacito a todos los rubros, en algunos casos en su
totalidad y en otros mas del 50%. Por cuanto hace al periodo de enero a abril de 2011, en
este primer cuatrimestre se logro capacitar a 8 de los 10 rubros de sujetos obligados los cuales
hacen casi el 50% del total de sujetos obligados capacitados, tal y como aparece en la siguiente.,



tabla.

Fuente: Oficina de Capacitacion.

Cabe destacar que el total de sujetos obligados registrados por el Instituto, a la fecha son
333, de los cuales 296 fueron capacitados durante el periodo sefialado en el 2010,y 166
en el periodo de enero a abril del 2011, la grifica que a continuacién se presenta destaca el
numero real de tipo de sujeto obligado que consta en el catdlogo de este Instituto, y cuantos
de éstos fueron capacitados.

Fuente: Oficina de Capacitacion.




CAPACITACION A SOCIEDAD EN EL 2010

En atencion a la segunda linea general de accion, es decir, la enfocada a la sociedad veracru-
zana, este Instituto, a través de la oficina de Capacitacién dividié esta labor en dos rubros,
el primero consistio en impartir los cursos de capacitacién que ya ha venido ofertando en
anos anteriores, ya que éstos estan a disposicion de la sociedad de manera permanente, por
lo que en este punto se llevaron a cabo durante mayo-diciembre del dos mil diez 137 cursos
dirigidos a diversos sectores de la sociedad cwvil de la entidad, como son el educativo que
comprende los niveles basico (primaria), medio superior (bachillerato) y superior (Universi-
dades y Tecnolégicos), organizaciones civiles, medios de comunicacién y otros, teniendo un
total de 11,044 personas capacitadas.

Es importante resaltar que en el ano 2009 durante el mismo periodo sélo se capacité a 1,169
personas, con lo cual tenemos que el anio 2010 se superé por mas de 944% la suma de
personas capacitadas, teniendo un incremento de 9,875 personas mas que el 2009. Tal y
como se muestra en la siguiente grafica.

Sociedad capacitada

Comparativo de personas capacitadas en relacion con el periodo mayo a diciembre de los arios 2009
v 2010 Fuente: Oficina de Capacitacion Fuente: Oficina de Capacitacion.




De los sectores a los cuales se enfoco la capacitacion de la sociedad veracruzana, podemos estable-
cer la siguiente informacion.

Alumnos de la Escuela Secundaria Técnica No. 3 durante la Capacitacion.

Fuente: Oficina de Capacitacion.




Por cuanto hace al segundo rubro del
apartado de capacitacion a la sociedad
veracruzana, que consiste en la elabo-
racion de nuevos programas de capa-
citacion, podemos senalar el programa
de Proteccion de Datos Personales
dirigido a los particulares, el cual fue
actualizado en el mes de julio de 2010,
y en agosto se capacito en este tema a
personal de un medio de comunica-
c16n impreso del estado.

Uno de los propositos que se fincaron
en el 2010, fue la socializacion del de-
recho de acceso a la informacion y su
gjercicio. Motivo por el cual, se reali-
zaron una serie de acciones, todas ten-
dientes a fincar un acercamiento mas
directo con la sociedad en general. La
actividad de capacitar a la sociedad por
principio de cuentas es una obligacién
legal para el Instituto, para lo anterior,
se han disenado una serie de cursos-

talleres totalmente gratuitos, los cuales
estan disponibles con el solo hecho de
requerirlos; sin embargo, con el fin de
contar con una mayor cobertura terri-
torial, se han fortalecido acercamientos
previos con diversas asociaciones civiles
V NUEVOS.

En el periodo que comprende este cuar-
to mmforme de labores, durante el ano
2010, cabe destacar dos actividades que
redituaron significativamente en cuanto
al nimero de personas capacitadas. El
primero es el seguimiento y continuidad
que se le dio al programa de sensibiliza-
c16n infantil “Sembrando virtudes, cose-
chando valores”. La segunda, es la par-
ticipacion de este organo garante en el
Programa Construye T para jovenes de
educacién media superior.




Cartel promocional del programa “Sembrando virtudes, cosechando
valores.

Juego “Serpientes y escaleras”.

SEGUIMIENTO Y
RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE_
SENSIBILIZACION
INFANTIL

“SEMBRANDO VIRTUDES,
COSECHANDO VALORES’
EN EL 2010

Este programa surge como tal a inicios
del ario 2010, y esta diseniado y dirigido
para el sector mfantil, con el firme
proposito de sensibilizar a los ninos y
ninas de educacién primaria para que a
través de un lenguaje sencillo conozcan
los valores que deben practicar en su
vida diaria, es decir, en la familia, la
escuela y la sociedad, con la finalidad
de que se familiaricen con el ejercicio y
fomento de los mismos y, en un futuro,
tengan actitudes civicas y democraticas
que propicien un cambio generacional.

Kl contenido y desarrollo del programa
se basa en una obra de teatro con
titeres, grabada en video cuya duracién
es de 22 minutos, en donde se narra la
situacion de un nino que se ve sometido
a diversos dilemas morales, y gracias a
los buenos consejos de su padre toma
la decision correcta, la cual no solo lo
beneficia a él como individuo sino que
resulta provechosa para su comunidad.

Después de la proyeccion de la obra
se Juega serpientes y escaleras sobre
una lona de 5 por 4 metros tendida
en el piso , en donde las casillas estin
modificadas en atencion a los valores y
antivalores expuestos en la obra.

La Direccion de Capacitacion  y
Vinculacion  Ciudadana se  avocd
a contactar a escuelas primarias
para ofertar de manera directa el




programa, haciendo ver su importancia
en la formacion de los menores, en el
fomento de los valores como parte de
la formacion integral de los educandos.
Teniendo como resultado la aceptacion de
17 centros escolares, para la imparticion
de 538 sesiones y capacitar directamente a
3,735 menores.

En cada escuela visitada se obsequi6 a los
ninos y nifas un cuadernillo de actividades

complementarias, con el que se pretende el
perfeccionamiento de todo lo expuesto en
la obra de teatro que se les proyectd. Este
cuaderno tiene al final una invitacion, para
que los infantes realicen un dibujo de los
valores vistos en la historia o cualquier otro
valor que ellos conozcan, con la intencion de
digitalizarlos para implementar una galeria de
dibujos mfantiles en materia de valores.




Este programa ha tenido gran aceptacion tanto por los nifos y nifas asi como por el personal
docente y son estos ultimos quienes lo recomiendan a otros centros escolares, lo que permite
al Instituto tener una mayor cobertura y difusion, siendo una muestra de la eficacia que se
pretende obtener.

En la presente tabla se muestran los resultados obtenidos por este programa por el periodo
mayo-diciembre del 2010:

“En el mes de Agosto no hubo actividades, debido al periodo vacacional

INICIO DE LA PARTICIPACION DEL IVAI EN EL
PROGRAMA CONSTRUYE T

En los meses de mayo y junio de 2010, se alianz6 un vinculo institucional con la asociacion
cwvil “Centro de Estudios Sociales Xochiquetzal, A.C.”, con la cual se habia tenido un
acercamiento formal en el afio 2009; derivado de lo anterior y en seguimiento a las actividades
de vinculacion, se invité al Instituto a participar en el Programa Construye-T), el cual es de
aplicacion nacional y cuyo objetivo es construir comunidades educativas que favorezcan la
mclusion, equidad y participacién democratica de las y los jovenes de centros de educacion
media superior y padres de familia, asi como el desarrollo de las competencias individuales
y sociales para prevenir los factores de riesgo que enfrentan los estudiantes.

En dicho programa el “Centro de Estudios Sociales Xochiquetzal, A.C.” participa como
facilitador e mvité6 de manera formal al Instituto a impartir el curso taller “El derecho
de acceso a la informacion publica en Veracruz”, en ocho centros escolares del estado,
capacitando a un total de 1,614 jévenes. Dicho curso fue creado, ex profeso, para ellos, ya
que se usé un lenguaje fresco y sencillo, con ejemplos atractivos para su edad y formacion.
Al final de la imparticién de cada curso se hicieron una serie de preguntas y los alumnos que
contestaron de manera acertada recibieron Cd’s, revistas y compendios, todos relacionados
con el derecho de acceso a la informacion y la labor del Instituto.

Los resultados obtenidos con esta actividad conjunta se muestran en la siguiente tabla:

Fuente: Oficina de Capacitacion.




Debido al éxito de la participacion vy,
sobre todo, a la importancia del ejercicio
de este derecho fundamental y su difusion
en el sector estudiantil, el Comité Estatal
del Programa Construye-T 1nvité al
Instituto para participar formalmente
dentro del proyecto a partir del mes de
octubre, en la dimension de participacion
Juvenil para el ejercicio de los derechos
en forma ordenada y responsable, para
la mmparticion del curso que se diseno
ex profeso para los jovenes, puesto
que se les hace sabedores a los jovenes

CAPACITACION A SOCIEDAD EN
EL 2011

Dando continuidad al firme proposito
de socializar el derecho de acceso a
la informacion y dentro del periodo
comprendido de enero a abril de 2011,
se desarrollaron un gran nimero de
actividades de capacitacion a la sociedad
veracruzana, de esta forma se instruyeron a
estudiantes de nivel primaria, secundaria,
media superior, universitarios y miembros
de la sociedad civil organizada.

Asi mismo, es mmportante destacar que
el Instituto ha extendido sus actividades
de capacitaciéon a diversos municipios

Fuente: Oficina de Vinculacion.

qué es y como se ejercita este importante
derecho, asi como las diversas aplicaciones,
usos v beneficios que se pueden obtener en
los diversos aspectos de su vida, como por
egjemplo: para la investigacion académica, la
participacion ciudadana, la contraloria social,
la prictica empresarial o en la actividad
econodmica comun.

Con lo anterior, en una primera instancia se
atendieron 20 centros escolares de educacion
media superior, capacitando a 4,565 jovenes,
visitando a 16 municipios y localidades.

de la entidad. Con ello este Organismo
Autonomo ha llevado la difusion de la cultura
de la transparencia y el derecho de acceso a la
mformacion publica a mds veracruzanos.

Por lo anterior, cabe senalar que se han
capacitado a un total 21,397 personas de la
sociedad veracruzana, en 14 municipios de la
entidad, como Xalapa, Coatepec, Fortin de
las Flores, Veracruz, Boca del Rio, Panuco,
Kl Higo, Tempoal, Pueblo Viejo, Ozuluama,
Coatzacoalcos, Juan Rodriguez Clara, Carlos
A. Carrillo y Mariano Escobedo.




PROGRAMA DE_
SENSIBILIZACION
INFANTIL

“SEMBRANDO VIRTUDES,
COSECHANDO VALORES’
EN EL 2011

Continuando con el propésito de promover
y difundir la cultura de la transparencia
a diversos sectores de la sociedad, y
en seguimiento al desarrollo y difusién
del programa de sensibilizacion infantil
“Sembrando virtudes, cosechando valores”,
y debido a la gran aceptacién que tuvo en el
ano 2010, el Instituto redoblé sus esfuerzos y
actividades para lograr una mayor cobertura
en nuestra entidad.

Resultado de lo anterior es la visita, en el
periodo de enero a abril de 2011, a 10
municipios de la entidad, a un total de 15,986
personas.

Muestra de ello y que resulta de gran
trascendencia  para el programa de
sensibilizacion para nifos en valores del
IVAI, fue que resulté de gran interés para
la Subsecretaria de Desarrollo Educativo
perteneciente a la Secretaria de Educacion
del Estado, que gestioné lo necesario para
que al Instituto se le abrieran las puertas
de las escuelas de los municipios de
Coatepec, Fortin de las Flores, Tempoal,
Panuco, El Higo, Pueblo Vigjo, Ozuluama
y Coatzacoalcos; gracias a ello se lograron
capacitar 10,739
cuatro semanas.

NINOS Veracruzanos, €n

Cabe destacar que ahora se conjugaron
esfuerzos, convirtiéndose en una
capacitacion/sensibilizacion integral, puesto
que la Subsecretaria de Desarrollo Educativo
convoco a la Asociacion Estatal de Padres
de Familia de Veracruz y a la Coordinacién
de los Consejos de Participacion Social en

la Educacion, con lo cual en cada centro
escolar se reunirian a los ninos, sus
padres, docentes y a los integrantes de los
Consejos Escolares.

Para lo anterior se 1de6 un esquema de
colaboracién para visitar cuatro distritos
de nuestra entidad, sumandose a este
esfuerzo cuatro diputados locales: el
Sr. Diputado Roberto Pérez Moreno,
por el Distrito XIIT de Coatepec; la Sra.
Diputada Paulina Muguira, por el Distrito
XVI de Cordoba; la Sra. Diputada Anabel
Ponce Calderén; v el Sr. Diputado José
Murad Loufte Hetty, por el Distrito
XXIX de Coatzacoalcos 1.

A cada distrito se le destind una semana
completa, visitando 10 escuelas primarias
en los turnos matutino y vespertino,
miciando los dias lunes con un acto
maugural en una escuela representativa,
en donde participaron los legisladores
locales, representantes de la Subsecretaria
de Desarrollo Educativo, de la Asociacion
Estatal de Padres de Familia y de los
Consejos de Participacion  Social  en
la Educacion. Estos eventos se vieron
acompanados de actividades culturales,
como la participaciéon de la Orquesta
Sinféonica del Instituto  Superior de
Musica, declamaciones de los nifos y
actividades escolares.

La inauguracién formal del programa de
sensibilizacion tuvo lugar en el municipio
de Coatepec el dia 28 de febrero del
2011 en la escuela primaria Benito
Juirez, donde estuvieron presente la
Consejera Presidente del Instituto, la Dra.
Luz del Carmen Marti Capitanachi, el
Subsecretario de Desarrollo Educativo, el
Mtro. Nemesio Dominguez Dominguez,
el Diputado por el Distrito X  de

Coatepec, Ing. Roberto Pérez Moreno,
Romero,

la Mta. Alicia Gonzalez




Coordinadora Estatal del Consejo de
Participacion Social en la Educacion, la
Mtra. Rita Guerra Nogueira, presidenta
de la Asociacion Estatal de Padres de
Familia, Julio César Martinez, sindico
tnico del Ayuntamiento de Coatepec en
representacion del Presidente Municipal y
el Mtro. Juan Everardo Alvarado Fajardo,
Director de la escuela anfitriona.

IEn ese acto la Consejera Presidente,
explico a los asistentes la importancia
que tiene la formacién en valores desde
pequenos; manifestd que la vida escolar
mmpulsa el respeto por la dignidad y los
derechos de todas las personas hasta que
sea una conviccion profunda. Se dirigié
a los estudiantes diciendo que eso lo

aprenderan si dan trato respetuoso y equitativo
en la escuela y en todos los lugares donde se
desenvuelvan. De esta manera si todos los
ninos, reciben ese trato en la escuela y su
hogares, sera una prueba de que cosechan los
valores civicos y democriticos necesarios para
una buena convivencia. Por dltimo enfatizo
que con este programa se fomenta continuar
sembrando los valores en los pequenos, para
cosechar virtudes en un futuro.

Comoresultado de estajornada de capacitacién
se sensibilizo al siguiente niimero de personas:
3,175 ninos y ninas; 91 padres de familia; 134
docentes, y 36 mtegrantes de los Consejos de
Participacion Social en la Educacion, para
sumar un total de 3,436.

Taller “Sembrando Virtudes Cosechando valores” en Escuela Primaria Benito Pablo Judrez de la Ciudad de Coatepec, Ver.

Lunes 28 de Febrero de 2011.

Como parte de la gestion realizada por la
Subsecretaria de Desarrollo Educativo,
en el municipio de Fortin de las Flores
el dia 14 de marzo del 2011, presidieron
la inauguracion el Presidente Municipal
César Torrecilla Ramos, la Diputada
Paulina Muguira Marenco y autoridades
de la Secretaria de Educacion del Estado
quienes agradecieron y resaltaron esta
immportante labor del Instituto.

En esa semana de capacitacion se instruyeron
2,696 ninos fortinenses.

En la semana del 28 de marzo al 1 de abril de
2011, el IVAI wisito las escuelas del Distrito
de Panuco, que comprenden los municipios
de Tempoal, Panuco, Kl Higo, Pueblo Viejo
y Ozuluama, se capacitaron un total de 2,307
estudiantes de primaria. En la inauguracién la
Presidenta Municipal Zita Pazzi Maza explico




a estudiantes y docentes la importancia
del fomento de los valores en la vida.

Por ultmo, del dia 4 al 8 de abnl de
2011 en el municipio Coatzacoalcos se
capacitaron 2,317 ninos en materia del
uso y fomento de los valores.

Fuente: Oficina de Vinculacion

De esta manera el compromiso del Instituto
de promover y difundir la cultura de la
transparencia, que implica sembrar valores
en los pequenios, para que el dia de manana
tengamos mejores gobernantes y mejores
ciudadanos; se ve reflejado en nimeros, como
a continuacion se ilustra.

Fuente: Oficina de Vinculacion

SEGUIMIENTO A LA PARTICIPACION
EN EL PROGRAMA CONSTRUYE T

Continuando con la participaciéon formal del
Instituto dentro del Programa Construye T
en nuestro estado a principios del aino 2011
se proyecto la asistencia en ocho centros de
educacién media superior, en los municipios
de Veracruz, Carlos A. Carrillo y Boca del
Rio, donde se capacitaron 2,695 estudiantes.




CAPACITACION SOBRE
EL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION EN
SECUNDARIAS

Con la finalidad de
fomentando la cultura de la transparencia
y el derecho de acceso a la informacion
entre los diversos sectores que integran
la sociedad, se realizaron las gestiones

continuar

necesarias para visitar tres escuelas
secundarias en la ciudad de Xalapa. Con
acciones como éstas, el Instituto impulsa
en los estudiantes la formacion de valores
y actitudes que les permitan participar en
las actividades de la sociedad a la que
pertenecen ademads de que contribuye a
que como futuros ciudadanos conozcan
sus derechos y sean responsables en el
cumplimiento de sus deberes.

El primer curso se realizé el 25 de enero
de 2011 en la Escuela Secundaria General
No. 3 “Antolin Torres Mendieta” donde
se tuvo la asistencia de 816 jovenes.

Ademas, el curso “Derecho de Acceso
a la Informacion en Veracruz”, muchas

Fuente: Oficina de Vinculacion

CAPACITACION A OTROS
SECTORES DE LA SOCIEDAD

En el pertodo de enero a abril del
presente 2011, y a pesar de la carga de
trabajo con los cursos a estudiantes, se

veces los introduce y otras mas les ayuda a
reafirmar el conocimiento de la organizacion
politica, las instituciones y las caracteristicas de
su estado.

El segundo curso se llevé a cabo en la Escuela
Secundaria Técnica No. 128, el 1 y 2 de
febrero de 2011, logrando capacitar a 934
JjoOvenes.

Dentro de este periodo que se informa el
ultimo curso impartido en secundarias, fue del
14 al 16 de febrero de 2011 en la Secundaria
Técnica No. 3, donde la poblacion estudiantil
que se logré capacitar fue de 809 estudiantes.

Lo anterior, demuestra que las capacitaciones
constituyen una tarea constante de los érganos
garantes de la transparencia, el resultado sera
que en el futuro habrd mayor participacion
de los ciudadanos en los asuntos de orden
publico a través del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

mmpartieron siete cursos de capacitacion a
otros sectores de la sociedad veracruzana.




Fuente: Oficina de Vinculacion

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 848, POR
PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Con el proposito de verificar el cumplimiento
que tienen los sujetos obligados respecto de
las obligaciones que derivan de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, asi
como de los Lineamientos que emite el Instituto;
la Direccion de Capacitacion y  Vinculacion
Ciudadana, a través de la Coordinacion de
Supervision ¢ Investigacion Institucional realiza
acciones que permiten identificar las incidencias
y problemas derivados del cumplimiento de la
Ley. Para ello se tiene integrado el catilogo de
sujetos obligados, que a la fecha se conforma de
333 entidades puablicas que se tienen identificadas

Fuente: Oficina de Vinculacion

a través de las leyes, reglamentos, decreto
de creacion y demds normas que regulen su
actividad siempre y cuando, se encuentren
en alguno de los supuestos del el articulo 5
de la Ley 848.

A través de wun procedimiento de
sistematizacion se elaboran, controlan vy
actualizan los expedientes de cada uno de
los sujetos obligados haciendo uso de un
sistema de consulta interna que contiene
los datos que evidencian el cumplimiento
de las obligaciones que constan en los
documentos y expedientes de los sujetos
obligados, denommado  Sistema  de
Control para la Transparencia “SICTRA”.




Actualmente desarrollado en su versiéon
“2”, que contempla para su registro los
13 deberes legales que derivan de la Ley
848. Estos son:

1. Acta, Acuerdo o Decreto por el que
se crea e instala formalmente la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica v se
designa al titular;

2. Nombramiento del Titular de la
Unidad de Acceso a la Informaciéon
Publica;

3. Acta, Acuerdo o Decreto por el que se
crea e integra el Comité de Informacion
de Acceso Restringido;

4. Reglamento de Operaciéon de la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica y del Comité de Informacion de
Acceso Restringido;

5. Acuerdo de clasificacion del Comité
de Informacion de Acceso Restringido;
6. Oficio proporcionando la direccion
electronica de la pédgina de Internet
donde este contenido el portal
de transparencia y el nombre del
responsable de la misma;

7. Solicitud por escrito al Instituto de
la validacion de las obligaciones de
transparencia que no les sean aplicables;
8. Informe semestral de las actividades
que realice la Unidad de Acceso
relativas a la informacion consignada en
el articulo 29 fracciéon XI de la Ley;

9. Indice de la Informacion o de
los expedientes clasificados como
reservados;

10. Oficio notificando la designacion
del Coordinador de archivos, de los
responsables de los archivos de tramite,
de concentracion e historico;

11. Catilogo de Disposicion
Documental;

12. Solicitud por escrito al Instituto de
la validacion de los formatos de solicitud
de acceso a la informacién y de acceso,

correccion, modificacion y supresion de datos
personales; y

13. Listado de Archivos que contengan datos
personales.

Una vez registrado e identificado a cuales de
estas disposiciones han dado cumplimiento,
se procede a enviar comunicaciones oficiales
a los titulares de los sujetos obligados para que
den cumplimiento con lo observado en apego
a lo que dispone la Ley y los Lineamientos
Generales emitidos para tales efectos.

Caso particular constituye el esfuerzo
realizado con los Ayuntamientos del estado,
donde hasta el Tercer Informe de Labores,
de los 212 quedaban pendientes de cumplir
con la obligacion de crear la Unidad de
Acceso a la Informacion los Ayuntamientos
de Tlachichilco v Xoxocotla. Se realizaron
visitas de supervision en el mes de agosto
2010 a estos sujetos obligados, logrando asi
que el H. Ayuntamiento de Xoxocotla diera
por cumplida ese mismo mes esta obligacion
y Tlachichilco en el mes de enero del ano en
curso, contando el 100% de los Ayuntamientos
con Unidad de Acceso a la Informacion.

SUPERVISION A LAS
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

Siendo también un mmperativo del Instituto
vigilar que los sujetos obligados para el
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, utilicen preferentemente los
medios electronicos y cuando las circunstancias
selos permita, implementen eluso de las nuevas
tecnologias de la informacion y publiquen y
mantengan actualizada la informaciéon publica
en los términos de lo dispuesto por los
articulos 8, 9y 10 de la Ley 848, ajustindose
a los Linecamientos Generales que deberan
observar los sujetos obligados para publicar y
mantener actualizada la informacién publica.




Se desarrollaron dos programas trabajo, centrados
en:

a) Supervision de mesas y/o tableros de informacion
en Ayuntamientos

b) Programa para la supervisiéon de portales de
transparencia 2010.

SUPERVISION DE MESAS Y/O
TABLEROS DE INFORMACION EN
AYUNTAMIENTOS 2010

Con el propésito de verificar el cumplimiento

Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion

a lo establecido en el articulo 8, parrafo
primero, y 9.3 de la Ley 848, relativo a que
los sujetos obligados deberian publicar y
mantener actualizada la informacion publica
de conformidad con los lineamientos que
expida el Instituto y que los municipios de
menos de setenta mil habitantes podran a
su eleccion, publicar su informaciéon en un
tablero o mesa de informacion municipal;
el Instituto a través de la Direccion de
Capacitacion y Vinculacion Ciudadana,
en los meses de agosto y octubre del ano
2010 realizé wisitas de supervision a 80
Ayuntamientos obteniendo los siguiente
resultados.




Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion




Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion




En todos los casos, se levanté un acta
circunstanciada con la asistencia de dos
testigos donde consta la instalaciéon de
las mesas o tableros para la divulgacion
de las obligaciones de transparencia
contenidas en el articulo 8 de la Ley No.
848; o bien, la ausencia de ésta.

Con el proposito de dar cumplimiento
al  Acuerdo CG/SE-45/18/02/2011
emitido por el Consejo General por
el que se emite una recomendacién a
diversos  Ayuntamientos del Estado
publicado, el cual fue publicado en la
Gaceta Oficial del Estado N© 60 del 1
de marzo del 2011 se programé una
vista a los mismos Ayuntamientos:
Supervision que se esta llevando a
cabo en los meses de abril y mayo y sus
resultados se hardn publicos en el mes
de junio de 2011.

Como datos a destacar habria que
sefialar que tomando en consideracion
la extension territorial del estado se logro
visitar el 50% de los Ayuntamientos que
presentan desigualdades en el acceso a
las nuevas tecnologias de informacion
existentes en las regiones y municipios

del Estado.

PROGRAMA PARA LA
SUPERVISION DE PORTALES DE
TRANSPARENCIA 2010

Con el proposito de verificar el
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 6° de la Constitucion Federal,
relatvo a que los sujetos obligados
deberan contener su informacion
piblica en forma electronica, y al
articulo 8°, parrafo primero de la Ley
848, relativo a que los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizada
la informacién publica de conformidad
con los lmeamientos que expida el

Instituto; la  Direccion de Capacitacion
y Vinculacion Ciudadana, a través de la
Coordinacién de Supervision e Investigacion
Institucional, llevo a cabo la evaluacion 2010
al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia por los sujetos obligados. La
cual se llevo a cabo en dos periodos, uno en
los meses de mayo y junio; vy el segundo, en
los meses de noviembre 2010 y enero 2011.

Fl desarrollo de la misma se sustenta en la
metodologia de evaluacion disenada por
el Instituto; a través de la aplicacion de
mdicadores fundados en el articulo 8° de
la Ley 848 y los Lineamientos Generales
que deberian observar los sujetos obligados
para publicar y mantener actualizada la
mformacion puablica.

Los indicadores son:

e De Acceso (corresponde al acceso que se
tenga a través de un portal de Internet);

¢ Normativo;

e Organizacional;

¢ Financiero;

¢ Resultados; y

* Funcion Especifica.

Todos relativos a la naturaleza de las
obligaciones de transparencia dispuestas en
el articulo 8 de la Ley.

Para la funcionalidad de la metodologia, se
desarrollé una clave alfanumérica asignada
a los subindicadores creados para cada
mdicador, mismos a los que se les asignd un
puntaje de 1 a 5, donde:

e 1 representa la mdisponibilidad de
mformacion publica;

e 2 mformacion que no corresponde a lo
dispuesto en la Ley 848;

e 3 a la insuficiencia de nformaciéon
publicada;

* 4 a la no observancia puntual de las




disposiciones de la Ley 848 y de los Lineamientos
para publicar y mantener actualizada; y

e 5 siempre que la informaciéon publicada se
presenta en apego a las disposiciones de la misma
Ley y Lineamientos.

Esta asignacion de valores permite facilitar la
sistematizaciéon y lectura de los resultados y
mediante un simple promedio aritmético de los
puntajes individuales expresa con mayor exactitud
el resultado real de la evaluacion.

Las supervisiones arrojaron los  siguientes
resultados:

Se supervisaron 135 portales de transparencia,
de los que se tiene conocimiento formal de su
existencia por parte del Instituto; ya sea por
comunicaciones oficiales de los sujetos obligados
o por busquedas especializadas en la Internet,
existiendo la constancia de que corresponden a los
sujetos obligados y la obligatoriedad que tienen de
publicar su informacién por este medio.

La relacion de los sujetos obligados supervisados
es la siguiente:

* 21 Ayuntamientos con mas de 70,000 habitantes
* 26 Ayuntamientos con menos de 70,000
habitantes

e 2 Entidades Paramunicipales

* 17 dependencias del Poder Ejecutivo

e 54 Organismos Publicos Descentralizados del
Poder Ljecutivo

* | Kl Poder Legislativo

e | El Poder Judicial

* 5 Organismos Autbnomos

e 8 Partidos Politicos

Fl resultado promediado final de cuamplimiento de
las obligaciones de transparencia en el Estado de
Veracruz fue de 2.9; por lo que se puede estimar
que la informacién publicada es insuficiente de
acuerdo a las disposiciones de la Ley 848 y de los
Lineamientos para publicar y mantener actualizada

la informacion.

Elsujeto obligado con mayor cumplimiento
a lo establecido en el articulo 8 de la Ley
de Transparencia del Estado es el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion
con un resultado de 5, seguido por las
Secretarias de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca; Salud; Finanzas vy
Planeacion; y Desarrollo Social y Medio
Ambiente con un resultado de 4.9.

Con menor grado de cumplimiento se
observan a varios Ayuntamientos; siempre
y cuando no entren el supuesto del
articulo 9.3 de la Ley 848. De igual forma,
algunos Partidos Politicos con registro en
el Estado.

Fl indicador de Acceso que evalta el
grado de facilidad con que se puede
mgresar a los portales de transparencia de
los sujetos obligados en los que se deberan
encontrar publicadas las obligaciones de
transparencia es el que mejor promedio
presenta en los resultados, siendo éste de
4.1 y el indicador de Funciones Especificas
de los sujetos obligados relativas a lo
dispuesto por las tltimas 10 fracciones del
articulo 8 de la Ley es el que menor valor
presenta siendo éste de 1.5.

El indicador relativo a Resultados que
brinden los sujetos obligados presenta un
decrecimiento en su calificacion de 2.9
a 2.6 respecto al periodo de supervision
anterior.

Finalmente, es de significarse que la
evaluacion realizada inicamente debe de
considerarse como una herramienta que
permite identificar en forma general las
fortalezas de la transparencia en el Estado.

Los resultados de las supervisiones




permitiran  al Instituto emitir
recomendaciones a los sujetos obligados
relativas a la informacion contenida en
sus portales de transparencia.

SUPERVISION A LAS
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA EN EL 2011

SUPERVISION PORTALES 2011

Las supervisiones se realizaron en el
mes de marzo y abril 2011 arrojando
los siguientes resultados:

Se supervisaron 140 portales de
transparencia, de los que se tiene
conocimiento formal de su existencia
por parte del Instituto; ya sea por
comunicaciones  oficiales de los
sujetos  obligados o por busquedas
especializadas en la Internet, existiendo
la constancia de que corresponden a
los sujetos obligados y la obligatoriedad
que tienen de publicar su informacion
por este medio.

La relacion de los sujetos obligados
supervisados es la siguiente:

e 17 Dependencias centralizadas del
Poder Ejecutivo

e 54 Dependencias descentralizadas
del Poder Ejecutivo.

* | Poder Legislativo;

¢ | Poder Judicial;

e 21 Ayuntamientos con mas de 70,000
habitantes;

e 32 Ayuntamientos con menos de
70,000 habitantes que han informado
que cuentan con pagina de Internet;

e 2 Entidades Paramunicipales con
pagina de Internet.

¢ 7 Partidos Politicos;

* 5 Organismos Auténomos del Estado

El resultado promediado final de
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia en Estado de Veracruz tue de
3.1, bajando dos décimas su calificacion con
respecto al periodo anterior de supervision;
aun asi este resultado corresponde a una
msuficiencia  de mformaciéon publicada
de acuerdo a las disposiciones de la Ley
848 y de los Lineamientos para publicar
y mantener actualizada la nformaciéon
puablica.

El sujeto obligado con mayor cumplimiento
a lo establecido en el articulo 8 de la Ley
de Transparencia del Estado es el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion
con un resultado de 5, seguido por los
organismos descentralizados ICATVER
y CAEV con 4.9; la Contraloria General
del Estado, la Secretaria de Finanzas, la
Universidad Veracruzana, el Instituto
Flectoral Veracruzano, el CECYTEV
y el ISMEV, con 4.8; el Organo de
Fiscalizacion  Superior, la Secretaria de
Comunicaciones, la Direccion General de
Comunicacién Social y el INVEDERP con
4.7; la Secretaria de Gobierno, el IVECAD
y el CONALEP con 4.6; y con 4.5 el Poder
Legislativo, la Secretaria de Desarrollo
Social, el Ayuntamiento de Xalapa y el
COVAP.

Con péaginas no disponibles y por tanto
evaluados con calificacion de 1, se observa
a los Ayuntamientos de Cosoleacaque,
Minatitlin, Panuco, Tantoyuca, Tierra
Blanca y Tihuatlin, que no cuentan o
tienen inhabilitadas sus paginas de Internet
y de acuerdo el supuesto del articulo 9.3 de
la Ley de la materia, estos al ser municipios
con poblacion superior a setenta mil
habitantes deben de contar con sistemas
electronicos para publicar su informacion.
De 1gual forma, los Partidos Politicos,




PRD, PT y Convergencia ni siquiera cuentan con
un dominio oficial y accesible en la Internet.

Cabe destacar que todos los indicadores
Normativo y Funcion Especifica presentaron un
mcremento en su calificacion casi de un punto en
todos ellos, lo que refleja una mayor disposicion
de los sujetos obligados a publicar su informacién
y transparentar la gestion publica.

Como punto de atenciébn, la baja de
resultados corresponde a que este periodo de
supervision coincide con el reciente cambio de
administraciones publicas municipales y del Poder
Fjecutivo, por lo que es de considerarse que las
nuevas administraciones tengan desconocimiento
de las obligaciones que la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion para el Estado de
Veracruz impone.

Finalmente, es de significarse que la evaluacion
realizada tnicamente debe de considerarse como
una herramienta que permite identificar en forma
general las fortalezas de la transparencia en el
Estado de Veracruz.

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion

Los resultados de las supervisiones
permitiran al Instituto emitir
recomendaciones a los sujetos obligados
relativas a la informacién contenida en sus
portales de transparencia.

A continuaciéon se muestran algunas
graficas que ilustran los resultados
obtenidos:
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Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion.
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MEJORES PROMEDIOS

Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion.

COMPARATIVO DE RESULTADOS POR PERIODOS

Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion
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Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion
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Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion

SUPERVISION A MESAS O TABLEROS

DE INFORMACION EN 2011

Por lo que hace a esta actividad, sus
resultados se presentaran en el proximo
mforme, toda vez que aun se estd
llevando a cabo y culminara a finales del
mes de mayo del presente aio.

INFORMES SEMESTRALES DE
SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION 2010

En cumplimiento a la Ley 848
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de
Veracruz segun lo senala la fraccién XI
del articulo 29, las Unidades de Acceso,
como organos responsables del acceso

a la informacién, tienen la obligaciéon de
“llevar un registro de las solicitudes de acceso
a la informacién publica, sus resultados y los
costos de atencion a este servicio, asi como los
tiempos observados para la respuesta”.

De esta manera se presentan a continuacion,
el reporte de las solicitudes de informacion
presentadas ante los sujetos obligados en el
ano 2010, datos que fueron proporcionados
por los sujetos obligados que atendieron la
obligacion referida en los parrafos anteriores,
de remitir a este Instituto los informes
correspondientes, mismos que obran en los
archivos de la Direccion de Capacitacion y
Vinculacion Ciudadana como resultado del
esfuerzo de vinculaciéon mstitucional.

Fuente: Coordinacion de Supervision e Investigacion

NOTA.- Estos datos son independientes de los que arroja el INFOMEX-Veracruz.




PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
(EN LO RELATIVO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS)

Los sujetos obligados deberan enviar
al Instituto un listado de archivos
que contengan datos personales que
se encuentren en su posesion, esto en
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 24.1 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y los lineamientos sexto y
décimo séptimo de los Linecamientos
Generales para orientar sobre la
creacion o modificacion de ficheros
o archivos que contengan datos
personales, los que deberan ser
acatados por los sujetos obligados por
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Como resultado se tiene que 23 sujetos
obligados han dado cumplimiento a
esta obligacion. Estos son:

1. Secretaria de Educacion

2. Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

3.Secretaria de Desarrollo
Agropecuario Forestal y Pesca

4. Secretaria de Salud

5. Comision de Agua del Estado de
Veracruz

6. Instituto de Capacitacién para el
Trabajo

7. Instituto de Pensiones

8. Instituto Superior de Musica

9. Instituto Tecnoldgico de Huatusco

10. Instituto Tecnologico de Martinez de la
Torre

11. Instituto Veracruzano de Desarrollo
Municipal

12. Instituto Veracruzano de Educaciéon
Superior

13. Maquinaria de Veracruz

14. H. Ayuntamiento de Atlahuilco

15. H. Ayuntamiento de Acayucan

16. H. Ayuntamiento de Manlio Fabio
Altamirano

17. H. Ayuntamiento de Martinez de la Torre
18. H. Ayuntamiento de Nogales

19. H. Ayuntamiento de Perote

20. Instituto Electoral Veracruzano

21. Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion.

22. Universidad Veracruzana

23. Comision Municipal de Aguay Saneamiento
de Xalapa

Esto representa que un 6.9% del total de
sujetos obligados ha dado cumplimiento con
esta importante obligacion.




Cuadernillo de los ganadores del
“Segundo  Concurso de  Ensayo:
Acceso a la informacion y transicion”

Cuarto nimero, Accesa, Revista del
IVAI

Quinto nimero, Accesa, Revista del

IVAI

"INFORME
DE LLABORES

al H. Congreso del Estado

PUBLICACIONES

CUADERNILLO DE LOS GANADORES
DEL “SEGUNDO CONCURSO DE
ENSAYO:ACCESOALAINFORMACION
Y TRANSICION”

Con la finalidad de promover la investigacion
y expresion de ideas criticas relativas a las
expectativas, retos y proyectos que en materia
de derecho de acceso a la informacion y
su ejerciclo, se plantean en esta etapa de
transicion en el Poder Ejecutivo, Legislativo y
en la administracion municipal en el estado de
Veracruz, el Instituto convocd a un concurso
de ensay6, donde el premio, ademas de
un estimulo econoémico consistié en la
publicacion de los tres primeros lugares.

Por lo que el contenido de esta publicacion se
constituye de la siguiente manera:

Primer Lugar: “El fortalecimiento  de
la  transparencia en los  municipios
veracruzanos”

Segundo lugar: “Balances, retos y perspectivas
del acceso a la informacion municipal en
Veracruz”

Tercer lugar: “Los retos de Veracruz para
alcanzar una mejor rendicion de cuentas”.



ACCESA. REVISTA DEL IVAI

La Revista es el 6rgano de difusion
del Instituto, siendo sus principales
funciones: a) difundir articulos de
académicos, mvestigadores o servidores
publicos que expongan en forma
critica las tendencias del derecho de
acceso a la iformacién no sélo en la
entidad veracruzana sino también en el
dmbito nacional e mternacional y, b) la
publicacién de las principales actividades
que semestralmente se llevan a cabo en
el Instituto.

Durante el periodo que se reporta en este
Informe se edito, publicé y distribuyé el
cuarto y quinto numero correspondiente
al periodo enero-junio y julio-diciembre
dos mil diez de la revista institucional.

El contenido del cuarto nimero de la
Revista, fue publicado en julio de dos mil
diez. El principal tema abordado versa
sobre la proteccion de datos personales,
que con la reforma al articulo 16
constitucional resulta primordial no sélo
para autoridades y servidores publicos,
sino también para particulares quienes a
lo largo de su vida depositan gran cantidad
de datos personales en bancos de datos
oficiales o no. Por lo que se integré de la
siguiente forma:

1. En una primera seccion se presentan
dos articulos académicos relativos a
la proteccion de datos personales.
Después uno que vincula el principio
de la transparencia en la motivacién
de una sentencia en materia penal,
concretamente analizando el delito de
lesiones. También un articulo que hace
un andlisis comparativo de los avances
en materta normativa del acceso a la
mformacién. Una colaboraciéon enviada

por el Presidente de CIDIAC, A.C., donde
se plantea con motivo del bicentenario de la
Independencia de México y centenario de la
Revolucion Mexicana ¢qué se le puede regalar
a México? También se cuenta con la resena del
libro Metodologia de la Ensenanza del Derecho de
Jorge Witker Velasquez.

2. En el apartado relativo a la difusion de las
actividades 1nstitucionales, se expone el programa
de Sensibilizacion para ninos “Sembrando valores,
cosechando virtudes”, el diseno del portal infantil
del Instituto, asi como los resultados del programa
de capacitacion a las poblaciones hablantes de
alguna lengua indigena, evidenciando los trabajos
llevados a cabo con el apoyo de la Universidad
Intercultural de la Universidad Veracruzana. Otra
de las actividades desarrolladas dentro de este
periodo es el programa de television “En pos de
la transparencia” que se realiza conjuntamente
con Radio Television de Veracruz. Se exponen
los resultados del concurso “Disena al personaje
mfantil del IVAI”. Por ultimo, clerra este nimero
el Tercer Informe de Labores que la Presidencia
del Consejo presenté en el mes de mayo de 2010
al H. Congreso del Estado.

Por su parte, el quinto nimero de la Revista
publicado en enero de 2011, se integro:

1. En una primera seccion se presentan cinco
articulos académicos relativos a: la funcién que
tienen las organizaciones de la sociedad civil;
la proteccion de datos personas en las nuevas
tecnologias de la informacion; la rendicion
de cuentas en el Poder Judicial del estado de
Veracruz; el andlisis del Sistema de Proteccion de
Datos Personales; la transparencia, el derecho a la
mformacion, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana  como  mecanismo  del  Estado
constitucional.

2. En cuanto a la difusion de las actividades
mstitucionales se exponen siete actividades como
son: la realizacién del Segundo Coloquio “Derecho




Cuadernillo de Actividades para el
programa  “Sembrando  virtudes,
cosechando Valores”.

Libro, “Temas Selectos de Transparencia y
Acceso a la Informacion”

a saber: construccion de una agenda ciudadana” el
dia 28 de septiembre de 2010, para conmemorar
el dia internacional del Derecho a saber y la firma
de los compromisos; la conferencia magistral del
Consejero del TFAI Angel Trinidad Zaldivar, “La
proteccién de datos personales: el nuevo reto” el
7 de octubre de 2010; los resultados del segundo
concurso de ensayo “Acceso a la Informacion y
Transicién”; la participacion del IVAI en el apoyo
a los damnificados por el Huracin Karl; a firma
del convenio de colaboracion con INVEDEM vy
las “Jornadas veracruzanas de capacitacién a los
ayuntamientos, los grandes retos: cambio climatico,
protecciéon  civil, fiscalizacién, transparencia y
equidad de género”; el curso de capacitaciébn para
entrega y recepcion de la administracion publica
municipal 2010-2011 organizada por el Organo de
Fiscalizaciéon Superior del Estado de Veracruz los
dias 28 y 29 de octubre de 2010; y por ultimo el
micio de la participacion del IVAI en el programa
Construye T.

LIBRO “TEMAS SELECTOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION’

Para el Instituto la promocion de la  cultura de
la transparencia es uno de sus objetivos y mandatos
legales mas importantes. En efecto, ante mas de 7
millones de veracruzanos, con un Estado que dadas
sus peculiaridades geograficas se ubica a lo largo del
Golfo de México, que esta compuesto de poblaciéon
con diferentes culturas y lenguas, la capacitacion y
difusion de los temas de transparencia, acceso a la
mnformacion y rendicién de cuentas representan un
reto, que sin embargo, se ha asumido con entrega y
profesionalismo.

Kl Instituto fue creado en 2007 como un organismo
autonomo del Estado para tutelar el derecho de
acceso alainformacion publica, la transparencia en las
acciones de gobierno y la promocion de la cultura de
la transparencia. Desde su creacion, hemos disenado
cursos, talleres, capacitaciones, tanto a los sujetos
obligados por la ley a proporcionar la informacion,




como a la sociedad civil, a los estudiantes,
las  comunidades indigenas,
organizaciones no gubernamentales, etc., para
difundir este importante derecho.

empresarios,

A pesar de que se cuentan con otra publicacion,
se hizo necesario un documento que incluyera
reflexiones sobre estos temas, que profundizara
el debate sobre este derecho humano vy
contribuyera a socializarlo, para que las personas
lo conozcan y lo hagan suyo, y para que rija las
decisiones de los que detentan el poder.

El nombre seleccionado resume el contenido:
“Temas Selectos de Transparencia y Acceso
a la Informacion”, ya que cada uno de los
reconocidos académicos que colaboran, aborda
magistralmente la tematica planteada.

Algunos de los participantes fueron: Petra
Armenta Ramirez, Dulce Ma. Cinta Loaiza,
Angélica Ivonne Cisneros Lujan, Rebeca L.
Contreras Lopez, Moénica Victoria Ruiz Balcazar
de la Universidad Veracruzana; Ramoén Aguilera
Murguia, Jorge Nacif Mina de la Escuela
Mexicana de Archivos A.C.; Fernando Aguilera
de Hombre del Instituto Veracruzano de Acceso
a la informacion; Alejandro de la Fuente Alonso,
Pablo Armando Gonzilez Ulloa Aguirre del
Colegio de Veracruz y Khemvirrg Puente de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

LOS CONVENIOS DE
COLABORACION

CONVENIO CON EL INVEDEM

Con el proposito de agilizar las acciones y
gestiones de la Administracion Publica, el parrafo
cuarto del articulo 50 de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz, otorga a los titulares
de las dependencias y entidades del estado, la
facultad de celebrar convenios en el ambito de
su competencia, previa autorizacion por escrito
del Ejecutivo.

En ese sentido el Instituto Veracruzano de
Desarrollo Municipal como organismo publico
descentralizado, sectorizado a la Secretaria de
Gobierno, y el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion como organismo autonomo del
estado, concertaron la suscripcion de un convenio
de colaboracién para la difusion y desarrollo de la
cultura de la transparencia y rendicion de cuentas
de la gestion publica a la sociedad, asi como el
derecho de acceso a la informacion puablica, con
la finalidad de promoverla en los municipios de
la entidad.

Compartiendo ~ objetivos  semejantes  ambas
mstituciones y en el ambito de sus respectivas
competencias; disefiardn acciones encaminadas
a la mejora de la gestion de la Administracién
Piablica Municipal, a través de servicios oportunos
de capacitacién, asesoria y  coordinacion
mterinstitucional.

La suscripcion  del convenio general de
colaboracion institucional con el Instituto
Veracruzano de Desarrollo Municipal, se llevé
a cabo el 15 de octubre del 2010 en el salon
“Banderas” del Palacio de Gobierno en la ciudad
de Xalapa, Veracruz.

Con lo anterior el Instituto continia su objetivo
de la promocion y difusion del derecho de acceso
a la mformacién, la transparencia y la rendicion
de cuentas entre la sociedad y servidores publicos.

El Instituto ha continuado con las acciones para
dar seguimiento a los diversos convenios suscritos
con la Universidad Veracruzana, Comision
Estatal de Derechos Humanos, Comision Estatal
de Derechos Humanos, ONG Contraloria
Ciudadana para la Rendicion de Cuentas A.C.,
Universidad Villa Rica, Academia Veracruzana de
Lenguas Indigenas, Escuela Mexicana de Archivos
A.C., Radio Television de Veracruz, Instituto
Veracruzano de Desarrollo Municipal, Radio
Television de Veracruz, Instituto Veracruzano de

Desarrollo Municipal.




DISTRIBUCION DE
MATERIAL DE DIFUSION

Para propiciar un conocimiento entre
los particulares y los sujetos obligados
sobre lo que conlleva el gjercicio del
derecho de acceso a la mformacion
y el respeto de éste, resulta necesario
el acercamiento con aquéllos, lo que
se lleva a cabo a través de las diversas
actividades de capacitaciéon que ya se
han mencionado.

Fl Instituto tiene por costumbre
obsequiar diverso material de difusion
en las actividades que lleva a cabo, ya
sea para alumnos de escuelas primarias,
secundarias, bachilleratos, asi como a
titulares de las secretarias de despacho.

Para los servidores publicos que se
encuentran al frente de un sujeto
obligado o de una umidad de acceso
a la informacién publica, se tiene el
marco juridico, el cual contiene la Ley
848 y todos los lineamientos generales
emitidos por el Consejo General de
este Organo Garante; asi como un disco
compacto en donde se encuentra en su
version digital, asi como todos los cursos
de capacitacion diseniados y dirigidos
para ellos; situacién que resulta bastante
prictica para su encomienda.

Conelafinde hacerlaimageny presencia
mstitucional para los ninos y jévenes, se
elaboraron una serie de reglas, lapiceros
y pulseras, asi como freesbes, cilindros
y tazas conmemorativas, que han sido
recibidas con gran beneplacito.

De i1gual manera, se continda con
la distribucion de nuestro material
mmpreso, consistente en tripticos y
carteles, sumandose el compilado de

ensayos ganadores del primer concurso de
ensayos, mnformes de labores pasados, la
revista “Accesa...”, y el nuevo triptico sobre
“Datos personales”.

Distribucién 2010
Por lo que hace a mayo y diciembre de 2010,
se distribuy6 un total de 21,987 piezas.

Distribuciéon 2011
Del mes de enero a abrl del 2011, se
distribuyeron un total de 16,767 piezas.

“SEGUNDO CONCURSO
DE ENSAYO: ACCESOA LA
INFORMACION Y TRANSICION”

El Instituto tiene la atribucion de garantizar el
gjercicio del derecho a la informacion en la
entidad veracruzana. Aunado a este objetivo,
la Ley le encomienda una importante funcion,
la promocion de la cultura de la transparencia,
la rendicion de cuentas y el acceso a la
mformacion.

El Consejo General, aprobé por acuerdo CG/
SE-218/15/04/2010 el programay convocatoria
del “Segundo Concurso de Ensayo: Acceso a
la informacién y transicion”, con la finahdad
de promover la investigacion y expresion de
1deas criticas relativas a las expectativas, retos
y proyectos que en materia de derecho de
acceso a la informacién y su ejercicio en esta
etapa de transicion en el Poder EFjecutivo,
Legislativo y en la administracion municipal
se plantean en el estado de Veracruz.

La convocatona estuvo dirigida a cualquier
persona interesada en transmitir a través del
género literario denominado ensayo 1deas u
opiniones relacionadas con el impacto y retos
que el derecho de acceso a la informacién y
su gjercicio plantean debido a la transicion del
Poder Ejecutivo, Legislativo y la administracion
municipal en el estado de Veracruz.




Los temas a desarrollar versaron sobre:

e Prospectiva y retos que se plantean
para garantizar el derecho de acceso a la
mformacion, la transparencia y la rendicion
de cuentas en y que deben incorporarse en el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2010-2016.

e Agenda Legislativa 2010-2012 para la
consolidacion del derecho de acceso a
la informacién: andlisis de pendientes
y propuestas para garantizar el acceso a
la informaciéon y la protecciéon de datos
personales.

e La renovacion de la administracion
municipal en el estado de Veracruz:
proyecciones, retos y soluciones en materia
de transparencia y acceso a la informacion.

Con la fialidad de poder evaluar los
ensayos presentados de manera imparcial,
profesional y objetiva, se invit6 a fungir como
Jurado a personas con reconocido prestigio
académico, a efecto de que pudieran evaluar
los criterios aprobados en la convocatoria,
es decir, la originalidad, solidez teérica y
argumentativa, asi como la claridad en la
exposicion.

La integracién del jurado calificador quedé de la
siguiente manera:

* Enrique Gonzilez Tiburcio, Director de Atencién
a la Sociedad y Relaciones Institucionales

e Dr. Manlio Fabio Casarin Leon, Director de la
Facultad de Derecho de la Universidad Veracruzana
* Mtra. Andrea Leticia Ramirez Campos, Catedratica
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
de la Universidad Veracruzana

* Dr. Ernesto Isunza Vera, Profesor-Investigador
del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social

¢ Dra. Petra Armenta Ramirez, Directora de la
revista Con-ciencia del Colegio de Veracruz

Kl programa previo la posibilidad de seleccionar tres
primeros lugares, a quienes se les otorgo:

1) Un reconocimiento
2) La publicacion del ensayo en una edicion especial,

y
3) Estimulo econémico

La convocatoria se publicé el 4 de mayo del ano
2010y, a partir de esa fecha hasta el 31 de agosto del
mismo ano, se recibieron en las oficinas del Instituto
los ensayos participantes, recepcionandose un total
de 8 trabajos, los que se enlistan en la siguiente tabla:




Los trabajos fueron enviados a los
miembros del jurado, con la finalidad
de que pudieran emitir un dictamen
previo a la reunion de dictaminacion en
la que se discutiv qué trabajos se harian
acreedores a los premios previamente
aprobados.

La reumion de dictaminacion del
jurado se llevo a cabo el dia miéreoles
30 de septiembre de ano pasado y tras
deliberar, éste acordo:

“...otorgar el Primer Lugar al trabajo
titulado “El fortalecimiento de la
transparencia  en  los  municipios
veracruzanos”  presentado  bajo el
seudonimo  de “Luces de Nueva
York” y de la autoria de Andrés Ortiz
Bueno.

Eljurado decide otorgar el segundo lugar
al trabajo titulado “Balances, retos y
perspectivas del acceso a la informacion
municipal en Veracruz” presentado bajo
el seudonimo “El Municipalista” vy de
la autorfa de Miguel Angel Gutiérrez
Salazar.

Se concede el tercer lugar al trabajo
titulado “Los retos de Veracruz para
alcanzar una mejor rendicion de
cuentas” presentado bajo el seudéonmmo
“]. Petrucai” y de la autoria de José
Daniel Sousa Oliva.”

SEGUNDO COLOQUIO:
‘DERECHO A SABER:
CONSTRUCCION DE UNA
AGENDA CIUDADANA"

Los dias 28 y 29 de septiembre del ano
2010 se llevé a cabo el Segundo Coloquio
“Derecho a saber: construccion de una
agenda ciudadana” con la finalidad de

fomentar el debate y la exploracion de las
mplicaciones que los topicos seleccionados
tienen en el estado de Veracruz, a efecto
de estar en posibilidades de plantear las
directrices que propicien la creacion de
politicas pablicas que fomenten una sociedad
participativa contribuyendo a la consolidacion
de nuestra democracia.

La fecha seleccionada para llevarse a cabo
obedecio a que a partir del ano 2002 se ha
establecido el 28 de septiembre como el Dia
Internacional del derecho a saber.

Fl evento se realizo en la Unmidad de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion (USBI)
zona Xalapa, y logré reunir, principalmente,
a representantes de la  sociedad cawil,
responsables del acceso a la informacion en
diversos sujetos obligados y académicos, para
que a través de sus aportaciones criticas fuera
posible establecer y evaluar la relacion que
tiene la participacion ciudadana en la rendicion
de cuentas y el acceso a la informacion frente
a la seguridad nacional y publica.

Para este segundo coloquio los temas
seleccionados fueron:

1) Derecho a saber herramienta de Ia
participacion ciudadana, cuyo objetivo fue
analizar la relacion y el impacto que el gjercicio
del derecho de acceso a la informacion tiene
como mecanismo que coadyuva, a través de la
participacion ciudadana, en la gestion publica
y en la toma de decisiones en las politicas
publicas en el estado de Veracruz, en materia
de equidad de género y gestion municipal.

2) Rendicion de cuentas principio ético de
la funcién publica, cuya finalidad era discutir
c6mo la rendicion de cuentas es un principio
ético de la funcion publica que fomenta la
transparencia y el acceso de la sociedad al
derecho a saber, analizando los pendientes




que en este ambito 1mperan en el
estado, a efecto de sentar las bases para
el diseno de estrategias que permitan su
efectiva realizacion.

3) Derecho a saber y rendicion de
cuentas binomio para la construccion
de la agenda de seguridad publica
y seguridad nacional, que buscaba
profundizar las implicaciones, influencia
y consecuencias de la demanda social,
a través de la participacion ciudadana,
frente al desafio planteado por la
mseguridad.

Kl dia 28 de septiembre se celebro
la inauguracion, con la presencia del
Dr. Raul Arnas Lovillo, Rector de la
Universidad  Veracruzana; la  Dra.
Luz del Carmen Marti Capitanachi,
Presidenta del Consejo General del
Instituto  Veracruzano de  Acceso
a la Informacién; la Lic. Maria de
Lourdes Gamboa, Coordinadora de
Asesores de la Contraloria General del
Estado; la Mtra. Clementina Guerrero
Garcia, Coordinadora Universitaria de
Transparenciay Acceso a la Informacion
de la Universidad Veracruzana; el Mtro.
Angel Martinez Armengol, Coordinador

en Veracruz de México Inférmate, y el Mtro.
José Luis Bueno Bello, Consejero del IVAL

El  Coloquio constituyé el acercamiento
del Instituto con la sociedad, estudiantes y
académicos en busca de evaluar los avances
que hasta el momento, tanto el Instituto como
la Ley de la materia han tenido dentro del
territorio de la entidad veracruzana, y busca ser
un mecanismo de comunicacién y evaluacion
permanente, por lo que cada ano se llevard
a cabo mediante el desarrollo de temas de
actuales en materia de acceso a la informacion,
transparencia, rendicion de cuentas y proteccion
de datos personales.

El nimero de conferencistas y ponentes, asi
como los temas expuestos y la calidad de éstos,
resulté bastante notorio, puesto que se trataron
topicos de actualidad y relevancia, siendo
mteresante para los asistentes.

Asistieron 115 personas, entre estudiantes,
mvestigadores, miembros de
cwviles de Xalapa y otros municipios, asi como
mtegrantes de sindicatos magisteriales.

asoclaciones

A continuacion se muestra el listado de temas,
ponentes y expertos que participaron para la
realizacion de este Segundo coloquio:

El dia 28 de septiembre se celebro la inauguracion, con la presencia del Dr. Raul Arias Lovillo, Rector de la Universidad
Veracruzana; la Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi, Presidenta del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion; la Lic. Maria de Lourdes Gamboa, Coordinadora de Asesores de la Contraloria General del Estado; la Mtra.

Clementina Guerrero Garcia, Coordinadora Universitaria de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Universidad
Veracruzana; el Mtro. Angel Martinez Armengol, Coordinador en Veracruz de México Inférmate, y el Mtro. José Luis Bueno
Bello, Consejero del IVAIL




e Dr. Alberto Olvera Rivera, del
Instituto de Investigaciones Histérico-
Sociales de la Universidad Veracruzana
con el tema: “El derecho a saber y su
mstitucionalizaciéon en México”

e Dra. Edda E. Arrez Rebolledo,
Directora  General del Instituto
Veracruzano de las Mujeres con el tema:
“Andlisis y tratamiento de la informacion
desde una perspectiva de género: Retos
y Compromisos”

e Dra. Dulce Maria Cinta Loaiza,
del Instituto de Salud Puablica de la
Universidad Veracruzana, con el tema:
“Participacion en democracia, rendicion
de cuentas y equidad de género”

e Dr. Armando Chaguaceda Noriega
y la Mtra. Johanna Cilano Peliez, del
Instituto de Investigaciones Historico
Sociales de la Universidad Veracruzana,
con el tema: “Organizaciones de la
Sociedad Civil: entre las disputas de
poder, la encomienda de representar y
la vocacion de servir”

e Mtra. Ivonne Cisneros Lujan,
Instituto  de Salud Puablica de la
Universidad Veracruzana, con el tema:
“La Contraloria Social, el Acceso a la
Informacion Pablicay la Gobernabilidad
Democritica en el Ambito Municipal”

* Ing. Rubén Ricaiio Escobar, Director
Fjecutivo del Centro Municipalista
para el Desarrollo, con el tema: “Los
Gobiernos Locales ante el derecho a
saber de la cludadania”

e Dr. José Enrique Bailleres Helguera,
del CIDE, con el tema: “Sentido y
Perspectiva de la Rendicién de Cuentas
en la Gestion Etica Democratica”

e Dra. Alegandra Rios Cazares,
Profesora-Investigadora del CIDE, con
el tema: “La rendicion de cuentas y la
transparencia gubernamental. Los temas
pendientes”

e Lic. Carlos Alberto Gomez Pensado,

del Centro Mexicano para la Responsabilidad
Social Corporativa A.C., con el tema “Expectativas
de las Organizaciones de la Sociedad Civil”

e Lic. Maria Lilia Viveros Ramirez, de la Facultad
de Derecho de la Universidad Veracruzana, con el
tema: “Rendicion de cuentas en el Poder Judicial”
e Lic. Sergio Rivera Sinchez, Presidente del
Consejo  Directivo de la ONG Contraloria
Ciudadana para la Rendicion de Cuentas A.C.,
con el tema: “Participacion ciudadana en la gestion
publica y el manejo de informacion de acceso
restringido: El caso del mecanismo denominado
Testigo Social”

¢ Lic. Gilberto Aguilar Rodriguez, Coordinador de
Planeacion y Evaluacion del H. Ayuntamiento de
Veracruz, con el tema: “SIPEAVER: Un Sistema
orientado hacia la rendicion de cuentas”

e Kate Doyle, Directora del proyecto en México
de National Security Archive, con el tema:
“Transparencia y Seguridad Nacional”

* Dra. Guadalupe Barrena Ndgjera, Profesora-
Investigadora del CIDE, con el tema: “Control de
las fuerzas armadas como apoyo de la autoridad
cwil en un contexto democratico”

* Dr. Jesus Alberto Lopez Gonzilez, Director del
Colegio de Veracruz, con el tema: “Iixperiencias
en el acceso a la informacion publica en los temas
de ejército mexicano”

* Dra. Rebeca FEhzabeth Contreras Lopez,
Investigadora del Centro de Estudios, sobre
Derecho, Globalizacion vy Seguridad de la
Universidad Veracruzana, con el tema: “La agenda
ciudadana de seguridad publica en México y la
cultura de la informacion”

e Dr. José¢ Alfredo Zavaleta Betancourt, del
Instituto de Investigaciones Historico Sociales
de la Universidad Veracruzana, con el tema:
“Accountability policial”.




FIRMA DE LOS
“‘COMPROMISOS EN PRO DEL
DERECHO A SABER”

Con la finalidad de celebrar el Dia
Internacional del derecho a saber, en
el marco del 2do. Coloquio “Derecho
a saber: construccion de una agenda
ciudadana” que organizdé el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion,
conjuntamente con la  Coordinacion
Universitaria de Transparencia y Acceso
a la Informacion de la Universidad
Veracruzana y México Informate los
dias 28 y 29 de septiembre del ano 2010,
se previo la suscripcion de una carta
de compromisos en pro del derecho a
saber.

El principal beneficio que persigue el
derecho de acceso a la informacion, es el
mcremento del conocimiento ciudadano
sobre asuntos publicos, promoviendo
con ello su participacion informada en la
toma de decisiones que afectan al interés
comun.

Kl libre acceso a la informaciéon publica
ha sido reconocido como un derecho
humano bisico, necesario para ejercer
otros derechos esenciales para la vida.
También es una condicion elemental
para la transparencia y la rendicion de
cuentas por parte de los gobiernos.

Es asi, que a efecto de sensibilizar a la
ciudadania en torno al ejercicio de la
libertad de informacién y particularmente
del acceso a la informaciéon en manos
del gobierno, a partir del aito 2002 se ha
establecido el 28 de septiembre como el
Dia Internacional del derecho a saber.

fecha

En esa organizaciones no

gubernamentales de diversos paises,

se reunieron en Sofia, Bulgaria y acordaron
crear la Red de Defensores de la Libertad de
Informacion con el objeto de colaborar en la
promocion del derecho de acceso a la informacién
publica y por un gobierno abierto y transparente.
Aprobando esa fecha como el Dia Internacional
del derecho a saber, con la finalidad de simbolizar
el movimiento mundial cuyo principal objetivo era
concientizar sobre el derecho que toda persona
tiene para conocer y obtener informaciéon publica
a efecto propiciar la consolidacion de sociedades
democriticas caracterizadas por la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y en las politicas
publicas.

En el Estado de Veracruz, éste es el primer ano
en el que se conmemora este dia en virtud de
ello el Instituto convocd a destacados integrantes
de la sociedad con la finalidad de suscribir el
documento Compromisos del derecho a saber.
Entre los participantes se contd con representantes
y miembros de organismos no gubernamentales,
mstituciones educativas, medios de comunicacion,
sindicatos del magisterio, lideres empresariales y
personas interesadas en la defensa de la libertad
de informacion y la promociéon de la cultura de la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Como parte de la celebracion de esta fecha tan
importante en materia de acceso a la informacién,
aunado a la suscripcion de compromisos el Instituto
edit6 un material especial para conmemorar
esta fecha y su relevancia no solo en el ambito
mternacional, sino a partir de este aiio en el estado
de Veracruz.

El Instituto mvité a la suscripcién de los
compromisos por el derecho a saber a las siguientes
personalidades:

Mtro. Fidel Herrera Beltran, Gobernador del
Estado; Dr. Raul Arias Lowvillo, Rector de la
Universidad Veracruzana; Lic. Clara Luz Prieto
Villegas, Contralora General; Dra. Luz del
Carmen Marti Capitanachi, Consejera Presidente




del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion; Mtro. José Luis
Bueno Bello, Consejero del Instituto
Veracruzano de Acceso ala Informacion;
Mtro. Angel Martinez  Armengol,
Coordinador en Veracruz de México
Inférmate, Mtra. Clementina Guerrero
Garcia, Coordinadora de Transparencia
Unuversitaria, Universidad Veracruzana;
Lic. Miguel Angel Diaz Pedroza,
Presidente del Consejo Directivo del
Colegio de Notarios Pablicos del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; Lic.
Amparo Alvarez Castilla, Secretaria
General del Centro Municipalista para el
Desarrollo; Ing. Rubén Ricano Escobar
Fjecutivo  del  Centro
Municipalista para el Desarrollo, Arq.
Gela Frutis de Lara; Presidenta del
Comité del Centro Historico; Lic. José
Zaidén Dominguez, Cronista de la
Ciudad; Sr. Ubaldo Apodaca Victoria,
Sector Empresarial; Dra. Margarita
Soto Esparza, Presidenta del Consejo
de Organizaciones Civiles del Estado de
Veracruz; Lic. Carlos Alberto Gémez
Pensado, Centro Mexicano para la
Responsabilidad ~ Social — Corporativa
A.C; Sra. Alma Rodriguez Luna,
Presidenta de Estudiantes o trabajadores
ciegos o débiles visuales del Estado de
Veracruz; Lic. José Francisco Galicia
Mogo, Presidente de Nuevo Amanecer
de México A.C.; Lic. Alejandro de la
Madrid Trueba, Fundacion Salvemos
el Agua, A.C.; Dr. Marco Antonio
Herndndez Olguin, Presidente del
Consejo de la Fundacion Doctor
Hernindez Zurita, 1.B.P.; Sr. Marco
Antonio Lopez Pérez, Presidente del
Consejo Ciudadano de Transparencia
de Tuxpan; Psic. Juan Fernando
Rodriguez Ruiz, Coordinador General
de Xochiquetzal, Centro de Estudios
Sociales, A.C.; C.P. Rodrigo C. Campos

Director

Reyeros, Presidente de la Fundacion Pro
Empleo Productivo de Xalapa, A.C.

El ejercicio del derecho a saber promueve
la participacion ciudadana y propicia la
construccion de una sociedad democritica,
no obstante, por ser un derecho fundamental
reconocido en el estado de Veracruz, los
signantes del documento se comprometieron
a contribuir en la consolidacion de la cultura
de la transparencia y la rendicién de cuentas,
a través de:

1. Favorecer en forma organizada y coordinada
al desarrollo del LEstado democratico de
derecho en la entidad.

2. Promover que la maxima publicidad de los
actos de los sujetos obligados, la rendicion
de cuentas de los servidores publicos hacia
la sociedad y la transparencia en la gestion
publica sea una realidad cotidiana, a través de
resultados medibles mediante indicadores de
gestion debidamente planteados y conocidos
por la sociedad.

3. Proveer los mecanismos necesarios para
que cualquier persona pueda tener acceso
a la informacién mediante procedimientos
sencillos, expeditos y gratuitos.

4. Garantizar la proteccion de los datos
personales en posesion de las instituciones
y dependencias que trabajan con recursos
publicos, asi como el derecho a la intimidad y
la privacidad de los particulares.

5. Propiciar la cultura civica y de participacion
ciudadana a través de la mejora de la gestion
publicayalatoma de decisiones en las politicas
gubernamentales, mediante
que alienten la participacion ciudadana en el
acceso a la informacion.

mecanismos

6. Favorecer la preservacion de la informacion
publicaatravés de laorganizacion, clasificacion,




manejo y sistematizacion de todo tipo de
documentos administrativos en posesion
de los sujetos obligados.

7. Colaborar para procurar que en los
planes y programas de educacion bisica,
media y superior se incluyan contenidos
relacionados con la transparencia, la
rendicion de cuentas, la importancia de
la informacion publica y el derecho de
acceder a ella.

8.  Favorecer las actividades de
mvestigacion y  difusion  cultural de
los temas y objetivos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
en el Estado de Veracruz.

9. Incdir sobre el uso y fomento de buenas
practicas y procedimientos de trabajo por parte
de los servidores publicos con la finalidad
de estimular la construcciéon de sinergias
socloinstitucionales que motiven el interés social
por una participaciéon ciudadana consciente,
critica y organizada.

10. Participar activamente en la construccion
de la cultura de la transparencia y el acceso a la
mformacion, a través de motivar la socializacion
del derecho a saber y difundir el contenido de la
Ley de la materia como el instrumento idéneo
para que la sociedad movilice el poder de su
saber: saber para mejorar, saber para exigir,
saber para decidir.

Dr. Raul Arias Lovillo, Rector de la Universidad Veracruzana, durante la
firma de la carta.

Carta de compromisos en pro del derecho a saber.

Dra. Luz de Carmen Marti Capitanachi, Presidenta del Consejo del IVAI,
durante la firma de la carta.




CONFERENCIA MAGISTRAL
“LA PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES: EL
NUEVO RETO”

Kl Instituto organizo la conferencia
magistral “La proteccion de los datos
personales: elnuevoreto”, conlafinalidad
de acercar tanto a los servidores publicos
como a la sociedad en las implicaciones y
consecuencias que la reforma al articulo
16 de la Constitucion Politica Federal
y la recién publicada Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares tiene con
relacion a la salvaguarda de la intimidad
y privacidad de las personas.

En virtud de ello, se invito a Angel
Trimdad Zaldivar, Comisionado
del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos a
mmpartir la conferencia magistral. El
evento se llevo a cabo el 7 de octubre
del ano 2010 en el auditorio Silvestre
Moreno Cora del palacio de gobierno,

en esta ciudad capital.

Aleventoasistieron servidores piblicos, estudiantes
y publico en general interesado en los temas del
acceso a la mformacién publica, la transparencia,
la rendici6n de cuentas y la proteccién de datos
personales; logrando reunir a 200 participantes.

Fl evento dio mnicio a las 13:00 hrs., y estuvo
presidido por la Dra. Luz del Carmen Marti
Capitanachi, Consejera Presidenta del Instituto,
quien estuvo acompanada por el Lic. Carlos
Gustavo Delgadillo Pérez, Titular de la Direccion
de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Acceso a la
Informacion de la Contraloria General del Estado
y representante personal del Gobernador del
Estado, el Mtro. José Luis Bueno Bello, Consejero
del IVAI, quienes acompanaron al Comisionado
del IFAL

El Comisionado explico que la reciente reforma
constitucional federal sobre la proteccion de datos
personales prevé un cambio relativo al tratamiento
que las autoridades y servidores puablicos deben
dar alos llamados datos confidenciales, entendidos
como el conjunto de mformacién que identifica

La Conferencia magistral estuvo presidida por la Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi, Consejera Presidenta del Instituto, quien
estuvo acompariada por el Lic. Carlos Gustavo Delgadillo Pérez, Titular de la Direccion de Asuntos Juridicos y de la Unidad de
Acceso a la Informacion de la Contraloria General del Estado y representante personal del Gobernador del Estado, el Mtro. José
Luis Bueno Bello, Consejero del IVAI, quienes acompanaron al Comisionado del IFAL




y/o hace identificable a una persona, entre este tipo
de informacion se encuentran los datos relativos
al origen étmico o racial, la ideologia, la creencia
o conviccidon religiosa, las preferencias sexuales,
el domicilio particular, numeros telefonicos
particulares, el estado de salud fisico y mental,
claves informaticas o cibernéticas y los codigos
personales.

CAPACITACION EN LA
ENTREGA-RECEPCION DE LAS
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado
de Veracruz organizé los dias 28 v 29 de octubre
del 2010 el curso de capacitacién para la entrega y
recepcion de la administracion publica municipal
2010-2011, que se llevo a cabo en el Museo del
Transporte y Exposiciones en la ciudad de Xalapa,
Veracruz.

Para la realizacién del evento el ORFIS convoco a
diversas instituciones, entre las que se encontraba
el Gobierno del Estado de Veracruz, el Instituto
Veracruzano de  Desarrollo  Municipal, la
Universidad Veracruzana, el H. Congreso del
Estado de Veracruz, y el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion.

El objetivo primordial del curso consistié en
la suma de esfuerzos que permitan coadyuvar
a las administraciones municipales salientes vy
entrantes en el proceso de entrega-recepcion. kEn
el caso del Instituto la capacitaciéon consistié en
que la administracién saliente conociera lo qué
debi6 entregar, y la administracién entrante se
mforme sobre las gestiones que puede realizar y
las obligaciones que debe cumplir en materia de
transparencia, acceso a la informacion y rendiciéon
de cuentas.

El evento dio micio a las 10:00 hrs., con la
ceremonia de Inauguracion que estuvo presidida
por el anfitrion Mauricio Audirac Murillo, Auditor
Organo de Fiscalizacion Superior

General del

del Estado; Clara Luz Prieto Villegas,
Contralora General del Estado, Angela
Maria Perera Gutiérrez, Diputada de la
Comusion de Vigilancia; Luz del Carmen
Marti Capitanachi, Presidenta del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion;
Reynaldo Escobar Pérez, Secretario
de Gobierno; Alfredo Tress Jiménez,
Diputado  Local;  Enrique  Alberto
Mendoza Filidor, Director General del
Instituto  Veracruzano de Desarrollo
Municipal;  David Velasco Chedrau,
Presidente Municipal de Xalapa, y Leticia
Rodriguez  Audirac, Secretaria de la
Rectoria de la Universidad Veracruzana.

El dia 28 de octubre se capacité a 1,400
servidores publicos de la administracion
municipal saliente, mientras que el 29
se conto con la participacion de 1,900
servidores publicos que tomaron posesion
de sus encargos a partir del 31 de
diciembre.

Con la fmalidad de coadyuvar en la
continuidad de la transparencia en los
Cabildos el Insttuto distribuyd entre
la administraciéon entrante el
normativo en materia de acceso a la
mformacion en el Estado de Veracruz,
que incluye la Ley 848 y los linecamientos
emitidos por este Organo Garante,
y un disco que contiene archivos
electronicos que permitirin coadyuvar
con la administracion municipal en el
cumplimiento de las obligaciones que
derivan de la normatividad de la materia.

marco

La encargada de capacitar a los servidores
de la administracion entrante y saliente fue
la Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi,
quien en cada uno de los casos informo
a los asistentes, qué debia entregar la
administracion saliente, qué debia recibir




El objetivo primordial del curso consistié en la suma de esfuerzos que permitan coadyuvar a las administraciones municipales salientes
y entrantes en el proceso de entrega-recepcion. En el caso del Instituto la capacitacion consistio en que la administracion saliente
conociera lo qué debio entregar, y la administracion entrante se informe sobre las gestiones que puede realizar y las obligaciones que
debe cumplir en materia de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

la administracion entrante, y en su caso,
qué podia hacer la nueva administracion
para regularizarse en el cumplimiento
de las obligaciones pendientes por la
administracion municipal 2007-2010.

Con este tipo de participaciones se
reitera el compromiso para propiciar
la consolidacion de la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacién
y la rendicibn de cuentas en el
Estado, atendiendo a las diversidades
culturales, de acceso a la tecnologia y
comunicaciones que puede presentarse
en la entidad.

PARTICIPACION DEL
INSTITUTO EN EL
“PROGRAMA CONJUNTO
DE AGUA Y SANEAMIENTO
OPAS 1816”

ElInstituto fue convocado en el ano 2010
por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU México) para participar
en el Programa Conjunto OPAS

1816 con el objetivo de “Fortalecer la
gestion efectiva y democratica del agua

y saneamiento en México para apoyar el logro de
los Objetivos del Milenio”. Programa implementado
por ocho agencias del Sistema de Naciones Unidas
de México, CEPAL, FAO, ONUDI, OPS, PNUD,
UNESCO, UN-HABITAT y UNODC, asi como
con el apoyo de contrapartes municipales, estatales y
federales.

La participacion de este Organo Garante consistié en
brindar platicas introductorias sobre el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion a los habitantes de
los municipios de Zongolica, Tatahuicapan de Juirez
y Xalapa.

Lo anterior se llevo a cabo en el formato de talleres
que recibieron el nombre de “Agua, género vy
derecho de acceso a la informacion”, en los meses
de agosto y septiembre. La UNODC se encargd de
la convocatoria en los tres municipios seleccionados,
para que las personas interesadas participaran en
las platicas y demas actividades llevadas a cabo. El
Instituto participé a efecto de difundir el derecho al
acceso a la informacion publica dentro de estas zonas
rurales, periurbanas y urbanas, como motor para
facilitar la mterlocucion entre sociedad y gobierno
y como herramienta de la sociedad para exigir una
rendicion de cuentas a sus gobernantes.




Capacitaciones en Zogolica y Tatahuicapan, Veracruz.

CAPACITACIONES REGIONALES A
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

En atenciéon al cambio que se suscité en las
administraciones publicas municipales el 31 de
diciembre del 2010, el Instituto generd, en los meses
de marzo y abril, diversos tipos de acercamientos
y estrategias con la finalidad de capacitar en el
cumplimiento de las obligaciones que marca la Ley
848 a los servidores y funcionarios publicos en su
nueva encomienda.

Por lo anterior, se propiciaron una serie de
capacitaciones regionales a lo largo de las
diversas zonas del estado, con la mntencién de
tomar municipios como sedes y convocar a los
ayuntamientos aledanos, con la intencion de
acercarles los cursos que se ofertan a los sujetos
obligados.

La disposicion y disponibilidad de los Ayuntamientos
de Tlacotalpan, Coatzacoalcos, Puente Nacional,
asi como el Director del Instituto Veracruzano del
Deporte, permitié que este Instituto contara con
los mejores elementos para convocar, capacitar
y difundir el derecho de acceso a la informacion

entre los sujetos obligados, ya que estos
anfitriones dispusieron de sus salas de
cabildos, auditorios e incluso proveyeron
el uso de un hotel.

TLACOTALPAN

Este evento se llevd a cabo el dia treinta
y uno de marzo del ano en curso, en la
sala de cabildo del palacio municipal. Se
conto con la asistencia de 32 participantes,
que pertenecen a Ayuntamientos aledanos
como Angel R. Cabada, Alvarado, Carlos
A. Carmnllo, Chacaltianguis, Tres Valles,
etcétera, solo por mencionar algunos, asi
como del Instituto Tecnologico Superior
de San Andrés Tuxtla, que en suma
representaron a 12 sujetos obligados.

En el acto maugural participaron parte del
cuerpo edilicio del Ayuntamiento anfitrion,
tales como el presidente municipal, el
regidor primero y el sindico, asi como la




Xalapa, Ver.

Dra. Luz del Carmen Marti Capitanachi,
Consejera Presidente de este Instituto,
quien aprovecho para dar un mensaje
de sensibilizacion a los asistentes, en
relaciéon con el cumplimiento de las
obligaciones de la Ley 848. El contenido
del mensaje propicié una interaccion
con los asistentes, puesto que expresaron
sus dudas y comentarios a la Consejera,
quien respondié e incluso dio una serie
de consejos practicos.

COATZACOALCOS

El 8 de abril del 2011, el Instituto brindé
una jornada de capacitacién en la zona
sur, tomando como sede al municipio
de Coatzacoalcos, convocando a los
sujetos obligados cercanos para que
asistieran y se capacitaran con los cursos
de “Obligaciones de la Ley 848 y de los
Linecamientos Generales del Instituto”,
“Obligaciones de Transparencia del

articulo 8° de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Veracruz”, y “Ficheros o archivos que
contienen datos personales”.

La convocatoria para los asistentes no solo
se limito a los titulares de las Unidades de
Acceso, sino que se amplié a los encargados
de las diversas dreas que iIntegran una
administraciéon publica municipal, con la
finalidad de sensibilizarlos en cuanto al
cumplimiento de la Ley 848 y hacerles ver
la importancia de la publicacién y entrega de
mformaciéon puablica.

El Ayuntamiento de Coatzacoalcos, anfitrion
de esta jornada, dispuso su sala de cabildo
para el evento, asistiendo a la inauguracion
el Contralor Interno, en representacion
del Presidente  Municipal, el Sindico
del Ayuntamiento, tres regidores y un
representante del Dip. José Murad Loufte
Hetty.




Coatzacoalcos, Ver.

Un total de 23 sujetos obligados se
capacitaron en esta jornada, entre ellos
16 Ayuntamientos como Cosoleacaque,
Sayula de Aleman, Nanchital, Moloacan,
entre otros, asi como los Institutos
Tecnologicos Superiores de Acayucan,
Las Choapas, Jestis Carranza, Juan
Rodriguez Clara y la  Universidad
Tecnologica del Sureste de Veracruz; lo
anterior se traduce en 67 participantes
que recibieron los cursos para contar con
los mejores elementos para llevar a cabo
sus labores en materia de transparencia.

PUENTE NACIONAL

El Ayuntamiento de Puente Nacional,
Veracruz se acercd al Instituto con la
finalidad de recibir una capacitacién
para su cuerpo edilicio asi como para
los trabajadores que lo integran; sin
embargo, con la intenciéon de coadyuvar
en la difusion de la cultura de la

transparencia y rendiciéon de cuentas
por parte de los servidores publicos,
propuso ser anfitrién para llevar a cabo
una capacitacion regional.

Para lo anterior, el Ayuntamiento
dispuso de las Instalaciones del “Hotel
Puente Nacional”, asi como de las
facilidades logisticas para llevar a cabo
las actividades.

El presidium del evento inaugural
estuvo integrado por los presidentes
municipales el Ing. Nicolis Campos
Viasquez, de Puente Nacional; el Dr.
Arturo Navarrete Escobar, de La
Antigua, vy el L.A.E.'T. Roberto Patricio
Torres Fernandez, asi como por la Dra.
Luz del Carmen Marti Capitanachi,
Consejera Presidente de este Organo
Auténomo.

Acudieron a esta convocatoria 7




Poza Rica, Ver.

Ayuntamientos aledanos y el Instituto
Municipal de las Mujeres de La Antigua,
siendo un total de 42 participantes, que
al recibir el mensaje de sensibilizacion
de la Consejera Presidenta interactuaron
con preguntas, dudas y comentarios
relacionados con su funcion como
titulares de las Unidades de Acceso.

XALAPA

Tomando nuestra capital  como
sede para llevar a cabo jornadas de
capacitacion, este  Organo  Garante
concretd dos jornadas de capacitacion
de manera coordinada con el Instituto
Veracruzano de Desarrollo Municipal,
con el cual se tiene firmado un convenio
de colaboracién vigente a la fecha.

La primera jornada se llevo a cabo el
dia 9 de marzo del ano en curso, en
las mstalaciones del INVEDEM, vy
se convocaron a los Ayuntamientos
presididos por el Partido de Ia
Revolucion Democratica.

Asistieron 38 participantes

pertenecientes a 13  Ayuntamientos.
Presidentes  Municipales, Regidores,

Directores de Area y servidores publicos, fue
el perfil de los asistentes.

Algunos de los Ayuntamientos que asistieron
fueron Gutiérrez Zamora, Jalacingo, Las Vigas
de Ramirez, Moloacan, Teocelo, Yecuatla y
Emihano Zapata.

La segunda jornada se llevé a cabo el 14 de
abril del ano en curso, llevando el nombre
“Hacia una cultura de la transparencia en
los gobiernos municipales”, con la finalidad
de dotar con los mejores elementos para
dar atencion pronta y eficaz a las diversas y
variadas obligaciones que marca la Ley 848 al
cuerpo edilicio, servidores publicos vy demas
trabajadores que mtegran a las administracion
publicas municipales.

El evento estuvo presidido por el c. Luis
Cabrera Salamanca, Presidente Municipal
de Miahutlin, el C. Lus Casas Garcia,
Presidente Municipal de Landero y Coss; el
C. Abraham Barradas Gonzilez, Presidente
Municipal de Juchique de Ferrer, el C. Juan
Carlos Rivera Rendén, Presidente Municipal
de Acatlan, la Lic. Marilda Elisa Rodriguez
Aguirre, Directora General del INVEDEM,
el Mtro. José Luis Bueno Bello y la Dra. Luz
del Carmen Marti Capitanachi, Consejero y




Puente Nacional, Ver.

Consejera Presidente del IVAIL

Asistieron un total de 40 sujetos
obligados, 38  ayuntamientos, 1
Organismo Publicos Descentralizado y
1 Partido Politico, sumando un total de
82 asistentes.

Dentro del mensaje de la Dra. Luz
del Carmen Marti Capitanachi, se
expusieron situaciones  practicas
en cuando al funcionamiento vy
operatividad de las Unidades de Acceso
a la Informacion Puablica, lo que genero
un clima de conlianza por parte de
los asistentes, quienes Interactuaron
manifestando sus iInquietudes.

BOCA DEL RIiO

En los dias 18 y 19 de abril del ano que
se reporta, el Instituto Veracruzano del
Deporte, con sede en la cludad de Boca
del Rio, Veracruz, colaboré con este
Organo Garante a efecto de disponer
de sus instalaciones para llevar una
jornada de capacitacion para sujetos
obligados aledanos.

Fuente: Oficina de Capacitacion.

En estos dos dias se impartieron
los 6 cursos de capacitacion que el
Instituto oferta de manera continua y
permanente, una situacion ventajosa
para que los sujetos obligados de la
region recibieran una capacitacion
mtegral.

Un total de 15 sujetos obligados
participaron durante estas jornadas,
siendo 10 Ayuntamientos; el Sistema de
Agua y Saneamiento Metropolitano de
Veracruz, Boca del Rio y Medellin; el
Consejo Veracruzano de Arte Popular;
Centro Estatal Contra las Adicciones
y la asociacion politica “Democraticos
Unidos por Veracruz”, asi como el
mstituto anfitrién, resultando en 32
asistentes, como Directores, titulares
de Unidades de Acceso, Contralores
Internos y enlaces de las diversas areas
(ue ntegran a estos sujetos obligados.

Los resultados de estas capacitaciones
regionales se 1lustran de la siguiente
manera:




I11. DIRECCION DE ASUNTOS

JURIDICOS

La Direcciéon de Asuntos Juridicos,
durante el peritodo comprendido de
mayo del 2010 al 19 de abril del 2011,
tomando como marco las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interno
del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion y a las acciones
plasmadas en el Programa Operativo
Anual 2010 y 2011 correspondiente
al Proyecto: Observancia y aplicacion
de la legislacion y normatividad estatal
vinculadas a la materia de acceso a la
mformacion y rendiciéon de cuentas,
cuyo objetivo fue lograr el correcto
desempeno de las funciones del
Instituto, vigilando que las mismas se
encuentren apegadas a derecho, llevo
a cabo tareas cuyo fin primordial fue
el de proporcionar sustento juridico
a los actos del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién, asi como
también  verificar el cumplimiento
de todas aquellas  disposiciones
normativas que la legislacion de la
materia le atribuye, mismas que en
todo momento estuvieron apegadas a
los principios rectores de la materia y
que son fundamentales para el buen
actuar de esta Institucion; las actividades
relevantes son:

INFORMACION PUBLICA
EMITIDA POR LOS
SUJETOS OBLIGADOS Y LA
ATENCION BRINDADA A
LAS SOLICITUDES DE LOS
PARTICULARES

PROPORCIONAR ASESORIA Y
EMITIR OPINION.

El Consejo General y las demds Areas
administrativas de este Instituto solicitaron
tanto asesorfa como opinién juridica respecto
a diversos temas entre los que destacan los
referente a; los lineamientos para elaborar
formatos de solicitudes de acceso a la
mformacion publica y el acceso o correccion
a datos personales, sobre los lineamientos
para elaborar ficheros y archivos de datos
personales, respecto al portal de transparencia
de las obligaciones que corresponden a los
sujetos obligados, tipo y modalidad de emitir
la informacion ante el IVAI por parte de los
sujetos obligados de la Ley de la materia, como
solicitar informacién a un sujeto obligado.

En cuanto alas opimiones estas sonrelacionadas
con la emision del acuerdo de clasificacion
de la mformacion de acceso restringido de
la Comision Estatal de Derechos Humanos,
de la desincorporacion al Sistema Infomex
Veracruz por parte de un ayuntamiento y
respecto a una queja que se presenta hacia un
organismo descentralizado.

De igual manera se dio atencion a la solicitudes
de opinion juridica que realizaron diversos
sujetos obligados con relacion a documentos
para cumplir con sus obligaciones de
transparencia, como lo son los acuerdos de
creacion de la unidad de acceso, acuerdos
de clasificacion de informacion reservada y
confidencial, asi como de los Reglamentos
de Operacion de las Unidades de Acceso
a la Informacion Publica y del Comité de
Informacion de Acceso Restringido. Entre
los sujetos obligados, que se les brindé dicha
asesoria se encuentran: Instituto Tecnologico
Superior de Naranjos, Instituto Tecnologico
Superior de las Choapas, Instituto Tecnologico
Superior de Zongolica, Instituto Consorcio




Clavijero, Comision Estatal de Derechos
Humanos, Colegio de Periodistas del Estado de
Veracruz, Colegio de Veracruz, Ayuntamiento
de Acajete, Ver., Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de San Andrés
Tuxtla, Contraloria General, Instituto Superior
de Musica de Estado de Veracruz, Instituto
Electoral Veracruzano, Partido Nueva Alianza,
Ayuntamiento de Veracruz, Ayuntamiento
de Zongolica, Ayuntamiento de Zongolica,
Ayuntamiento de Las Choapas, Ayuntamiento de
Puente Nacional, Ayuntamiento de Rio Blanco,
Ayuntamiento de Tamiahua, Ayuntamiento de
Lerdo de Tejada, Ayuntamiento de Misantla y
Ayuntamiento de Jestus Carranza.

ASESORIA SOBRE LOS OBJETIVOS DE
LA LEY.

Es importante resaltar que tanto los sujetos
obligados como los particulares, han mostrado
mterés en los temas relacionados con la
transparencia, el acceso a la informacion
y la rendiciébn de cuentas, ya que acuden
constantemente a esta Direccion, para que se les
proporcione asesoria correspondiente.

Estas asesorfas estan practicamente enfocadas
en cudles son las obligaciones que como sujetos
obligados tienen hacia con la Ley y la sociedad y
sobre todo como dar seguimiento a una solicitud
de informacién, como contestar y como entregar
la informacion. La asesoria que busca el particular
esta relacionada con conocer que consiste la
Ley y cudl es el derecho que se tutela, como
solicitar informacion, cudles son los medios que
se pueden utilizar para solicitar la informacién y
conocer qué tipo de informacién puede solicitar.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 848
POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLI-
GADOS

ELABORACION DE DICTAMENES DE
VALIDACION.

Otro aspecto importante en el que ha
tenido participacion la  Direccién  de
Asuntos Juridicos, es en las validaciones
que solicitan los sujetos obligados,
respecto a aquellas fracciones del articulo
8 de la Ley, que no les son aplicables,
en la cual el Sujeto obligado realiza un
estudio a su normatividad interna y a las
obligaciones de transparencia contenidas
en la Ley de la materia, y determina cuales
son las obligaciones que por su naturaleza
normativa no es posible cumplir con la
misma.

Esta determinacion  del Instituto, de
realizar dictimenes tiene como finalidad
emitir un acuerdo donde se de validez y
certeza juridica a los particulares, de que
existe informacién que a pesar de tener
el caricter de publica no es generada,
poseida o resguardada por determinado
sujeto obligado, lograindose con esto dar
mayor transparencia a las actividades de
los distintos 6rganos de gobierno.

Durante el periodo que se reporta, se
elaboraron 40 Dictimenes de Validacion,
los cuales fueron solicitados por los
diversos sujetos obligados tales como
organismos  descentralizados, partidos
politicos, Ayuntamientos, por citar
algunos.

Con la publicacion de los Lineamientos
para Elaborar Formatos de Solicitud de
Acceso a la Informacién y Correccion de
Datos Personales para su presentacion
ante las Unidades de Acceso, en la Gaceta
No. Extraordinario 325 de fecha 23 de
octubre de 2009; durante el ano 2010, se
dio atencion a las solicitudes de validacion
de formatos presentadas por los sujetos
obligados.

La validacién realizada por el Instituto




a los formatos de solicitud de acceso
a la mformacion y datos personales,
pretende dar validez y certeza juridica
de que los mismos cumplen con
las especificaciones necesarias  que
permitan al particular garantizar el
gjercicio efectivo de su derecho al
acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.

Durante los meses de mayo del 2010
a abnl de 2011, se realizaron 43
validaciones de Formatos, atendiendo a
las peticiones realizadas por los diversos
sujetos obligados.

En atencion a las atribuciones conferidas
a la Direccion de Asuntos Juridicos,
durante el periodo de mayo 2011 a abril
de 2011 se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

ELABORACION DE
CONVENIOS DE
COLABORACION Y
COORDINACION,

Y CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS

La colaboracion y coordinaciéon con
diversas instancias gubernamentales,
es un tema que siempre ha sido
mmpulsado por este Instituto, en el
entendido de que precisamente a través
de la coordinacion y colaboracién se
permea en distintos sectores tanto de
la sociedad, 6rganos de gobierno asi
como 1nstituciones educativas, ya que
a través de ellos, se busca promover la
cultura de la transparencia y el acceso a
la informacion publica en la sociedad,
asi como la capacitacion a servidores
publicos para una buena prestacion del
servicio, es por ello que esta Direccion
en atencion a las atribuciones conferidas
y las mstrucciones giradas, elaboré los

proyectos de Convenio de colaboracion con
Radiotelevision de Veracruz, la Secretaria de
Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y con el Instituto Veracruzano
de Desarrollo Municipal, asi como con la
Universidad de Xalapa.

A través de dichos convenios se establecieron
las bases generales de cooperacion a partir de
las cuales cada una de las partes, en el ambito
de sus respectivas competencias, se vincularian
para la ejecucion, evaluacion y  control
de programas, servicios de capacitacion,
consultoria con la finalidad de promover
el ejercicio del acceso a la informacion y
rendicion de cuentas, logrando con esto el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Piablica para el Estado de Veracruz.

De igual forma, esta Direccion elaboré diversos
contratos entre los que se pueden destacar
los contratos de relacion laboral por tiempo
determinado, contrato de arrendamiento,
prestacion del servicio de fotocopiado, de
papeleria, de equipo de computo y mobiliario
de oficina, de vales de gasolina, servicios de
seguridad, de mensajeria, de impresion, de
limpieza, asi como los contratos celebrados
con diversos proveedores, con motivo de
los procedimientos de licitacion realizados
por el Instituto en términos de la ley de
Adquisiciones de esta entidad.

ACTUALIZACION DE LOS
LINEAMIENTOS GENERALES
DERIVADOS DE LA LEY

En el transcurso de este aio se realizaron
las gestiones pertinentes para contribuir con
las reformas a los Linecamiento Generales
emitidos por el mstituto en ejercicio de sus
atribuciones asi como a las politicas mternas
que regulan el ejercicio de este organismo,
normatividad que permita a este Instituto estar
actualizado con las necesidades para un mejor




desempeno y desarrollo profesional, de
esta manera contar con las herramientas
para garantizar el acceso alainformacion

Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos

REGISTRO ANTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR

Para otorgar certeza y seguridad
jJuridica a los elementos y herramientas
utilizadas por el Instituto para realizar
capacitaciones al publico en general, y
difundir el ejercicio de este organismo,
fue necesario realizar las gestiones
necesarias para renovar el registro de
la reserva de derechos al uso exclusivo
de la revista Accesa, ante el Instituto
Nacional de Derecho de Autor,
salvaguardando con ello la promocion
de dichas obras mtelectuales entre los
diversos sectores de la sociedad; los
datos de los derechos al uso exclusivo de
la Revista del IVAI asi como la reserva
de personajes, dentro de los cuales se
mencionan a continuaciéon: Registro de
los derechos al uso exclusivo a Accesa
revista del IVAI con fecha 29 de junio
de 2010 y 14 de abril de 2011, Oficio

a la sociedad y cumplir con la transparencia,
como organo garante de este derecho.

y certificado de la Direccion de Reservas de

Derechos numero 04-2009-060109584000-
102 v pendiente 2011, Solitud de Reserva
de Derechos al Uso Exclusivo del personaje
“TON”, 21 de enero de 2011, Certificado
de Reserva de Derechos al uso exclusivo 04-

2011-021114382700-301.

ACCEm

Revista del IVA

“TON”




ACTIVIDAD
JURISDICCIONAL

JUICIOS DE NULIDAD

Desde los micios del Instituto en el
ano 2007, tnicamente se han recibo 2
Juicios de Nulidad, ambos promovidos
ante la Sala Regional Zona Centro del
Honorable Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Poder Judicial del
Estado de Veracruz, con residencia en
la ciudad capital.

En el primero de ellos, identificado bajo
nomenclatura 62/2010/11, el actor fue
un sujeto obligado, en donde, al haber
sido dictado auto de admision por la
autoridad jurisdiccional, el promovente
se desistié expresamente, lo que motivd
su inmediato sobreseimiento.

El  segundo, identificado  bajo
nomenclatura 392/2010/11, a la fecha
se encuentra sub judice, en donde el
actor resultd ser Titular de Unidad de
Acceso a la Informacién Publica de un
sujeto obligado, quien iImpugno multas
mmpuestas por el Consejo General asi
como su cjecucion por la autoridad
fiscal estatal, ello en wvirtud de sus
omisiones a dar camplimiento a diversas
Resoluciones dictadas por este organo
derivadas con motivo de Recursos de
Revision iterpuestos por particulares
en contra de ese sujeto obligado.

Es importante destacar que, en el caso,
la Direcciéon de  Asuntos Juridicos
del Instituto ha hecho valer como
excepciones en contra de tal acto de
potestad del Honorable Tribunal de
lo Contencioso  Administrativo  del
Poder Judicial del Estado, la falta de
competencia del mismo en razéon de

carecer de los atributos de especialidad, autonomia
¢ mmparcialidad que como requisitos esenciales de
cualquier autoridad exige la fraccion IV del articulo
6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos para poder garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De igual forma, se hizo
valer que dicho Honorable Tribunal esta disenado
por el articulo 116 fraccion V de la carta magna
federal y los correspondientes preceptos locales,
para resolver controversias entre particulares y
la administracion puablica estatal, circunstancias
que no se cumplen por el actor ni este organismo
autonomo del Estado, de donde también deviene su
mcompetencia, ya en virtud de la notoria ausencia
de legitimacion activa y pasiva de las partes.

JUICIOS DE PROTECION DE
DERECHOS HUMANOS

Como una novedad, el Estado de Veracruz de
Ignacio de la llave, contempla en su Constitucién,
un mecanismo de control constitucional local
denominado Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos, el cual acorde a su diseno institucional,
unicamente conoce de derechos diversos a las
garantias individuales, los cuales estén consagrados
a favor de los habitantes del Estado de Veracruz.
La propia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en su articulo 73, contempla
dicho mecanismo como procedente en contra de
las resoluciones dictadas por este organismo con
motivo de Recurso de Revision, a favor de los
habitantes del Estado de Veracruz, el cual es un
medio ordinario de defensa antes de acudir los
particulares al juicio de Amparo.

Asi, desde los micios del Instituto en el ano 2007,
unicamente se han recibido 2 Juicios de Proteccion
de Derechos Humanos, ambos promovidos ante
la Sala Constitucional del Honorable Tribunal
Superior de Justicia del Poder Judicial del Estado
de Veracruz, con residencia en la ciudad capital.

El segundo de los citados, identificado bajo
nomenclatura 1JP/2011, a la fecha se encuentra




sub judice, en donde la actora reclama la
resolucién  dictada dentro del expediente
IVAI-REV/184/2010/JLLBB; sin embargo, al
1gual que en el diverso Juicio de Nulidad, la
Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto
ha hecho valer como excepciones en contra de
tal acto de potestad de la Sala Constitucional
del Honorable Tribunal Superior de Justicia
del Poder Judicial del Estado, la falta de
competencia del mismo en razén de carecer
de los atributos de especialidad, autonomia e
mmparcialidad que como requisitos esenciales
de cualquier autoridad exige la fraccion IV
del articulo 6 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos para
poder garantizar el derecho de acceso a la
mformacion.

De igual forma, se hizo valer como causal
de improcedencia, que por su diseno, éste
solo conoce de normas de caracter general y
no de actos como en la especie acontece; asi
también, el hecho de que la carta magna local
establece que el Instituto conocerd en tinica
mstancia de las impugnaciones en contra de
los sujetos obligados en materia de acceso
a la mformacién puablica, lo que excluye
a cualquier otra autoridad local, incluso
jurisdiccional; entre otras.

Respecto de todo ello, habra de pronunciarse
el 6rgano de control constitucional local al
resolver el citado asunto.

AMPAROS

Desde los iicios del Instituto en el ano
2007, se han recibo 14 Juicios de Amparo
en calidad de autoridad responsable o como
tercero perjudicado, por actos relacionados
con la materia del derecho de acceso a la
mformacién publico, todos promovidos ante
Tribunales Federales ubicados en la ciudad
capital y en el Municipio de Boca del Rio,
Veracruz. De ellos, a la fecha se encuentran

resueltos 11, encontrandose pendiente 3 de
resolverse de forma definitiva.

Respecto de los procedimientos en donde la
jJusticia de la unién determiné sobreseer, vale
destacar el ntimero 1382/2009 radicado en
el Juzgado Primero de Distrito en el Estado
con residencia en la ciudad capital, en donde
el actor resulté ser el Sindico Unico de un
Ayuntamiento de la entidad en calidad de su
representante legal, como sujeto obligado,
asi como este organismo publico en caricter
de autoridad responsable con motivo de
la tramitacion y resolucion de diversos
Recursos de Revision interpuestos por
particulares en su contra; al caso, el érgano
judicial federal determiné que tratindose
de la actividad puablica, el sujeto obligado
carecia de legitimacién activa procesal para
acudir a la via del amparo por no violentar su
patrimonio el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion.

De igual forma, los diversos asuntos 582/2010,
583/2010 vy 584/2010, radicados en el
Juzgado Primero de Distrito en el Estado con
residencia en la ciudad capital, el actor por
su propio derecho y en calidad de Titular de
Unidad de Acceso a la Informacion Puablica
de un sujeto obligado, reclamé de este 6rgano,
la apertura de expedientes de imposicion de
medidas de apremio en su contra, ante la
falta de acatamiento a resoluciones emitidas
por este organismo dentro de las actuaciones
de diversos Recursos de Revision mcoados
por un particular en contra del mismo sujeto
obligado; al caso, el 6rgano federal, determino
la ausencia de interés juridico del impetrante
para reclamar por su propio derecho tales
actuaciones al no existir una afectacion directa
a su esfera individual de derechos por tratarse
de actuaciones entre autoridades del orden
publico; al mismo tiempo, concluyd que el
actor carece de legitimacion activa procesal
para acudir a esa via en caracter de autoridad
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al no haber detrimento a su patrimonio
como requisito indispensable para el
caso. Vale citar que, la conclusion de
tales procedimientos administrativos
de medidas de apremio por parte de
este organismo auténomo del Estado,
dio lugar a que, el actor, promoviera el
diverso Juicio de Nulidad 392/2010/11
ante la Sala Regional Zona Centro del
Honorable Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Poder Judicial del
Estado, arriba descrito.

Respecto de procedimientos en donde
no se concedié el amparo y proteccion
de la justicia federal, vale destacar
el numero 174/2010/I1 radicado en
el Juzgado Quinto de Distrito en el
Estado con residencia en la ciudad
capital, en donde la actora reclamé
la inconstitucionalidad de las normas
emitidas por este organismo auténomo
del Estado que regulan la sustanciacién
del Recurso de Revision, las cuales
estim6 la impetrante estan reservadas en
su emision para el Congreso del Estado;
y, al caso, el juzgador federal resolvio que
tales normas en modo alguno violentan
la division de poderes, toda vez que
las mismas unicamente desglosan el
proceder del Recurso de Revision ya
contemplado y regulado por la ley de la
materia, mas no lo crean como resulta
de explorado derecho una-atribucion
exclusiva del poder-legislativo; ademas,
dichas_noermas procedimentales fueron
emitidas bajo disposiciéon de la propia
ley de la materia, ante lo cual, la actora
carece de existencia de-agravio personal
y directo en su reclamo.

Por otra parte, en el diverso asunto
676/2010 radicado en el Segundo
Tribunal  Colegiado en  Materia
Administrativa del Séptimo Circuito con

residencia en Boca del Rio, Veracruz, en donde este
Instituto tuvo el caracter de Tercero Perjudicado,
a virtud de demanda de amparo promovida por
particular en contra de un desechamiento de
Juicio de Proteccion de Derechos Humanos
dictado por la Sala Constitucional del Honorable
Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial
del Estado, con motivo de demanda presentada
por la misma quejosa ante dicho érgano de control
constitucional local en contra de la resolucién
definitiva dictada por este ente dentro de las
actuaciones del expediente IVAI-REV/184/2010/
JLBB, bajo el argumento de que la demandante
adujo como conceptos de violacion la vulneracion
a sus garantias individuales ante lo que el tribunal
constitucional local se consider6é incompetente; el
organo jurisdiccional federal, determiné conceder el
amparo y proteccion de la justicia federal a efecto de
que la autoridad responsable admitiera la demanda
de Juicio de Proteccion de Derechos Humanos,
bajo el razonamiento de que, el derecho de acceso
a la informacion no sélo se encuentra consagrado
en el texto supremo federal, sino establecido en la
carta magna estadual como un derecho humano, de
donde se deviene la competencia del citado tribunal
para resolver el asunto planteado por la accionante,
tnicamente con vista en el contenido del orden
juridico  veracruzano. lLa ejecucion de dicha
sentencia, originé el diverso Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos 1JP/2011, arriba-detallado.

Poriltimo, a la fecha se encuentran pendientes
tres asuntos por resolver, de los cuales vale la pena
comentar dos de ellos los que tienen-un mismo
origen: solicitudes de una_ misma mformacién en
poder de la Procuraduria General de Justicia del
Estados

El primero de ellos, radicado bajo nomenclatura
1200/2008 del Juzgado Décimo quinto de Distrito
en el Estado con residencia en la ciudad capital, la
quejosareclamo de este 6rganolaresolucion definitiva
dictada dentro de las actuaciones del Recuso de
Revision IVAI-REV/158/2008/11, el cual se formo
para analizar la entrega de constancias contenidas
dentro de la investigaciéon ministerial 140/2007 del




indice de la Agencia del Ministerio Publico
Investigador Especializada en Delitos contra
la Libertad y Seguridad Sexual y contra la
Familia, en Orizaba, Veracruz; al tenor, el
citado Juez determino sobreseer asi como no
otorgar el amparo y proteccion de la justicia
federal, ante lo cual, la quejosa interpuso
Recurso de Revision, el que, previa Facultad
de Atraccién a la fecha se encuentra radicado
bajo el nimero 2159/2009 del indice de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, cuyo objetivo serd conocer las
posibles inconstitucionalidades del Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos como
mecanismo previo a la acciéon de amparo, asi
como de la clasificaciéon de la informacion
requerida por la quejosa en poder del sujeto
obligado.

El  segundo  asunto;” radicado~. bajo
nomenclatura 678/2009 del indice “del
Juzgado Primero de Distrito en el Estado
con residencia en la ciudad capital, la quejosa
reclamo de este 6rgano la resolucion definitiva
recaida dentro de las actuaciones del Recurso
de Revision IVAI-REV/103/2009/111, el cual
fue formado con base en el reclamo de la
mmpetrante de obtener copia de la integridad
de la investigaciéon ministerial arriba de cuenta
y no solo versiéon publica de la determinaciéon
ministerial como le pusiera a su disposicion
el sujeto obligado; al caso, el juzgador ordeno
a este ente publico reponer la resolucion
del citado Recurso de Revisiéon, lo que en
¢jecucion de la sentencia. amparadora fuera
realizado por esta entidad y aceptado por el
propio juzgador. Inconforme la quejosa con
la nueva determinacion de este organismo
autonomo del Estado, interpuso Recurso de
Queja ante el propio 6rgano federal, el que
determiné confirmar su actuacién. Ante ello,
la quejosa procedio a interponer Recurso de
Queja de Queja, el cual se encuentra radicada
bajo nomenclatura 14/2011 del Primer
Tribunal Colegiado del Séptimo Circuito con

residencia en Boca del Rio, Veracruz,
en espera de resolucion.




IV. DIRECCION DE SISTEMAS

INFORMATICOS

DESARROLLO DE SISTEMAS

Se desarrollaron 3 Sistemas
Informaticos a fin de cubrir diversas
necesidades de las distintas areas del
Instituto. Los sistemas desarrollados
son:

a) SICTRA V2. VERSION 2.0
del Sistema para el Control de la
Transparencia, mismo que se redisend
en su totalidad para satisfacer los
requerimientos del drea solicitante
asi como adecuaciones a la Ley de
Transparencia.

b) SIAPARE V2. VERSION 2.0
del Sistema para la Admimnistracion
de Papeleria y Recursos Materiales,
el cual fue reescrito en su totalidad
y actualmente se encuentra en
funcionamiento. Este sistema permite
al Instituto tener un registro y control
mas adecuado ademas de automatizado
del manejo de sus recursos materiales
lo que se traduce en eficiencia
admimistrativa.

Fuente: Sistemas Informaticos.

¢) SICORE. Sistema para el Control de
Recursos, diseriado como aplicacion  en
red que permite a los diversos usuarios del
Sistema, llevar un registro ordenado de los
aspectos mds importantes de los Recursos de
Revision.

INFOMEX-VERACRUZ

En un primer momento es importante hacer
notar que en diciembre de 2010 el Sistema
INFOMEX-Veracruz migréo a servidores
mas estables, rapidos y con mejor capacidad,
este cambio se vio reflejado en un aumento
de solicitudes de acceso a la mmformacion
mterpuestas via el sistema, ya que tan solo en
el periodo que va de enero a abril de 2011
(4 meses) se han realizado un total de 3088
solicitudes de informacion, mas que el total
realizado en 2010, 2008 y levemente menos
que las realizadas en todo 2009 como se
puede apreciar en el grafico.




Asi mismo, en el periodo de mayo de 2010 a abril de 2011 se incrementé el nimero
de solicitantes en 2049 nuevos usuarios, en relacion con los 2 afios anteriores que en
conjunto sumaban 1448. De este modo la estadistica total de usuarios de INFOMEX-
Veracruz a la fecha queda como se muestra en el siguiente cuadro:

Fuente: Sistemas Informaticos.

En lo que hace a los Sujetos Obligados tenemos que en este periodo de mayo de 2010
a abril de 2011 hay un incremento de 35 nuevos Sujetos dados de alta en el sistema,
de los cuales 32 de ellos son Ayuntamientos que se han adherido voluntariamente a
la plataforma INFOMEX-Veracruz, lo que nos deja los totales que se muestran en el
siguiente grafico:

Fuente: Sistemas Informaticos.




Del universo de Sujetos Obligados mencionados tenemos una distribucion de solicitudes de
mformacion totales en INFOMEX-Veracruz de la siguiente manera:

Fuente: Sistemas Informaticos.

En el mismo tenor tenemos esta pequena tabla con totales de aquellos Sujetos Obligados
que, de acuerdo a los datos arrojados por INFOMEX-Veracruz, son lo mas requeridos por

los solicitantes:

Fuente: Sistemas Informaticos.

Ahora bien, resulta interesante constatar que dentro de las solicitudes realizadas existen te-
mas o interés del solicitante que suelen ser comunes o recurrentes, en el caso del Estado de

Veracruz estos temas son:




Fuente: Sistemas Informaticos.

Tenemos también que del total de solicitudes dentro de los tiempos estipulados por
realizadas por INFOMEX-Veracruz, a saber la Ley para darles respuesta). De ese to-
11,709, se ha dado respuesta a un total de tal de 6,319 de solicitudes respondidas
6,319 (muchas de las solicitudes realizadas encontramos que se distribuyen asi:

al corte de este informe, ain se encuentran

Fuente: Sistemas Informaticos.

A manera de cierre de este punto, es relevante mencionar que el periodo de mayo 2010 a abril
de 2011, la Oficina de INFOMEX-Veracruz dio capacitacion en el uso del Sistema a 28 Sujetos
Obligados y atencién técnica a 664 usuarios del mismo:

Fuente: Sistemas Informaticos.




PORTAL WEB INSTITUCIONAL

Dentro de las funciones y responsabilidades
de esta Direccion, se encuentra la de diseno,
mantenimiento, actualizacion y seguimiento
del portal istitucional 1dentificado por su di-
reccion Web www.verival.org.mx asi como el
subportal www.infomexveracruz.org.mx per-
teneciente a la estructura del primero pero
con su propio nombre o dominio.

Resulta relevante a este punto mencionar que,
a partir de las mejoras en la infraestructura del
centro de datos del Instituto con la adquisi-
ci6n de un nuevo servidor, el promedio de
visita mensual se ha incrementado de manera
notoria. Asi, en 2008 contibamos con un pro-
medio de 2009 visitas mensuales, para el aino
2009 el promedio era de 2589 visitas por mes,
en el 2010, a partir del periodo base de este
informe (de mayo 2010) el promedio de visita
mensual se Incrementa a 2754, sin embargo y
atn mds considerable, es que en lo que va de
enero a abril de 2011, ya con el nuevo servi-
dor, las visitas de los usuarios se Incrementa-
ron a 4594 por mes.

Resulta notable también que este aumento en
la visita mensual va de la mano con el nuevo

Con el nuevo disenio y mejoras en la plataforma, se incremento la visita mensual
unica en 1840 usuarios, dando un total mensual de 4594 visitas por mes.

diseno que se realizo para el portal y que fue
lanzado en Diciembre de 2010.

Con las mejoras en las tecnologias y en el di-
seno del portal, se realizaron también mejoras
en la programacion del seguimiento de las vi-
sitas con la aplicacion de técnicas mds exactas
de alcance, como resultado de ello, tenemos
que desde 1nicios de 2011 y hasta la fecha se
realiza una deteccion mas puntual del origen
de las visitas a nuestro portal, tanto nacional
como internacionalmente. Asi, tenemos los si-

guientes datos:

Fuente: Sistemas Informaticos.




VISITAS POR CIUDADES
DE MEXICO 2011

Fuente: Sistemas Informaticos.

OTRAS ACTIVIDADES

Dentro del universo de actividades realizadas
por esta direccion en el periodo que compren-
de de mayo de 2010 a abril de 2011, no tan
pertinentes pero no por €so menos importan-
tes podemos enlistar las siguientes acciones:

1) Implementacion y presencia de la imagen
mstitucional en la redes sociales como son
Twitter (@VERIVAI), Facebook (http://www.
facebook.com/profile.php?id=1264860371)
y Youtube (http://www.youtube.com/verivai)
donde ademds de estar en contacto directo
con el usuario, se comparten diversos conteni-
dos como videos, imagenes, noticias, etc.

2) Permanente digitalizacion de la docu-
mentacion generada por el Instituto a fin de
mantenerla disponible en su aplicacion de las
tecnologias electronicas (e-mail, pagina web,
disponibilidad INFOMEX)

3) Turno y tramite de mas de 580 correos elec-
tronicos recibidos en el correo institucional
(contacto@verivai.org.mx)

4) Recepcion y turno de mas 260 Recursos de
Revision a través del sistema INFOMEX

5) Notificacion via INFOMEX de la admision
de mas de 200 Recursos de Revision y 250 re-
soluciones

6) Control, mantenimiento y reporte de los
principales servicios del Instituto como es Te-
lefonia, Internet, Intranet, servicios de impre-
s16n, reloj checador digital, etc.

7) Mantenimiento tanto preventivo como co-
rrectivo de los equipos informaticos del Insti-
tuto a fin de optimizar y alargar el tiempo de
vida de los dispositivos.

8) Diseno y reproduccion de contenidos en
apoyo a las capacitaciones (discos cd, dvd, di-
senos de presentaciones en flash, etc.)




V. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA DEL IVAI

ATENCION A SOLICITUDES
DEACCESO A LA
INFORMACION DEL IVAI

La informacion debe entenderse en
un sentido amplio que comprende los
procedimientos -acopiar, almacenar,
tratar, difundir, recibir-; asi como los
tipos -hechos, noticias, datos, opiniones,
ideas-; y sus diversas funciones'.

Por su parte, el derecho de acceso a la
mformacién en opinion de los autores
Jorge Carpizo y Ernesto Villanueva,
constituye  “la garantia fundamental
que toda persona posee a: atraerse
mmformaciéon, a informar y a ser
informada”?, es decir, se aprecian
tres aspectos Importantes, que a su vez
mcluyen:

El derecho a atraerse informacion
mcluye las facultades de 1) acceso a
los archivos, registros y documentos
publicos y, 11) la decision de que medio
se lee, se escucha o se contempla.

El derecho a informar incluye las 1)
libertades de expresiéon y de imprenta
y, 11) el de constitucion de sociedades y
empresas informativas.

El derecho a ser informado incluye
las facultades de 1) recibir informacion

1 Lopez Ayllon, Sergio. El derecho a la informacion,
Editorial Porrtia, México, 1984, p. 176.

2 Carpizo, Jorge y Villanueva, Ernesto, “El derecho a
la informacion. Propuestas de algunos elementos para
su regulacion en México”, en Valadés, Diego y Gutié-
rrez Rivas, Rodrigo, Derechos humanos. Memoria del
IV Congreso Nacional de Derecho Constitucional II1,
México, UNAM, México, 2001, pp. 71-102.

objetiva y oportuna, 1) la cual debe ser
completa, es decir, el derecho a enterarse de
todas las noticias y, 111) con cardcter universal,
o sea, que la informacion es para todas las
personas sin exclusion alguna.?

En este sentido, el acceso a la informacién es
una Instancia necesaria para la participacion
ciudadana y la proteccion de los derechos
civiles, dado que sin informacion adecuada,
oportuna y veraz, la sociedad dificilmente
se encontrara en condiciones 6ptimas para
participar en la toma de decisiones publicas.
De lo anterior surgi6 la necesidad de utilizarla
de manera racional y productiva en beneficio
del individuo y de la comunidad, para lo cual
nuestra constitucion la ha establecido como
una garantia individual de todo gobernado vy,
la legislacion secundaria federal y local en los
estados han incorporado reglas que buscan
garantizar el ejercicio efectivo de este derecho.

El derecho a la informacion mstituido en el
ultimo parrafo del articulo 6o. constitucional,
adicionado mediante reforma publicada el 6
de diciembre de 1977, estaba limitado por
la mniciativa de reformas y los dictimenes
legislativos  correspondientes, a constituir,
solamente, una garantia electoral subsumida
dentro de la reforma politica de esa época,
que obligaba al Estado a permitir que los
partidos politicos expusieran ordiariamente
sus programas, idearios, plataformas y

3 Villanueva, Ernesto, Régimen juridico de las libertades de
expresion e informacion en México, México, UNAM, 1998,
pp. 34-36.




demds caracteristicas nherentes a
tales agrupaciones, a través de los
medios masivos de comunicacién. Sin
embargo, actualmente el derecho a la
mformacion y el libre acceso a la misma
constituyen un garantia que se encuentra
estrechamente vinculada con el respeto
a la verdad, elemento fundamental para
garantizar una verdadera democracia
participativa, asi como de mecanismos
de gobernabilidad. A su vez contribuye
a la disminucion de la corrupcion y
fomenta la transparencia en la toma de
las decisiones publicas. Asimismo, ese
derecho del individuo, con la adicion
al contenido original del articulo 6
constitucional del ano 2007, quedd
también equilibrado con el derecho
que tiene la sociedad a estar veraz y
objetivamente informada, para evitar
que haya manipulacion.

Asi, el Estado asume la obligacion de
cuidar que la informaciéon que llega
a la sociedad en general, refleje la
realidad y tenga un contenido que
permita y coadyuve al acceso a la
mformacién veraz y oportuna, para que
todo ciudadano que asi lo requiera,
pueda recibir en forma facil y rapida
conocimientos en la materia, ciencia o
asunto que sea de su interés. Con ello
se trata de propiciar, una participacién
mmformada para la solucion de los
grandes problemas nacionales vy
particulares, para evitar que se deforme
el contenido de los hechos que pueden

mcidir en la formacién de opmién.

En las distintas areas de competencia, el
derecho a la informacién a través de los
procedimientos y herramientas que otorga la
legislacion federal y estatales emplea los mas
diversos espacios, instrumentos y tecnologias
para la transmisién de hechos e ideas. Algin
medio puede presentar peculiaridades
propias pero las instituciones del derecho a la
informacion son las mismas para todos ellos,
aunque acomodandose a sus caracteristicas.

En el caso de Veracruz, y especificamente
este Instituto funge paralelamente como
organo garante del derecho de acceso a la
mformaciéon y como sujeto obligado para
cumplir las obligaciones de transparencia y
de dar respuesta a las solicitudes dirigidas al
mismo, a partir de su creacién ha diseniado
estrategias para que este derecho continiie
en ascenso, hacia el exterior con el universo
de sujeto obligados, y hacia el interior con
la atencion de sus propias solicitudes de
mformacion.

Si bien los parametros de medicion
generalmente utilizados en cada estado
apuntan a los resultados obtenidos respecto
del universo de sujetos obligados o de la
totalidad de solicitudes pues su impacto
numérico es mayor, como sujeto obligado
unitario, el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién ha mantenido un desarrollo
estable en las solicitudes de informacion
como se observa en el siguiente cuadro:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica del IVAI




De lo anterior se adwierte, que a
excepcion del primer afo existe un
gjercicio constante en la formulacion de
solicitudes hacia este Instituto de cuyo
tramite y respuesta se ha obtenido no
solo la experiencia y mejoramiento en
el servicio, sino ademads beneficios y
estrateglas en:

a) La difusion de la informacién publica
b) La mimplementacién y conocimiento
de la tecnologia que permita poner a
disposicion de particular la informaciéon
solicitada

¢) Respuestas accesibles y comprensibles
para los diversos usuarios

d) Mecanismos de Intercambio de
experiencias o asesorias con otros
sujetos obligados

Asimismo, ha permitido que se detecten
nregularidades ) mconsistencias
provocadas por la propia legislacion
de la materia, o del caso especifico,
contribuyendo en todos los casos al
gjercicio activo del derecho de acceso a
la informacion, y que el procedimiento
mstituido no sea un Mmpedimento para
el usuario, sino que se tenga capacidad
real de respuesta y de adaptacion a
requerimientos sociales.

El procedimiento de acceso a la
mformacion se inicia con la formulacion
de una solicitud que cumpla con los
requisitos  del  nombre, domicilio
o correo electronico,  descripcion
de documentos o registros, datos
de ubicacion y opcionalmente, la
modalidad de entrega, ante la entidad
publica que posee la informacion. Esta
mstancia conforme al articulo 26 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado, debe
tener un area denominada Unidad de

Acceso a la Informacion Puablica, a cargo de
un servidor publico responsable de atender
las solicitudes de informacién que formulen
las personas. Este servidor pablico debera
ser 1dentificable ficilmente por quienes
pretendan realizar una solicitud ya que
su nombre, domicilio oficial y direccion
electréonica debera ser difundida de oficio
por los sujetos obligados.

Una vez presentada la solicitud, la Unidad
de Acceso debe verificar que cumpla con
los requisitos establecidos en la ley, y de
existir datos erréneos o msuficientes puede
prevenir al solicitante en el término de 5
dias hdbiles siguientes a la recepcion, para
que aporte mas elementos o se corrijan los
datos originalmente proporcionados, en el
caso de no obtener respuesta se desechard
la solicitud.

Toda solicitud de informacion publica
deberd ser satisfecha en un plazo no mayor
de diez dias habiles. Excepcionalmente, y
de mediar circunstancias que hagan dificil
reunir la informacién solicitada este plazo
podra prorrogarse por otros diez dias,
comunicando esta circunstancia al solicitante
de la informacién antes del vencimiento del
primero de los términos.

El articulo 59 de la ley de transparencia,
indica que la Unidad de Acceso podra
informar:

e La existencia de la mformacion, la
modalidad de su entrega, y en su caso,
el costo de reproduccion, en el que es
importante significar que la informacién
se entregard dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes a la notificacién y siempre que
el particular compruebe haber cubierto los
costos de reproduccion.

e la negativa para proporcionar la
mformacion por estar clasificada como




reservada o confidencial, debiendo
fundar y motivar dicha negativa.

¢ Que la informacién no se encuentra
en los archivos, orientindolo sobre el
sujeto obligado a quien deba requerirla.

Ahora bien, conviene destacar que la
ley de transparencia también permite
que la Unidad de Acceso ofrezca como
respuesta la invitacion a consulta fisica
cuando la informacion solicitada se
refiera a documentos o registros que
por su naturaleza no sean sustituibles,
por ejemplo documentos historicos
que por el paso del ttempo no se
permite su reproduccion. Asi mismo,
cuando la mformacion solicitada ya
esté disponible al publico en medios
mmpresos, formatos electrénicos, por
mternet o cualquier otro medio, la
Unidad de Acceso unicamente debera
indicar por escrito la fuente, el lugar
y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacion.

En el ano 2010, solo hubo leve descenso
en el nimero de solicitudes no asi en
el nimero de preguntas puesto que
existieron solicitudes que contenian
varias preguntas, en su totalidad

se efectuaron 194 solicitudes al Instituto
Veracruzano de Acceso la Informacion, si
bien la mayoria de ellas se inclina a preguntar
formaciéon de otros sujetos  obligados,
dicha circunstancia también es indicativa del
creciente interés de la poblaciéon de estar
informada de las actividades y programas de
todos los sujetos obligados sin importar su
Jjerarquia a nivel estatal o municipal.

Un indicador importante en el procedimiento
de acceso a la informacion, es el tiempo de
respuesta, en el que la Unidad de Acceso del
IVAI se ha ajustado a los plazos establecidos
en la ley de la materia es de 10 dias hébiles
después de la recepciéon de la solicitud, y en
casos excepcionales el uso de la prérroga
por 10 dias mds, lo que se puede observar
en cuanto al tiempo de respuesta de las
solicitudes del anno 2010, es que el 81 % de las
solicitudes se responde en un término igual o
menor a b dias, y solo el 19 % corresponde
al término de 6 a 10 dias habiles; se puede
apreciar también que sélo el 0.01 % de las
solicitudes se solicité prorroga, con lo que
se destaca que en su mayoria se trata de dar
respuesta en el menor tiempo posible, como
se observa a continuacion en la siguiente
grafica:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica del IVAI




Como se puede advertir, el tiempo de
respuesta depende en gran medida de
las caracteristicas de ésta; es decir, las
respuestas que en menor (empo son
emitidas por la Unidad de Acceso y son
aquellas que no es competencia de la
Unidad por lo que se orienta sobre el
sujeto obligado que puede generar la
informacion, y la informacion se encuentra
disponible en medios impresos, internet u
otros, indicando la fuente, la forma y lugar
de consulta. Por el contrario, las solicitudes
con mayor margen de tiempo de respuesta
es cuando requiere del tramite interno o
localizacion de la informacion de forma

pormenorizada.

Por su parte, otro factor determinante en
las solicitudes de mmformacion es la forma
de presentacion, en el que se observa como
el particular decide ejercer su derecho
de informacion y los medios escritos o
electronicos que utiliza para realizarlo, en ese
sentido durante el ano 2010, el 58 % de los
solicitantes utilizaron el Sistema INFOMEX-
Veracruz, 30 % acudi6 al empleo del correo
electronico, y 12 9% por escrito libre o el
formato publicado en la pigina de internet del
Instituto. Lo anterior se detalla en las graficas
(ue se presentan a continuacion:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Puablica del IVAI

Otro dato interesante, resulta como
fue evolucionando el interés de los
particulares en realizar solicitudes de
mformacion el mes de agosto tuvo mayor

registro de solicitudes, a continuacién se
agrega una grafica acerca del nimero de
solicitudes presentadas por mes:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica del IVAT




Ahora bien, en el ano 2010 otra variable de
medicion se realizo en funcién a la respuesta
otorgada por la Umidad de Acceso, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 43 %
se tradujo en la entrega de informacion, el
46 % del tipo de respuesta de Informacion
mexistente, en el que cabe aclarar no implica
que la informacion no exista como tal, sino
que el solicitante formula preguntas sobre los
documentos o registros que estin en posesion
de otros sujetos obligados, por lo que de
acuerdo a la ley de la materia corresponde
a la Unidad de Acceso orientar sobre la
dependencia que genera, administra o posee
dicha informacion. Asi mismo, conviene
destacar que el 7 % de respuestas se otorgd la
ruta de acceso pues la informacién se hallaba
difundida a través del portal de internet,

lo cual inadié favorablemente en el
mdicador del tiempo de respuesta, pues
la atencién se dio en el menor tiempo
posible. En el caso de las hipotesis
previstas en el articulo 12y 17 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, es decir negativa por tratarse de
mformacion reservada o confidencial, no
hubo respuestas en tal sentido de forma
especifica, sin embargo, como lo indica
la ley se protegié los datos personales en
los casos que asi lo ameritaba, lo que a
su vez también revela que el objetivo
del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion privilegia el principio de
maxima publicidad de la informacién
generada por éste.

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Publica del IVAT

En relacién a lo que va del ano 2011, durante
los meses enero, febrero, marzo y abril se han
recibido 80 solicitudes (esta cantidad varia
de acuerdo al avance del mes), en el que se
sigue el mismo esquema utilizado, relativo
a los rubros objeto de registro, y demuestra
el interés de los particulares de ejercer con
mayor precision su derecho de acceso a
la informacion, y en el que se observa un

mcremento del 33 9% en relaciéon con el
ano anterior que al mismo mes de abril
habia registrado 60 solicitudes.

Por su parte, en cuanto al tiempo de
respuesta de las solicitudes del ano
2011, los indicadores muestran lo
siguiente:




Como se observa el 61 % de las
solicitudes se han respondido en un
dia habil, puesto que es un objetivo
mstitucional dar respuesta en el menor
tiempo posible, no solo para cumplir
con el tramite establecido por la ley,
sino ademas incentivar al solicitante con
menores tiempo de respuesta; por su
parte el 33 % corresponde de 2 a 10 dias

habiles para la respuesta, el 3% requirié prorroga
y el 3 % se encuentra ain en tramite.

Enel 2011 continua la tendencia o la preferencia
de los usuarios por recurrir a los medios
electronicos como forma de presentacién de
la solicitud de mnformacién, a continuacion se
muestra en la grafica:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Puablica del IVAT

De la grafica, se desprende que el
Sistema  INFOMEX-Veracruz  ha
sido el mas recurrido con el 54 % de
las solicitudes, le sigue el 45 % que se
realizan a través del correo electronico
que tuvo un aumento del 7 % respecto
del anio anterior, y finalmente el 1 %

revela las solicitudes presentadas por
escrito libre o formato.

Por ultimo se muestra el movimiento
de solicitudes durante los meses de
enero, febrero, marzo y abril de este
ano:

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Puablica del IVAI




En sintesis, se puede afirmar que la practica
del derecho de acceso a la mformacion
por los particulares, asi como el tramite
que realiza la Unidad de Acceso, es un
gjercicio macabado, pero con un favorable
crecimiento, que ha permitido por un lado,
que el particular se interese en el tramite, en
el cumplimiento efectivo de los requisitos
que establece la ley, en la delimitacion
de sus preguntas; y por el otro, que los
sujetos obligados principalmente el TVAI,
desarrollen acciones para ofrecer calidad
y prontitud en las respuestas otorgadas,
que vayan de la mano con la transparencia
y difusién que realiza a través del sitio de
mternet.

DATOS PERSONALES

El articulo 22 y 23 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, otorgan el derecho al titular de
datos personales, para solicitar a la Unidad
de Acceso, la correcciéon o supresion de datos
que obre en poder de un sujeto obligado, asi
mismo también se establecen los plazos que
tiene la Unidad de Acceso para llevar a cabo

dicho procedimiento, por lo que se refiere
al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion no existe ninguna solicitud
de acceso, correccion o supresion de datos
personales.

Por su parte, en el 15 de enero de 2010
en la Gaceta Oficial del Estado namero 15
se publicaron los Lineamientos Generales
para la creacion o modificacion de
ficheros o archivos que contengan datos
personales, que tienen por objetivo facilitar
la sistematizacion de la informaciéon
confidencial de datos personales recibida y
resguardada por los sujetos obligados, por
lo que en cumplimiento de las disposiciones
de dichos lineamientos, el dia 02 de
Junio de 2010 se designé al responsable
de la administracién, organizaciéon y
actualizacion de los archivos o bancos de
datos personales del IVAI, que recay6
en la Titular de la Unidad de Acceso, asi
mismo se elaboré de forma semestral el
listado de los archivos o bancos de datos
del IVAI, que es el siguiente:

LISTADO DE FICHEROS O ARCHIVOS
QUE CONTIENEN DATOS PERSONALES

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacion Puablica del IVAI



De acuerdo al lineamiento décimo
cuarto de los Linecamientos Generales
para la creacion o modificacion de
ficheros o archivos que contengan datos
personales, los elementos minimos
para los ficheros o archivos de datos
personales son:

I. La ubicacién del fichero o archivo, la
que contard con la denominaciéon de:

a) Sujeto Obligado;
b) Unidad Administrativa;

II. Las caracteristicas del fichero o
archivos que contenga datos personales:

a) Denominacion del archivo o banco
de datos;

b) Tipo de archivo o banco de datos
(automatizado o no, o bien, mixto)

¢) Fecha de creacion del archivo o banco
de datos;

II1. Fin y uso del fichero o archivo;

IV. Fundamento Legal de la creaciéon y
uso;

V. Nombre y cargo del Responsable de
administrar el fichero o archivo;

VI. Namero de servidores ptablicos con
acceso al fichero o archivo;

VIL Tipos de datos contenidos (datos:
patrimoniales, académicos, 1deologicos,
laborales, 1dentificacién, origen, salud,
0 caracteristicas fisicas, caracteristicas
personales, vida sexual.)

VIII. Fecha de la tltima actualizacion;
IX. Listado de los documentos que
contienen los  datos  personales,
senalando el nombre con que son
identificados  (acta de nacimiento,
certificado médico, etc.).

X. Datos de resguardo:

a) Medio de resguardo;

b) Oficina en la que se resguarda;

¢) Numero de registros en la base de datos; y
d) Medidas de seguridad.

XI. Firma y nombre de quienes elaboraron y
revisaron.

En ese orden de 1deas, se disené un formato
que contiene de forma practica y accesible
los elementos anteriormente senalados, y que
sirvio de base para la elaboracion de los 16
ficheros de datos personales de este Instituto;
el cual se encuentra disponible en la pagina
del Instituto.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento del articulo 29 fraccion
I de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y en coordinaciéon con
la Direccion de Sistemas Informaticos, se ha
recabado y difundido la informacion a que
se refieren las obligaciones de transparencia
aplicables a este Instituto, consignadas en el 8
de la ley en cita, asi como aquella informacion
que por razoén de las actividades de este
Instituto  requiere difusion a través de la
pagina de Internet cumpliendo estrictamente
lo senalado en los Lineamientos generales
para publicar y mantener actualizada la
informacion  publica, emitidos por este
Instituto, y publicados en la Gaceta Oficial
del Estado, la informaciéon se actualiza
periodicamente de acuerdo a su generacion y
aprobacion de las dreas que la generan.
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VI. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Para el ejercicio fiscal 2010 el Presupuesto de Egresos autorizado por el Honorable Congreso
del Estado ascendi6 a $25,800,000.00 (Veinticinco millones ochocientos mil pesos 00/100
M.N).

En estos términos, en sesion extraordinaria celebrada el dia 08 de enero de 2010, el Consejo
General del Instituto aprob6 en ACUERDO CG/SE-09/08/01/2010 la distribucion del

mismo a fin de cubrir las necesidades de gasto pablico del Instituto.

1000 Servicios Personales $21,900,000.00
2000 Materiales y Suministros $419,300.00
3000 Servicios Generales $3,463,700.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $17,000.00
TOTAL $25,800,000.00

Para el periodo comprendido del 1¢ de mayo al 31 de diciembre de 2010, se calendarizaron
recursos por un monto de $ 17, 814,919.42 (Diecisiete millones trescientos catorce mil
novecientos diecinueve pesos 42/100 M.N.).

1000 Servicios Personales $14,587,786.09
2000 Materiales y Suministros $841,000,00
3000 Servicios Generales $2,378,188.93
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $8,000.00
TOTAL $17,314,919.42

En los mismos términos del aito 2010, en sesién extraordinaria celebrada el dfa 10 de enero
de 2011, el Consejo General del Instituto aprueba en ACUERDO CG/SE-09/10/01/2011 la
distribucion del Presupuesto de Egresos 2011 autorizado por el H. Congreso del Estado que
ascendio a $26,200,000.00 (Veintiséis millones doscientos mil pesos 00/100 M.N), a fin de
cubrir las necesidades de gasto publico del Instituto,

1000 Servicios Personales $21,900,000.00
2000 Materiales vy Suministros $400,000.00
3000 Servieios Generales $3,800,000.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $100,000.00
TOTAL $26,200,000.00




Para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de marzo de 2011, se calendarizaron

recursos por un monto de $6, 651,208.96 (Seis millones seiscientos cincuenta y un mil
doscientos ocho pesos 96/100 M.N.).

CAPITULO DESCRIPCION Autorizado ene/mar-2011
1000 Servicios Personales $5,575,858.96
2000 Materiales y Suministros $90,800.00
3000 Servicios Generales $984,550.00
5000 Bienes Muebles e $0.00

Inmuebles
TOTAL $6,651,208.96

El presupuesto autorizado por el Honorable Congreso del Estado para el periodo
comprendido del 1° de mayo de 2010 al 31 de marzo de 2011, asciende a la cantidad de
$23,966,128.38, mismo que se desglosa a nivel Capitulo en la siguiente cédula:

1000 Servicios Personales $20,163,595.05
2000 Materiales y Suministros $431,800.00
3000 Servicios Generales $3,362,733.33
5000 Bienes Muebles e $8,000.00
Inmuebles
TOTAL $23,966,128.38

EJERCICIO DEL PRESUPUESTO A NIVEL CAPITULO DEL 01 DE
MAYO 2010 AL 31 DE MARZO DE 2011

La transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de gasto publico de este Instituto
se cumple a cabalidad con la presentaciéon oportuna de los informes trimestrales ante el H.
Congreso del Estado durante los tres altimos trimestres del aiio 2010 y el primero de 2011.

Por otro lado, para dar cumplimiento cabal de los articulos 20 y 21 de la Ley de Fiscalizacién
Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en el mes de mayo 2010 se
present6 al H. Congreso del Estado la Cuenta Publica por el periodo comprendido del
01 de Enero al 31 de Diciembre 2009, misma que se integro por el Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados, Estado del Ejercicio del Presupuesto, Balanza de
Comprobacion, Estado de Ingresos y Gastos y Estados Programaticos(Presupuesto Anual
Modificado y Programa Operativo Anual).

Asimismo, se atendi6 la revision que el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado realizé
a la Gestiéon Financiera del ejercicio 2009 del Instituto.




Respecto del gjercicio del gasto en la siguiente cédula se resumen los importes correspondientes
a cada fraccién de los anos 2010 y 2011

Servicios Personales $15,008,327.53 $5,399,298.46 $20, 407,625.99
Materiales y $342,276.47 $54,060.00 $396,336.47
Suministros

Servicios Generales $2,446,161.55 $297,556.32 $2,743,717.87

Bienes Muebles e $2892,135.51 $4,378.88 $286,514.39
Inmuebles
TOTALES $18,078,901.06 $5,755,298.66 $23,834,194.39

CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES

De mayo de 2010 a marzo 2011 se ejercieron $20, 407,625.99 (Veinte millones cuatrocientos
siete mil seiscientos veinticinco pesos 99/100 M.N.), destinados al pago de la némina del
personal que labora para este Instituto, asi como al pago de las obligaciones fiscales derivadas
de estos conceptos, como son: cuotas y aportaciones de seguridad social e impuestos estatales
y federales.

CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

En este capitulo de gasto se ejercieron $396,336.47 (Trescientos noventa y seis mil
trescientos treinta y seis pesos 47/100 M.N.); aplicados en la adquisicién de materiales e
msumos necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas propias
del Instituto. Destacindose entre otras, las siguientes adquisiciones: materiales y utiles de
oficina; materiales de limpieza; materiales y utiles para el procesamiento de equipos y bienes
informaticos; entre otros.

CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES

El ejercicio de las asignaciones destinadas a este rubro ascendi6é a $2,743,717.87 (Dos
millones setecientos cuarenta y tres mil setecientos diecisiete pesos 87/100 M.N.), para
cubrir los siguientes gastos: arrendamiento del inmueble que ocupa este Instituto,; telefonia
convencional; energia eléctrica; agua potable; servicio de fotocopiado; adquisicién de las
polizas de seguros de vehiculos; servicio de vigilancia de las instalaciones que ocupa el
Instituto; reparaciones a equipos de cémputo; mantenimiento de vehiculos; mantenimiento
de instalaciones; entre otros.

CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES

En este capitulo de gasto se ejercieron $286,514.39 (Doscientos ochenta y seis mil quinientos
catorce pesos 39/100 M.N.); aplicados en la adquisicién de mobiliario y equipo de oficina




necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas propias del
Instituto, tales como; archiveros, muebles de oficina y bienes informaticos.

Por otro lado, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Enajenacion de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién tanto en el aiio
2010 y 2011 ha celebrado 2 sesiones de caracter ordinario y 1 de cardcter extraordinario,
asimismo efectud procesos de licitaciéon simplificada, las cuales se detallan a continuacién:

Presupuesto Fjercido por Capitulo

1000 Servicios Personales $ 15,008,327.53
2000 Materiales y Suministros $ 342,276.47
3000 Servicios Generales $ 2,446,161.55
5000 Bienes Muebles e $ 282,135.51
Inmuebles
TOTAL $18,078,901.06
1000 Servicios Personales $5,399,298.46
2000 Materiales y Suministros $54,060.00
3000 Servicios Generales $297,556.32
5000 Bienes Muebles e $4,378.88
Inmuebles
TOTAL $5,755,293.66




VII. ORGANO INTERNO DE CONTROL

Durante el ejercicio fiscal dos mil diez, en materia de auditoria se efectuaron 4 revisiones
de cumplimiento de programas de conformidad con el cuadro que se muestra a continua-
cion:

Por lo que se refiere a las observaciones no solventadas, éstas no son constitutivas de res-
ponsabilidad administrativa.

Cabe senalar que el Organo de Control Interno de éste Instituto, ha vigilado que los
recursos asignados al IVAI, se utilicen exclusivamente para los fines a que fueron des-
tinados, a través de la verificacion a los registros contables y presupuestales en forma
mensual. Ademas se efectud la revision y andlisis a la informacion financiera-presupuestal
presentada en forma trimestral ante el Honorable Congreso del Estado, en términos del
Codigo Financiero.

ADITORIAS EXTERNAS

Se llevo a cabo la dictaminacion de los estados financieros de este Instituto, correspon-
diente al ejercicio presupuestal dos mil diez, por parte de un Despacho de Contadores
Independientes, “Torres Peralta y Asociados, S.C.”, emitiendo un Dictamen Limpio.

AUDITORIAS DEL ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL
ESTADO

Asi mismo, la cuenta pablica del IVAI por el gjercicio fiscal 2009 fue debidamente audi-
tada por Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, no determinandose observaciones
ni recomendaciones.

MEDIDAS DE POLITICAS DE CONTROL INTERNAS

Se implementaron politicas internas administrativas necesarias para el funcionamiento del
IVAL

* Manejo y reposicion del fondo revolvente.

e Asignacion, tramite y control de vidticos y pasajes en comisiones, estatales, nacionales e
mternacionales.

e Control del parque vehicular.

* Control de asistencia, puntualidad y permanecia en el trabajo.

* Disposiciones que con motivo del proceso electoral local 2010 que deberan observar
los servidores publicos del Instituto.



PROCESO DE ENTREGA RECEPCION

Este Organo de Control Interno mtervi-
no en el acto de entrega y recepcion, en

virtud de que algunos servidores publi-
cos, recibieron y aceptaron la mvitacion
para incorporarse al Poder Fjecutivo del
Estado y otras dependencias, para servir
alos veracruzanos desde otro ambito de

la Administraciéon Publica Estatal y Mu-
nicipal, Para dichos acto se capacito al

personal de las dreas, respecto de la - -
mformacion que deberia formar parte
de este Acto, de los formatos que debe-
rian utilizar, del llenado de los mismos,

asi como del acta que cada area deberia

Instituto Veracruzano

de presentar para tal efecto. de acceso a la informacion



VIII. COMUNICACION
SOCIAL

Hablar de la transparencia y el acceso
a la informacién publica es referirse
de manera mmplicita a los medios
de comunicacién masiva en  sus
modalidades impresa, television, radio
e Internet como voceros de la sociedad.

Los medios de comunicacion transmiten
el sentir de las mayorias y minorias,
sefialan cuando las autoridades puablicas
u 6rganos garantes como el IVAI nos
equivocamos, nos detenemos y no
avanzamos en nuestras funciones.

El IVAI esta abierto a las criticas,
somos respetuosos de las opiniones
que nutren, fortalecen y no descalifican
el quehacer diario de esta dependencia
que actiia de buena fe y representa un
paso en la democracia de Veracruz.

Valoramos tan 1mportante apoyo
brindado en este periodo, con la
cobertura periodistica de las sesiones
del Consejo General del IVAI
actividades de capacitacion y entrevistas
que dan seguimiento a las tareas propias

de este 6rgano autbnomo.




ENTREVISTAS A CONSEJEROS




ENTREVISTAS A CONSEJEROS
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IX. INCIDENCIAS

METRICA DE LA
TRANSPARENCIA 2010

Ante una sociedad demandante de
servicios publicos de calidad, eficientes
y eficaces, oportunos, transparentes,
de bajo costo y que generen un alto
beneficio para la sociedad, se requiere
de mecanismos de evaluacion que
nos permitan medir, con parametros
confiables, las acciones de la gestion
publica y los resultados obtenidos, para
implementar acciones preventivas y en
su caso correctivas, que aseguren una
administracion  publica con enfoque
siempre en las necesidades colectivas.

Los organos garantes de la transparencia
no escapan a este iImperativo, mas adin
cuando la Constitucion  Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 6° impone el deber de generar
indicadores de gestion y ejercicio de los
recursos publicos.

Paraello se requiere utilizar instrumentos
de medicion como el denominado
“Métrica de la Transparencia 20107,
que es un estudio y evaluacion de los
aspectos mas relevantes en materia de
transparencia y acceso a la informacién
en todos los Estados de la Republica,
el Distrito Federal y la Federacion,
llevado a cabo por el CIDE (Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas
A.C.), cuyos resultados se dieron a
conocer el pasado 16 de noviembre del
ano 2010.

Evaluacion que tuvo como propésito
encontrar areas de oportunidad y de

@
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IVdi

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacién

mejora en materia de transparencia asi como en
los instrumentos para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica en todos los
poderes y ambitos de gobierno (federal, estatal
y municipal).

Fl estudio se realizé6 mediante el andlisis de
contenidos legales, revision de péagmas de
Internet, cuestionarios, entrevistas a profundidad,
revision documental, andlisis estadisticos 'y
usuario simulado; el estudio abarcé cuatro
dimensiones que son las siguientes: 1. Calidad
normativa: evalué el marco legal a la luz de la
reforma al articulo 6 Constitucional de 2007 y
del Codigo de Buenas Pricticas y alternativas
para el diseno de Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica 2. Calidad
de la informaciéon publica de oficio: reviso 18
portales en cada entidad federativa, D.F. y en
la Federacion (592 portales en total) a través
de dos visitas efectivas a cada uno; 3. Calidad
de la respuesta a solicitudes de informacion:
califico el proceso de solicitud y la calidad de las




respuestas a 1810 solicitudes de informaciéon

realizadas en todo el pais,

y 4. Calidad de

las nstituciones: comparéd las capacidades
mstitucionales de los 6érganos garantes en

cu

anto a recursos humanos, organizacion,

tecnologia y financiamiento.

En el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se evaluaron a los siguientes Sujetos

Obligados:

O 0 N OOl o N —

. Oficina del titular del Ejecutivo
. Secretaria de Gobierno

. Secretaria de Finanzas

. Secretaria de Desarrollo Social

. Secretaria de Seguridad Publica
. Secretaria de Salud

. Secretaria de Educaciéon Publica
. Tribunal Superior de Justicia

. Congreso del Estado

. Organo de Fiscalizacion Superior

.IVAI

. Instituto Electoral Veracruzano

. Comision Estatal de Derechos Humanos
. Comision del Agua

. DIF

. Municipio de Veracruz

. Municipio de Xalapa

. Municipio de Coatzacoalcos

Si bien el proposito de la métrica de la
transparencia no fue producir un rankeo
general, sino construir un diagnostico ttil
para identificar avances y desafios, asi
como para dar cuenta de la diversidad a la
que se enfrenta el ciudadano cuando ejerce
su derecho de acceso a la imformacion
publica, lo cierto es que no podemos
dejar de lado que es importante ubicar en
su justa dimensién a todos los evaluados,
ya que sin duda esto sirve de aliciente
y motivacion para aquellos que fueron
calificados con valoraciones por encima de
la media nacional, y como punto de partida
para aquellos que quedaron por debajo
de dicha medida, ya que tendrin que
esforzarse sobre todo en aquellos aspectos
o dimensiones en que no se obtuvieron
buenas calificaciones, para no quedar
rezagados en el promedio nacional.

Al Estado de Veracruz, le fue muy bien,
ya que promediando los resultados de la
tabla de posiciones de las entidades por
dimension, nuestra entidad se sitia en el
cuarto lugar nacional, lo que es un resultado
brillante, lo que se puede consultar en
http://www.metricadetransparencia.cide.
edu/boletin.pdf., y se muestra en la tabla
siguiente:




Distrito Federal 1 3 1 1 1.50 1
Federacién 3 8 11 11 8.25 2
Chiapas 6 2 8 21 9.25 3
Veracruz 21 11 4 3 9.75 4
Tabasco 9 17 5 9 10.00 5
Estado de México 14 4 2 26 11.50 6
San Luis Potosi 20 14 3 10 11.75 7
Guanajuato 7 1 10 31 12.25 8
Nuevo Leén 24 9 14 4 12.75 9
Tamaulipas 8 6 31 8 13.25 10
Jalisco 11 7 13 24 13.75 11
Aguascalientes 2 20 9 27 14.50 12
Yucatan 18 16 20 5 14.75 13
Coahuila 23 13 22 2 15.00 14
Sinaloa 12 15 19 15 15.25 15
Chihuahua 19 5 15 23 15.50 16
Morelos 17 12 28 7 16.00 17
Sonora 4 18 23 22 16.75 18
Zacatecas 13 23 16 16 17.00 19
Hidalgo 5 32 21 12 17.50 20
Quintana Roo 10 33 7 20 17.50 21
Campeche 15 19 26 13 18.25 22
Durango 27 24 25 6 20.50 23
Oaxaca 31 25 12 14 20.50 24
Tlaxcala 29 31 6 18 21.00 25
Nayarit 22 27 17 19 21.25 26
Puebla 30 21 24 17 23.00 27
Michoacan 26 10 30 30 24.00 28
Guerrero 28 22 18 28 24.00 29
Baja California 16 26 33 33 27.00 30
Querétaro 33 29 27 25 28.50 31
Colima 25 28 32 29 28.50 32
Baja California Sur 32 30 29 32 30.75 33
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X. CONCLUSIONES

Una de las mejores formas de cumplir con el
deber legal y compromiso ético y profesional
de todo buen servidor puablico de rendir
cuentas a la sociedad que de manera directa
o indirecta le ha encomendado la alta tarea
de dirigir o realizar un servicio publico, es
mformar sobre las actividades y labores
gjecutadas, accion de informar en la que se
refleje de manera clara, imparcial y estadistica
el cumplimiento de los objetivos de la ley que
lo regula y las actividades programadas para el
gjercicio anual.

En el presente informe se han transparentado
todas y cada una de las actividades
desarrolladas a lo largo de un ejercicio anual,
y el primer cuatrimestre del ano 2011, con
datos claros y especificos por cada area que
conforman al Instituto, lo que puede permitir
evaluar la gestion desempenada.

Se pone en evidencia el considerable
mcremento de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, formuladas por la
sociedad a los sujetos obligados, con lo que
se hace manifiesta la importancia del derecho
a la mformacién, sobre todo en su aspecto
mstrumental, para el logro de otros objetivos
y derechos relacionados. Igualmente se ha
mcrementado el nimero de recursos de
revision, lo que también es un sintoma claro
de la utiidad de este derecho.

Sigue siendo un obsticulo para el
cumplimiento de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el que no se le haya dotado al Instituto de
medios coactivos para compeler a los sujetos
obligados el acatamiento de las obligaciones
de transparencia, acceso a la informacién y la

proteccion de datos personales.

La actividad capacitadora del Instituto
es fundamental para el entendimiento
de este derecho humano; la transmision
del conocimiento hace posible que la
sociedad se interese en el ejercicio de
los procedimientos para acceder a la
mformacion publica. Con este objetivo
en mente, y como se puede observar
en el informe, se han fortalecido e
mcrementado el nimero de acciones
tendientes a la capacitacion tanto de
la ciudadania como los servidores
publicos.

Otra de las dreas que vieron aumentada
su carga de trabajo, lo fue la Direccion
de asuntos juridicos, al recibirse
diversos amparos, juicios de proteccion
de derechos humanos y contenciosos
administrativos;  la prediccion — al
respecto es alentadora para el Instituto,
al considerarse que son improcedentes
estos medios de impugnacion.

Un obsticulo mds para el 6ptimo
desarrollo de los objetivos de la
Ley, lo es el limitado presupuesto
autorizado para el ejercicio del gasto
publico para el Instituto, lo que de
igual forma limita la toma de acciones
en pro de la transparencia y el acceso
a la mformaciéon, por lo que resultaria
conveniente que el Honorable
Congreso del IEstado, considerara la
posibilidad de autorizar una ampliacion
presupuestal o en su defecto, se apruebe
un presupuesto mayor para el siguiente
ejerciclo.










