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PRESENTACION

Con fundamento en lo dispuesto por el arti-
culo 47 de la Ley 848 de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacidn Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, compa-
rezco ante este Honorable Congreso del Es-
tado de Veracruz, a rendir en mi caracter de
Presidente del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, el
informe de labores correspondiente al pe-
riodo comprendido de enero a diciembre del
afno 2013.

Hoy en dia, resulta innegable el vertiginoso
avance que ha tenido el fomento de la cultu-
ra de la transparencia y la rendicién de cuen-
tas en el Estado de Veracruz, siendo en gran
medida resultado del trabajo del Instituto,
pues a sus casi siete afios de creacién, como
organo garante del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, se ha visto
reflejado en el incremento constante de so-
licitudes de informacién a los sujetos obliga-
dos, asi como en la interposicién de medios
de impugnacién que establece la Ley regla-
mentaria.

En este sentido, durante el periodo que se
informa deseo destacar la concrecidén de fi-
nes y metas, que han sido fruto del esfuerzo
comprometido, responsable, coordinado vy
colaborativo de quienes tenemos el privile-
gio de laborar en este Instituto, basicamente
encaminados a la consolidacion del ejerci-

cio efectivo de los derechos de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales; reflejandose principalmente en
el cumplimiento de los sujetos obligados de
los mecanismos de control establecidos por
el Instituto, para tutelar el derecho a la infor-
macion publica y datos personales; de igual
forma es de destacarse, la atencion oportu-
na que ha brindado el Instituto a los medios
de impugnacion que se le han planteado;
para lo cual han sido de suma importancia
los eventos de difusion, capacitacién y vin-
culacion realizados.

Todo ello bajo la premisa de que la transpa-
rencia, el acceso a la informacién publicay la
proteccién de datos personales, son el resul-
tado de una lucha persistente de la sociedad
civil organizada, que ha demandado una real
y eficiente rendicidn de cuentas a todos los
funcionarios publicos, por lo que la politica
de trabajo que impulsa al Instituto, es el for-
talecimiento y consolidacion de los objetivos
y metas que la Ley le confiere en la defensa y
garantia de los derechos fundamentales, con
acciones concretas.

Por lo anterior, a continuacién me permiti-
ré exponer los aspectos mas relevantes del
periodo.

Mtro. José Luis Bueno Bello.
Presidente del Consejo General.







PRESENTACION
1. Informacién Publica

1.1 Obligaciones de Transparencia

1.1.1 Portales de Transparencia

1.1.2 Mesas o Tableros

1.2 Solicitudes de Acceso a la Informacion

1.2.1 Estadisticas de las Solicitudes

a) Solicitudes Recibidas por Tipo de Sujeto Obligado

b) Los Diez Sujetos Obligados con mas Solicitudes

¢ ) Infomex-Veracruz, Herramienta mas Utilizada para Acceder a la
Informacion Publica

1.2.2 Solicitudes de Acceso a la Informacion Focalizadas
a) Normativas

b) Financieras

c¢) Organizacional

d) Resultados

2. Tutela de Datos Personales

2.1 Avances en la Regulacién Normativa

2.2 Desarrollos Tecnoldgicos

2.2.1 Registro Electrdnico de Sistemas de Datos Personales-Veracruz
a) Administrador General

b) Responsable de los Sistemas de Datos Personales-Administrador
c) Responsable de los Sistemas de Datos Personales-Captura

2.2.2 Sistema Data-Ver

a) Solicitud de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicion

b) Recurso de Revision

2.3 Sistemas de Datos Personales

2.3.1 Acuerdos

2.3.2 Registro

2.4 Asesorias y Orientacion

3. Promocidn de la Cultura de la Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales

3.1 Capacitacién

a) Capacitacion a Sujetos Obligados y/o Entes Publicos

b) Sociedad en General

3.2 Eventos

a) Jornada de Trabajo para la Implementacion y Operatividad de la Ley 581 y
Conferencia Magistral

b) Curso Piloto para Nifos del Nivel Basico en Materia de

Transparencia y Derecho a la Informacién

c¢) Conferencia “Los Retos de la Informacién Publica, con Perspectiva de Género:
La Feminizacion de la Pobreza”

d) Capacitacion para la Entrega y Recepcion de la Administracion
Publica Municipal
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e) Eventos con la Secretaria de Salud

f) Derecho de Acceso a la Informacién: Herramienta

para el Ejercicio Periodistico

g) Ciclo de Conferencias y Cursos “Derecho de Acceso a la Informacién y Pro-

teccidon de Datos Personales como Elementos Fundamentales del Desarrollo

Democratico”

e Foro Control Social: Clave para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas

e Curso Taller para la Elaboracion de Instrumentos de Archivo

e Conferencia sobre Derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacion u Oposi-
cion al Tratamiento de Datos Personales

e Curso Taller Politing: Promoviendo la Cultura de la Transparencia

h) Encuentro con Asociaciones Civiles de la Region de Fortin de las Flores

i) Reunion Regional Sur de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informa-

cion Publica

j) Primer Encuentro Regional de Autoridades Locales en Materia de Transpa-

rencia

k) Jornada Integral de Capacitacidn a las Autoridades Electas 2014-2017, “Intro-

duccidn a la Administracién Publica”

3.3 Acciones de Vinculacion

3.3.1 Convenio de Colaboracién con El Colegio de Veracruz

3.3.2 Convenio de Colaboracién con El Organo de Fiscalizacién

Superior del Estado

3.4 Acciones de Difusion

3.4.1 Redes Sociales

3.4.2 Revista Accesa

3.4.3 Cobertura en Comunicacién Social

3.5 Programas de Participacién Ciudadana

3.5.1 Primer Concurso de Dibujo Infantil “Mi Derecho a Saber”

3.5.2 Primer Rally Virtual “Transparencia de la Gestién Publica”

3.5.3 Programa “Mirada Ciudadana”

4. Desempeiio Institucional y Rendicion de Cuentas

4.1 Actividad del Organo de Gobierno

4.1.1 Acuerdos

4.1.2 Sesiones

4.1.3 Validaciones

4.1.3.1 Validacion de Formatos de Solicitudes de Acceso a la
Informacidn Publica

4.1.3.2 Validacién de No Aplicacién de Obligaciones de
Transparencia

4.2 Administracion y Finanzas

4.2.1 Presupuesto Aprobado

4.2.2 Armonizacion Contable

4.3 Auditorias

4.3.1 Auditorias Internas

4.3.2 Auditorias Externas
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4.3.3 Actividades de Control y Evaluacion
4.4 Cuenta Publica

5. Actividad Jurisdiccional

5.1 Sesiones del Consejo General

5.2 Recursos de Revisidon

5.3 Acciones de Cumplimiento

5.4 Juicios

5.4.1 Juicios de Nulidad

5.4.2 Juicios de Proteccion de Derechos Humanos
5.4.3 Juicios de Amparo

5.5 Denuncias Penales

APENDICE
A. Desarrollo Legislativo
B. Incidencias en el Cumplimiento de la Ley y sus Desafios

MENSAJE FINAL

GLOSARIO DE ACRONIMOS
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1. Informacion Publica

Para la generaciéon de consensos que per-
mitan la participacion ciudadana en la toma
de decisiones como condicidn de existencia
y posibilidad de un régimen democratico,
es indispensable que el ciudadano, cada
vez mas participativo, posea toda aquella
informacion que contribuya a la formacion
de la opinién personal, y posteriormente
facilite la deliberacion de los asuntos publi-
cos como cauce para la creacion de la opi-
nién publica.

En ese sentido, el derecho a la informacion,
estrechamente ligado con la libertad de ex-
presién, abre un camino al ciudadano para
interactuar con el gobierno y se hace parti-
cipe en la toma de decisiones democraticas.
Es decir, a través del acceso a la informacion
publica se garantiza que a nadie se le impida
tener acceso a los asuntos publicos.

Con el derecho de acceso a la informacidn
consagrado en el articulo 6 de nuestra Cons-
titucidn politica federal y local, asi como en
la Ley 848, la informacion publica adquiere,
por un lado, una relevancia juridica porque
garantiza que cualquier individuo puede ac-
ceder a la informacién que posee el gobier-
no sin que se acredite interés legitimo o se
deban seguir procedimientos burocraticos
enredosos; y por otro lado, se convierte en
un derecho democratico.

Es importante destacar que el ejercicio de
este derecho se puede dar de dos formas:
la primera, que corresponde a la transpa-
rencia, que permite a las personas acceder a
gran parte de la informacidén publica de ma-
nera permanente y periddica y; la segunda,
la solicitud de informacion, que consiste en
requerir, mediante procedimientos sencillos
y gratuitos datos o registros que se encuen-
tran en poder del gobierno.

Por ello, en esta primera parte del informe
se desarrollan los datos y resultados de las
supervisiones sobre el cumplimiento de las

obligaciones de transparencia y, su contra-
parte, el reporte de la totalidad de solicitu-
des de informacion realizadas a los sujetos
obligados, con sus principales temas, esta-
disticas y forma de presentacion.

1.1 Obligaciones de Transparencia

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Infor-
macion tiene como atribucion la de vigilar
qgue los sujetos obligados para el cumpli-
miento de las obligaciones de transparencia
implementen el uso de las tecnologias de la
informacion; lo que se realiza con un progra-
ma de supervisidon que se sujeta a las reglas
del Capitulo Segundo de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publicay a
los Lineamientos para mantener actualizada
la informacién publica.

Las supervisiones realizadas por el Instituto
consisten en monitorear toda aquella infor-
macion que esta a disposicion del publico, sin
gue medie solicitud o peticidn alguna y sea
publicada, segln lo prevé la Ley, a través de
un portal de transparencia o en su excepcion
en mesa o tablero de informacién municipal.
Este proceso es enriquecido y complemen-
tado mediante la construccion de indicado-
res que permiten parametrizar el nivel de
cumplimiento con la asignacién de un valor
numérico sobre la escala de uno (1) a cinco
(5); donde uno (1) corresponde a la ausen-
cia de informacion, dos (2) a la publicacidon
incorrecta, tres (3) informacion insuficiente,
cuatro (4) informacidn no actualizada y cinco
(5), como valor maximo, correspondiente a
que la informacion ha sido publicada de ma-
nera completa.

Con la intencién de identificar avances, ge-
nerar buenas prdcticas y promover accio-
nes que permitan a los sujetos obligados
apegarse a los principios sefalados para
publicar y mantener actualizada la infor-
macion publica, fue aprobado por el Con-
sejo General del Instituto el acuerdo ODG/
SE-061/04/06/2012 de fecha 04 de junio de
2012, donde se modificd el periodo de la




aplicacion de las supervisiones para que sea
constante y permanente, quedando progra-
mada de la siguiente manera:

a) Primera semana habil laboral de cada
mes, supervision a mesas o tableros de in-
formacion municipal.

b) Segunda y tercera semana habil laboral de
cada mes, supervision a portales de transpa-
rencia.

c¢) La dltima semana de cada mes, procesar
resultados.

1.1.1 Portales de Transparencia

El derecho de acceso a la informacién no se
agota con la obligacién de entregar los docu-
mentos previa solicitud de acceso, sino que
se extiende a las obligaciones de transparen-
cia de los sujetos obligados de proporcionar
informacion relevante sobre su quehacer, a
través de la Internet. En ese sentido, los su-
jetos obligados procuraran publicar a través

de los medios electrénicos disponibles, la in-
formacion completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los
recursos publicos, uno de los aspectos mas
importantes de la transparencia.

El dltimo registro con el que cuenta el Ins-
tituto Veracruzano de Acceso a la Informa-
cién es que de un universo de 311 sujetos
obligados, 160 han dado aviso oficial de la
existencia de portal de internet.

Derivado del seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones de transparencia a través
del ejercicio de supervisién, en el afio 2013
se obtuvieron los siguientes resultados, mos-
trados por tipo de sujeto obligado:

Supervision 2013
S e | o

Poder Ejecutivo 4.5 4.7
Poder Legislativo 4.8 4.8
Poder Judicial 4.7 4.8
Auténomos 4.9 4.7
Organismo Publicos Descentralizados 3.8 3.9
Ayuntamientos 2 1.9
Paramunicipales 3.1 3
Partidos Politicos 2.4 3.6

Ponderado global 3.8 3.9

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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PONDERADO DE LOS RESULTADOS DE
SUPERVISION A PORTALES 2013

M Primer Resultado 2013 M Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccidn de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana

En la mayoria de los casos, hubo un signifi- servicio publico de transparencia y el Instituto. _

cativo incremento en comparacidon con el De manera especifica se muestran los resul-
primer resultado del afio, ésto, debido a las tados del ejercicio de supervisién a portales
acciones de fortalecimiento y vinculos insti- de transparencia 2013 del Poder Ejecutivo.
tucionales entre el personal responsable del

Supervision a Portales de Transparencia 2013
Poder Ejecutivo

M Primer Resultado  ® Segundo Resultado

Fuente: Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana



Supervision 2013
Poder Ejecutivo
Sujeto obligado Primer Sl
semestre semestre

Oficina C. Gobernador 5 5

SEDECOP 5 5

CGE 4.9 5

SEDESOL 4.9 5

SSP 4.7 5

SEGOB 4.4 5

SS 4.3 5
SEFIPLAN 5 4.9
PC 4.9 4.9
SECTUR 4.7 4.9
SEV 4.9 4.8
PROGOB 4.8 4.8
SEDARPA 4.6 4.7
CGCS 4.5 4.7
SIOP 4.2 4.7
STPS 4.4 4.6
PGJ 3.9 3.9
SEDEMA 2.9 33

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Supervision 2013
Organismos Autéonomos
Sujeto Obligado Primer segundo
semestre semestre
IVAI 5 5
uv 5 5
IEV 4.9 4.9
ORFIS 4.9 4.9
CEDH 4.8 4.9
CEAPP sin 3.4
supervision

Fuente: Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana
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Supervision a Portales de e
Transparencia 2013
Organismos Autonomos

O B N W b~ U

IVAI uv IEV ORFIS CEDH CEAPP

B Primer Resultado 2013 B Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Supervision a Portales de
Transparencia 2013
Organismos Publicos Descentralizados

o B N W b~ uv

M Primer Resultado 2013 B Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana




|Ua| Supervision 2013
S Organismos publicos descentralizados
Sujeto Obligado sl Segundo
semestre semestre
CAEV 5 5
SESVER 4.3 5
REPSS 4 49
IVEC 4.7 4.8
ICATVER 4.7 4.7
IPE 46 4.7
CONALEP 4.1 47
UPH 4 4.7
INVIVIENDA 4.7 4.6
RTV 4.6 4.6
PEPMA 4.4 4.6

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Supervision a Portales de Transparencia 2013
Organismos Publicos Descentralizados

® Primer Resultado 2013 m Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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Supervision 2013
Organismos publicos descentralizados

Primer Segundo
Sujeto Obligado semestre semestre
2013 2013
ITS Huatusco 4.5 4.4
DIF 4.3 4.4
CECYTEV 4.7 4.3
UPAV 4 4.3
UTGZ 3.4 4.3
ITS San Andrés Tuxtla 4.3 4.1
UTC 3.9 4.1
INVEDEM 3.7 4
IPAX 4.6 3.9
IVM 2.7 3.9
ITS Zongodlica 3.7 3.8
IVEA 3.2 3.8
ITS Martinez de la Torre 3.6 3.6
ESPACIOS EDUCATIVQOS 3.6 3.5
IVD 3.2 3.4
ITS Tierra Blanca 3.6 3.2
ITS Naranjos 3.2 3.2
ITS Panuco 1.8 3
ITS Poza Rica 1 3
ITS Xalapa 2.8 2.9
ITS de Misantla 2.7 2.9
AVELI 2.9 2.8
ITS Coatzacoalcos 2.5 2.8
ITS de Jesus Carranza 2.8 2.7
COVECYT 2.3 2.6
CAMED > 26
supervision
UTS 3 2.5
ITS Alamo Temapache 1.9 2.5
Bioenergéticos 2.7 2.4
ITS Las Choapas 2.6 2.4
COBAEV 2.2 2.1
ITS Juan Rodriguez Clara 2 2
ITS Alvarado 16 1.6
ITS Tantoyuca 1.4 1.4
ITS Acayucan 4.3 1
ITS Chicontepec 3.3 1
ITS Perote 2.4 1

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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Supervision a Portales de
Transparencia 2013
Partidos Politicos

o B N W b~ U

MC PRI PAN

B Primer Resultado 2013 Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Supervision 2013
Partidos Politicos
Primer Segundo
Sujeto Obligado resultado resultado
2013 2013
Movimiento Sin
. . 3.2
Ciudadano supervision
Partido de la
Revolucidn 2.3 2
Democratica
Partido Accid
arti 9 ccion 56 5 6
Nacional

Fuente: Direccion de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana
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Calificacion en Ayuntamientos en la supervision e
a portales de transparencia 2013

2%

Calificaciones

w5
ma
3
m2
=1
Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
Sujeto Obligado 2013
Ayuntamientos
Sujeto Obligado il REERIED
semestral | semestral
Ayuntamiento de Xalapa 4.6 4.6
Ayuntamiento de Tuxpan 4.6 4
Ayuntamiento de Boca del Rio 4.3 4
Ayuntamiento de Veracruz 4 4
Ayuntamiento de Tiahuatlan 3.5 4
Ayuntamiento de Cordoba 4 3.9
Ayuntamiento de Papantla 3.7 3.6
Ayuntamiento de Tatatila S|n_ ., 3.5
supervision
Ayuntamiento de Alamo Temapache 4 3.5
Ayuntamiento de QOrizaba 3.3 3.3
Ayuntamiento de Coatepec 2.4 2.4

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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Sujeto Obligado 2013
Ayuntamientos
Sujeto Obligado Primer Segundo
semestral | semestral
Ayuntamiento de Misantla 2.4 2.3
Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café 1.9 2.2
Ayuntamiento de José Azueta 2.2 2.1
Ayuntamiento de Nogales 2.1 2.1
Ayuntamiento de San Rafael 2.1 2.1
Ayuntamiento de Nanchital de Lazaro Cardenas 2.1 2.1
Ayuntamiento de Acayucan 2.1 2
Ayuntamiento de Las Choapas 1 2
Ayuntamiento de Tlaltetela 2 2
Ayuntamiento de Coatzintla 1.8 1.9
Ayuntamiento de Agua Dulce 2.3 1.9
Ayuntamiento de Tantoyuca 16 1.8
Ayuntamiento de Martinez de la Torre 1.7 1.7
Ayuntamiento de Cerro Azul 1.8 1.7
Ayuntamiento de Puente Nacional 1.7 1.7
Ayuntamiento de Zozocolco de Hidalgo 1.7 1.7
Ayuntamiento de Xico 1.7 1.7
Ayuntamiento de Tantima 1.9 1.6
Ayuntamiento de Fortin de las Flores 1.7 1.6
Ayuntamiento de Zentla 1.6 1.6
Ayuntamiento de Chocaman 1.6 1.6
Ayuntamiento de Coatzacoalcos 1 1.5
Ayuntamiento de Tecolutla 1.7 1.5
Ayuntamiento de Perote 1.7 1.5
Ayuntamiento de Cosoleacaque 1.6 1.4
Ayuntamiento de Tlapacoyan 1.5 1.4
Ayuntamiento de Lerdo de Tejada 1.9 1.4
Ayuntamiento de Banderilla 1.7 1.3
Ayuntamiento de Paso de Ovejas 1.3 1.3
Ayuntamiento de Acatlan 2.3 1
Ayuntamiento de Minatitlan 2.2 1
Ayuntamiento de San Andrés Tuxtla 2 1
Ayuntamiento de Huatusco 1.8 1
Ayuntamiento de Camerino Z. Mendoza 16 1
Ayuntamiento de Tierra Blanca 1 1
Ayuntamiento de Jaltipan 1 1
Ayuntamiento de Jesus Carranza 1 1
Ayuntamiento de Panuco 1 1
Ayuntamiento de Poza Rica 1 1
Ayuntamiento de Pajapan 1 1
Ayuntamiento de Sochiapa 1 1
Ayuntamiento de La Antigua 1 1
Ayuntamiento de Cazones de Herrera 1 1
Ayuntamiento de Tlilapan 1 1
Ayuntamiento de Tamiahua 1 1
Ayuntamiento de Isla 1 1
Ayuntamiento de Cuitlahuac 1 1
Ayuntamiento de Zongdlica 1 1

Fuente: Direccion de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana
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Supervision a Portales de Transpaencia 2013
Paramunicipales

CMAS Xalapa DIF Cérdoba Hidrosistema Cérdoba SAS METROPOLITANO

M Primer Resultado 2013 B Segundo Resultado 2013

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Sujetos Obligados 2013
Paramunicipales
Sujeto obligado Primer Segundo
semestre semestre

Comision  Municipal de
Agua Potable y 4.9 4.9
Saneamiento de Xalapa

Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la 3.4 3.2
Familia Cordoba
Hidrosistema Cordoba 3.2 3.2

Sistema de Agua vy
Saneamiento
Metropolitano, Veracruz-
Boca de Rio-Medellin

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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I al 1.1.2 Mesas o Tableros

Instituto Veracruzano
o acceso a la informacion

Los ayuntamientos son sujetos obligados
contenidos en la Ley de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica para el Esta-
do de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el
articulo 5, fraccién IV. Este grupo representa
el 70% del universo a evaluar, por tanto me-
rece especial atencion y verificacién por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Infor-
macion, dentro de los programas y las politi-
cas para garantizar y tutelar oportunamente
el derecho de acceso a la informacion y la
transparencia.

Si bien la concepcién primigenia de la trans-
parencia es la maxima publicidad y la de
facilitar por cualquier medio la informacién
haciendo visibles los actos de los gobiernos,
privilegiando su publicacién a través de las
nuevas tecnologias de la informacion, en el
caso de la legislacidn veracruzana se sefala
una elemental excepcion.

El estado de Veracruz es un territorio prin-
cipalmente marcado por la diversidad cultu-
ral y étnica, asi como por su vasta extension
territorial y las consecuentes dificultades en
las comunicaciones y desarrollo entre sus re-
giones y municipios, es bajo este concepto
gue la ley sefiala la salvedad para municipios
gue no cuentan con las condiciones de de-
sarrollo tecnoldgico y prerrogativas apropia-
das para poder cumplir con la obligacién de
transparentar su gestion a través de la Inter-
net, para que lo hagan a través de un tablero
o0 mesa de informacién municipal.

En la aplicacion del programa de supervision
del Instituto se identifican del universo de
los 212 ayuntamientos del estado de Vera-
cruz, que 59 cuentan con la posibilidad de
hacer publica su informacién haciendo uso
de un portal de transparencia en la Internet,
lo que representa el 28 % del total, mientras
gue los demas publican su informacion por
medio de mesas o tableros de acceso publi-
co.

MEDIO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION
EN LOS 212 AYUNTAMIENTOS DEL ESTADO DE
VERACRUZ

MESA/TABLERO
72%

PORTAL INTERNET 60
MESA/TABLERO 152
TOTAL 212

Fuente: Direccién de Capacitacion
y Vinculacién Ciudadana

En los restantes 153 ayuntamientos se reali-
za una inspeccion fisica o visita directa a sus
instalaciones para verificar: a) la Instalacion
de la Unidad de Acceso a la Informacidon Pu-
blica; b) la Designacion del Titular de la Uni-
dad de Acceso a la Informacién Publica; y c)
la Instalacién de Mesa o Tablero de Informa-
cién Municipal.

Este sector representa el despliegue de acti-
vidades de supervisién constante en las que
de manera genérica este dérgano garante,
fragmentd el territorio del estado, quedan-
do de la siguiente manera:

Regién Nimero de Ayuntamientos
MNorte 34
Sur 23
Capital 27
Centro 34
Sotavento 35

Fuente: Direccién de Capacitacion
y Vinculacién Ciudadana
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Estas visitas se realizaron en el trascurso de
los meses de febrero a octubre del afio 2013
arrojando resultados que evidenciaron un
alto indice de incumplimiento, lo que derivd
en una comparecencia informativa ante el
Honorable Congreso del Estado de Veracruz,
en la que se entregaron vy se dieron a cono-
cer los resultados oficiales de la supervisién
a ayuntamientos, con el objeto de imple-
mentar conjuntamente acciones de cardacter
juridico-politico que permitieran lograr el
cumplimiento de la Ley 848 en la publicacién
de la informacion publica.

Con este acto se llevd a cabo un ejercicio de
rendicion de cuentas, realizado validamen-
te, a través de un informe, como mecanismo
de intercambio y coadyuvancia institucional
entre el Honorable Congreso del Estado y el
Instituto, fortaleciendo asi la funcidn de con-
trol de esa soberania.

Los resultados informados fueron los si-
guientes:

) . Afo de supervisién 5 .
No. Ayuntamiento Med ‘E‘Er ol . UAIP Titular Ultimo
de la informacién 2011 | 2012 | 2013 vAIP resultado
1 | Acajete MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
2 | Acatlan TRAI‘JPSPF}ALJBI‘ELNCIA X X X Sl Sl 2.3
3 | Acayucan TRAIESPZ\LPI‘ELNCIA X X X Sl Sl 2.1
4 | Actopan MESA/TABLERO X X Sl Sl 1.8
5 | Acula MESA/TABLERO X X X Sl Sl SIN MESA
6 | Acultzingo MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
7 | Agua Dulce TRAI\T??PF}AL]BI‘ELNCIA X X Sl Sl 2.3
8 | Alamo Temapache TRAI\FI)??PZ\L]BI‘ELNCIA X X X sl sl 4
9 | Alpatldhuac MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
10 ‘:':::I_D:“':E"’ de Gutiéez| \iEsA/TABLERO X X s sl SIN MESA
11 | Altotonga MESA/TABLERO X X sl Sl SIN MESA
12 | Alvarado MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
13 | Amatitlan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
14 | Amatlan de los Reyes MESA/TABLERO X X Sl Sl 3.1
15 | AngelR. Cabada MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
16 | Apazapan MESA/TABLERO X X sl Sl SIN MESA
17 | Aquila MESA/TABLERO X X X NO NO SIN MESA
18 | Astacinga MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
19 | Atlahuilco MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
20 | Atoyac MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
21 | Atzacan MESA/TABLERO X X sl Sl SIN MESA
22 | Atzalan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
23 | Ayahualulco MESA/TABLERO X X sl Sl SIN MESA

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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Afod isié e
) Medio de publicacién LB T Titular Ultimo
No. Ayuntamiento . . UAIP
de la informacién 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
. PORTAL
24 | Banderilla TRANSPARENCIA X X X sl sl 1.7
25 | Benito Judrez MESA/TABLERO X X Sl Sl 2
. PORTAL
26 | Boca del Rio TRANSPARENCIA X X X Sl NO 4.3
27 | Calcahualco MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
28 | Camardn de Tejeda MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
29 | Camerino Z. Mendoza TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1.6
30 | Carlos A. Carrillo MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
31 | Carrillo Puerto MESA/TABLERO X Sl Sl 1.6
32 | Castillo de Teayo MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
33 | Catemaco MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
34 | Cazones de Herrera TRANSPARENCIA X X Sl Sl 1
PORTAL
35 | Cerro Azul TRANSPARENCIA X X X NO Sl 1.8
36 | Chacaltianguis MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
37 | Chalma MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
38 | Chiconamel MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
39 | Chiconquiaco MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
40 | Chicontepec MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
41 | Chinameca MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
42 | Chinampa de Gorostiza MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
43 | Chocaman TRANSPARENCIA X X NO NO 1.6
44 | Chontla MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
45 | Chumatlan MESA/TABLERO X X X Sl Sl SIN MESA
46 | Citlaltépetl MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
47 | Coacoatzintla MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
48 | Coahuitldn MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
49 | Coatepec TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 2.4
PORTAL
50 | Coatzacoalcos TRANSPARENCIA X X X | sl 1
. PORTAL
51 | Coatzintla TRANSPARENCIA X X X | sl 1.8
52 | Coetzala MESA/TABLERO X X Sl Sl 1.6
53 | Colipa MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
54 | Comapa MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
, PORTAL
55 | Cérdoba TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 4

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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: Medio de publicacis Afio de supervisidn s i
No Ayuntamiento B . UAIP
de la informacién 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
56 | Cosamaloapan MESA/TABLERO Sl Sl SIN MESA
57 | Cosautldn de Carvajal MESA/TABLERO NO NO SIN MESA
58 | Coscomatepec MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
PORTAL
59 | Cosoleacaque TRANSPARENCIA X X X Sl S 1.6
60 | Cotaxtla MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
61 | Coxquihui MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
62 | Coyutla MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
63 | Cuichapa MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
64 | Cuitldhuac MESA/TABLERO X sl Sl 1
65 | El Higo MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
66 | Emiliano Zapata MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
67 | Espinal MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
68 | Filomeno Mata MESA/TABLERO X X Sl Sl 1.6
. PORTAL
69 | Fortin de las Flores TRANSPARENCIA X X X sl sl 1.7
70 | Gutiérrez Zamora MESA/TABLERO X X X Sl NO SIN MESA
71 | Hidalgotitlan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
72 | Huatusco MESA/TABLERO X X sl Sl 1.8
73 | Huayacocotla MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
74 | Hueyapan de Ocampo MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
75 | Huiloapan de Cuauhtémoc MESA/TABLERO X X X Sl sl SIN MESA
76 | Ignacio de la Llave MESA/TABLERO Sl Sl SIN MESA
77 | llamatlan MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
PORTAL
78 |lsla TRANSPARENCIA X X ! . !
79 | Ixcatepec MESA/TABLERO X sl sl 1.9
80 | Ixhuacén de los Reyes MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
81 | Ixhuatladn de Madero MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
. . PORTAL
82 | Ixhuatlan del Café TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1.9
83 | Ixhuatldn del Sureste MESA/TABLERO X X sl sI 2
84 | Ixhuatlancillo MESA/TABLERO X X X sl sl SIN MESA
85 | Ixmatlahuacan MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
86 | Ixtaczoquitlan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
87 | Jalacingo MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
88 | Jalcomulco MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
fles PORTAL
89 | Jaltipan TRANSPARENCIA X X X NO NO 1

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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) Medio de publicacié e Titular Ukimo
No Ayuntamiento B . UAIP
de la informacién 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
90 | Jamapa MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
. PORTAL
91 | Jesis Carranza TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1
. PORTAL
92 | Jilotepec TRANSPARENCIA X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
93 | José Azueta TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 2.2
94 | Juan Rodriguez Clara MESA/TABLERO X NO | SIN MESA
95 | Juchique de Ferrer MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
. PORTAL
96 | La Antigua TRANSPARENCIA X X Sl Sl 1
97 | La Perla MESA/TABLERO X X X NO NO SIN MESA
98 | Landeroy Coss MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
99 | Las Choapas TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1
100 | Las Minas MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
101 | Las Vigas de Ramirez MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
. PORTAL
102 | Lerdo de Tejada TRANSPARENCIA X X X Sl sl 1.9
103 | Los Reyes MESA/TABLERO X X Sl Sl 1.9
104 | Magdalena MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
105 | Maltrata MESA/TABLERO X X X Sl sl SIN MESA
106 | Manlio Fabio Altamirano MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
107 | Mariano Escobedo MESA/TABLERO X X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
108 | Martinez de la Torre TRANSPARENCIA X X X NO sl 1.7
109 | Mecatlan MESA/TABLERO X X X NO NO SIN MESA
110 | Mecayapan MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
111 | Medellin MESA/TABLERO X X Sl sl SIN MESA
112 | Miahuatlan MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
o, PORTAL
113 | Minatitldn TRANSPARENCIA X X X Sl NO 2.2
. PORTAL
114 | Misantla TRANSPARENCIA X X Sl Sl 2.4
115 | Mixtla de Altamirano MESA/TABLERO X X X Sl sl SIN MESA
116 | Moloacén MESA/TABLERO X Sl sl SIN MESA
Nanchital de Lazaro PORTAL
117 Cardenas del Rio TRANSPARENCIA X X S . 21
118 | Naolinco MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
119 | Naranjal MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
120 | Naranjos de Amatldn MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA
121 | Nautla MESA/TABLERO X X X Sl | SIN MESA

Fuente: Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana
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Afio de supervisién

) Medio de publicacién Titular Ultimo
No. Ayuntamiento . . UAIP
de la informacidn 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
PORTAL
122 | Nogales TRANSPARENCIA X X Sl Sl 2.1
123 | Oluta MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
124 | Omealca MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
125 | Orizaba TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 3.3
126 | Otatitlan MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
127 | Oteapan MESA/TABLERO X X Sl Sl 2.3
128 | Ozuluama de Mascarefias MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
R PORTAL
129 | Pajapan TRANSPARENCIA X X X Sl | 1
, PORTAL
130 | Panuco TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1
PORTAL
131 | Papantla TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 3.7
. PORTAL
132 | Paso de Ovejas TRANSPARENCIA X X Sl Sl 1.3
133 | Paso del Macho MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
PORTAL
134 | Perote TRANSPARENCIA X X Sl Sl 1.7
135 | Platén Sanchez MESA/TABLERO X X X Sl Sl 4.6
136 | Playa Vicente MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
. . PORTAL
137 | Poza Rica de Hidalgo TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1
138 | Pueblo Viejo MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
139 | Puente Nacional TRANSPARENCIA X X Sl Sl 1.7
140 | Rafael Delgado MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
141 | Rafael Lucio MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
142 | Rio Blanco MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
143 | Saltabarranca MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
144 | San Andrés Tenejapa MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
. PORTAL
145 | San Andrés Tuxtla TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 2
146 | San Juan Evangelista MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
147 | San Rafael TRANSPARENCIA X X Sl Sl 2.1
148 | Santiago Sochiapan MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
149 | Santiago Tuxtla MESA/TABLERO X Sl Sl 2
150 | Sayula de Aleman MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
i PORTAL
151 | Sochiapa TRANSPARENCIA X X X NO NO 1

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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.nmmnv.,m..n! No. Ayuntamiento Medi r:ler bl _,“ Afto c superveien UAIP Titular Uttimo
¢ scceso sl informacio de la informacién 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
152 | Soconusco MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
153 | Soledad Atzompa MESA/TABLERO X sl sl 3.2
154 | Soledad de Doblado MESA/TABLERO X Sl Sl 1.8
155 | Soteapan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
156 | Tamalin MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
157 | Tamiahua TRANSPARENCIA X Sl Sl 1
158 | Tampico Alto MESA/TABLERO NO NO SIN MESA
159 | Tancoco MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
PORTAL
160 | Tantima TRANSPARENCIA X X sl sl 1.9
161 | Tantoyuca TRAI:?PF;\T;LNC\A X X | Sl 1.6
162 | Tatahuicapan de Judrez MESA/TABLERO X X Sl S| SIN MESA
163 | Tatatila MESA/TABLERO X sl sl 1.8
PORTAL
164 | Tecolutla TRANSPARENCIA X X si SI 1.7
165 | Tehuipango MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
166 | Tempoal MESA/TABLERO X X Sl Sl 13
167 | Tenampa MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
168 | Tenochtitlan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
169 | Teocelo MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
170 | Tepatlaxco MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
171 | Tepetlan MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
172 | Tepetzintla MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
173 | Tequila MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
174 | Texcatepec MESA/TABLERO X X sl sl SIN MESA
175 | Texhuacén MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
176 | Texistepec MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
177 | Tezonapa MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
PORTAL
178 | Tierra Blanca TRANSPARENCIA X X Sl S 1
PORTAL
179 | Tihuatlan TRANSPARENCIA X X Sl Sl 3.5
180 | Tlachichilco MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
121 | Tlacojalpan MESA/TABLERO X X X sl sl SIN MESA
182 | Tlacolulédn MESA/TABLERO X NO Sl SIN MESA
183 | Tlacotalpan MESA/TABLERO X X Sl NO SIN MESA
184 | Tlacotepec de Mejia MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
185 | Tlalixcoyan MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
186 | Tlalnelhuayocan MESA/TABLERO X sl sl SIN MESA

Fuente: Direccidén de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana
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: Medio de publicacié Afio de supervisién e Ohimo
No. Ayuntamiento _ . UAIP
de la informacién 2011 | 2012 | 2013 UAIP resultado
PORTAL
187 | Tlaltetela TRANSPARENCIA X X Sl | 2
PORTAL
188 | Tlapacoyan TRANSPARENCIA X X X Sl | 1.5
189 | Tlaquilpa MESA/TABLERO X Sl | SIN MESA
. PORTAL
190 | Tlilapan TRANSPARENCIA X X S Sl 1
191 | Tomatlan MESA/TABLERO X X Sl Sl SIN MESA
192 | Tonayan MESA/TABLERO X Sl | 2.4
193 | Totutla MESA/TABLERO Sl Sl 2
194 | Tres Valles MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
PORTAL
195 | Tuxpan TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 4.6
196 | Tuxtilla MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
197 | Ursulo Galvan MESA/TABLERO X Sl | SIN MESA
198 | Uxpanapa MESA/TABLERO Sl | SIN MESA
PORTAL
199 | Vega de Alatorre TRANSPARENCIA X S Sl SIN MESA
PORTAL
200 | Veracruz TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 4
201 | Villa Aldama MESA/TABLERO X X NO NO SIN MESA
PORTAL
202 | Xalapa TRANSPARENCIA X X X Sl | 4.6
. PORTAL
203 | Xico TRANSPARENCIA X X NO NO 1.7
204 | Xoxocotla MESA/TABLERO NO NO SIN MESA
205 | Yanga MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
PORTAL
206 | Yecuatla TRANSPARENCIA X X Sl Sl SIN MESA
207 | Zacualpan MESA/TABLERO X Sl Sl SIN MESA
208 | Zaragoza MESA/TABLERO X NO NO SIN MESA
PORTAL
209 | Zentla TRANSPARENCIA X X X Sl Sl 1.6
) PORTAL
210 | Zongolica TRANSPARENCIA X X S Sl 1
217 | Zontecomatldn de Lépez v| oo g pro X X 51 51 5IN MESA
Fuentes
PORTAL
212 | Z Ico de Hidal, X X Sl | 1.7
ozocolco ce Hidalgo TRANSPARENCIA

Fuente: Direccion de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana
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lual AYUNTAMIENTOS CON TITULAR, ENCARGADO O
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (UAIP)

28 Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

RESULTADO DE LA SUPERVISION OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA
2% 2% 2%

m 5 = INFORMACION COMPLETA
B 4= INFORMACION INEXACTA
= 3= INFORMACION INSUFICIENTE

m 2= INFORMACION QUE NO

CORRESPONDE
H 1= INFORMACION NO
DISPONIBLE
CON 5 3 = SIN MESA
CON 4 5
CON 3 4
CON 2 45
CON1 19
SIN MESA 136
TOTAL 212

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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El Instituto a través de este ejercicio de su-
pervisién a las obligaciones de transparen-
cia, contribuye a incrementar y reforzar la
maxima publicidad de los actos de gobierno.
Asi también, garantizar el derecho de acceso
a la informacién y notificacién de las conse-
cuencias derivadas de su incumplimiento.

1.2 Solicitudes de Acceso a la Informacion

En cumplimiento a lo sefialado en la fraccion
Xl del articulo 29 de la Ley 848, las Unidades
de Acceso, como dérganos responsables del
acceso a la informacidn, tienen la obligacién
de “llevar un registro de las solicitudes de ac-
ceso a la informacidn publica, sus resultados
y los costos de atencidon a este servicio, asi
como los tiempos observados para la res-
puesta”.

En el mismo sentido, el dispositivo décimo
octavo de los Lineamientos Generales que
deberdn observar los sujetos obligados por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica para el Estado de Veracruz,
para Reglamentar la Operacién de las Uni-

dades de Acceso a la Informacion, establece
que: “los sujetos obligados deben de remitir
al Instituto un informe semestral de las ac-
tividades que realice la Unidad de Acceso,
relativas a la informacion consignada en la
fraccion Xl del articulo 29 de la Ley”.

En 2013 se recibieron un total de 8952 solici-
tudes de acceso a la informacién. De acuer-
do con los datos arrojados por el sistema
electrénico Infomex-Veracruz y los reportes
semestrales remitidos por parte de las uni-
dades de acceso a la informacién de los suje-
tos obligados, las dependencias publicas que
mayor numero de solicitudes recibieron fue-
ron el Instituto Electoral Veracruzano, la Uni-
versidad Veracruzana, la Secretaria de Salud,
la Secretaria de Educacion, la Procuraduria
de Justicia y la Secretaria de Finanzas.

Destaca, sin duda, el cimulo de solicitudes
presentadas ante el Instituto Electoral Vera-
cruzano, un total de 919. Ello se puede expli-
car en funcion de que en 2013 se realizé el
proceso electoral para renovar autoridades
en los 212 ayuntamientos y a los diputados

I U a I
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iuai del Congreso del Estado, lo que despertd el interés de la ciudadania por informarse de todos
los detalles y aspectos sobre el mismo, ejerciendo su derecho a la informacion a través de la

garantia que la Ley 848 le otorga.

1.2.1 Estadisticas de las Solicitudes

a) Solicitudes Recibidas por Tipo de Sujeto Obligado:

Ene/lun 2013 Jul/Dic 2013
Szl ety Escrito | INFOMEX | Otro | Escrito | INFOMEX T | JeE
PODER EJECUTIVO
CENTRALIZADO 2 955 3 18 749 52 1779
DEPENDENCIAS
DESCENTRALIZADAS DEL | 24 152 25 3 525 98 827
PODER EJECUTIVO
PODER LEGISLATIVO 0 34 0 1 74 0 109
PODER JUDICIAL 50 113 268 1 69 1 502
ORGANISMOS
AUTONOMOS 57 381 649 42 446 396 1971
PARTIDOS POLITICOS 0 30 4 8 as 0 87
AYUNTAMIENTOS 27 1790 29 45 1673 7 3571
PARAMUNICIPALES 1 16 7 0 26 3 53
ASOCIACIONES POLITICAS | 0 1 0 0 6 0 7
ASOCIACIONES CIVILES /D 1 s/D s/D 6 s/D 7
FIDEICOMISOS /D 18 s/D s/D 21 s/D 39
161 3491 985 118 3640 557 | 8952
TOTAL 4637 4315 8952

En la tabla siguiente se describe el numero total de solicitudes realizadas por tipo de sujeto
obligado, en sus distintas modalidades de presentacién por escrito, via INFOMEX u otros
medios.

Solicitudes en recibidas 2013
3571
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b) Los Diez Sujetos Obligados con mas Solicitudes

En seguida se exponen quienes recibieron el mayor nimero de solicitudes de infor-

macion en 2013:

919

Sujetos obligados con mas solicitudes 2013

Fuente: Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

c) Infomex-Veracruz, Herramienta mas
Utilizada para Acceder a la Informacion
Publica:

El sistema INFOMEX-Veracruz es la moda-
lidad de presentacién mas recurrida para
solicitar informacién publica por la ciu-
dadania, esto resulta comprensible si se
atiende asuaccesibilidady sencillez; cada
vez mas personas se dan de alta en este
sistema en el que se aprovecha el uso de
la tecnologia y se provee de mecanismos
gratuitos. En 2013 hubo un incremento
de mas de 800 solicitudes de informa-
cién en comparacion con el afio anterior.
En la siguiente grafica se resalta la in-
cidencia mayoritaria de las solicitu-
des de informacién que son recibidas
y atendidas por el Sistema INFOMEX-

Veracruz, ya que el 80% se presentan
por este medio. En menor medi-
da (17%) se realizan por medio es-
crito, es decir entregandolas di
rectamente en las Unidades de Acceso de
los sujetos obligados ya sea en formato o
en escrito libre; sélo el 3% se presentan
por otros medios, como el correo electré-
nico, via telefénica o por otros sistemas.

Entre los beneficios que ofrece la pla-
taforma electrénica se encuentra que
incorpora el formulario para inter-
poner el recurso de revision directa-
mente ante el Instituto de una mane-
ra sencilla y rapida, lo que sienta las
bases para un pleno ejercicio del de-
recho de acceso a la informacién y la
presentacion de un medio de defensa.
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17%

Medio de presentacion de las solicitudes 2013

mEscrito mINFOMEX

Otro

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Solicitudes de Acce-
Informacion  Focalizadas

1.2.2
so a la

Al ejercer su derecho de acceso a la infor-
macion, los ciudadanos se involucran en
el quehacer de las instituciones guberna-
mentales y de esa forma participan en las
acciones y toma de decisiones publicas.

A través del procedimiento de acceso a
la informacidn se logran distinguir tema-
ticas o dimensiones que tienen mayor
incidencia en el interés de la ciudadania,

o tépicos que son cuestionables en el
animo de los solicitantes de acuerdo al
contexto social, econdmico y cultural del
estado, por lo que se identifican 4 temas
gue con mayor frecuencia solicitan, y son:

a) Normativas, en las que se soli-
cita conocer el marco legal o regla-
mentario de la institucién o que so-
porten la aplicacion o ejecucidon de
actividades, tramites o servicios. Lo que
se ejemplifica con la siguiente tabla:

Sujeto obligado Pregunta o solicitud

Leyes, normas, circulares y todas
las normas obligatorias aplicables
a los maestros del sistema
federalizado o transferido de la
Federacion en el Estado de

Veracruz.

Respuesta dada
Informacion disponible
publicamente.

Secretaria de Educacion

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana
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b) Financieras, que comprenden preguntas o solicitudes relacionadas con el
ejercicio de los presupuestos publicos, la asignacién de contratos con em-
presas privadas para la adquisicion de bienes o ejecucién de obras publi-
cas, con sueldos, viaticos y gastos de los servidores publicos, entre otros.

La informaciéon financiera es el rubro mas cuestionado por los ciudada-
nos, no soélo porque constituye un mecanismo de rendicién de cuen-
tas, sino porque se generan contrapesos a la actividad gubernamental.

A continuacién se presentan algunas solicitudes referidas con este
tema, asi como el tipo de respuesta otorgada por el sujeto obligado:

Sujeto obligado Pregunta o solicitud Respuesta dada
Contratos o montos con la | Se remite a la fraccion XIV de las
empresa 28 construcciones. obligaciones de transparencia.
Presupuesto para la regién de | Entrega informacion.

Xalapa y recursos y sueldos para
Universidad Veracruzana los Halcones UV Xalapa.
Informacion de sueldos
especificos de académicos vy
personal de confianza.

Egresos desglosados por capitulo | Entrega de la informacion.

Secretaria de Salud

y personal ocupado del
Fideicomiso para el programa
Secretaria de Educacion especial de financiamiento a la

vivienda para el magisterio del
estado de Veracruz para los afios
2008, 2009, 2010, 2011.

Informe de los gastos de campafia | Se informdé la disponibilidad de
de los partidos y candidatos. los datos al término de los plazos
legales para reportar al IEV los
informes de gastos.

Gasto ejercido en el Fondo de | Se orienté al peticionario a

Instituto Electoral Veracruzano

Aportaciones para el | presentar su solicitud a cada uno
Secretaria de Finanzas y Fortalecimiento Municipal (Ramo | de los municipios reciben vy
Planeacién 033) destinado a educacién, por | ejercen los recursos de dicho
partida, monto del gasto, escuela, | Fondo.
etc.

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

c¢) Organizacional, son preguntas o solicitudes que buscan conocer la forma en que
funcionan los sujetos obligados, el directorio u organigrama de la dependencia, la
curricula de los servidores publicos y/o el nimero de plazas o trabajadores que la-
boran en ellos.

/- (///?r/’////‘ e labeores




En este topico organizacional se identifica lo siguiente:

Sujeto obligado

Pregunta o solicitud

Respuesta dada

Secretaria de Educacién

Numero de  profesores de
educacién bdasica en el estado.

Entregd la informacion.

Numero total de empleados de la
SEV por género y tipo de plaza.

Entrego la informacion.

Solicita curriculum con datos
sobre  formacion académica,
experiencia profesional, fecha de
toma posesion de cargo, afiliacion
a organizaciones de los
funcionarios de la SEV.

Informacion
publicamente.

disponible

Instituto Electoral Veracruzano

Quejas resueltas por el Consejo
General a la fecha.

Informacion disponible de
manera publica a través del portal
de Internet.

Secretaria de Salud

Directorio de servidores publicos
de mandos medios.

Consultar ligas de la pagina de
internet de la dependencia.

Fuente: Direccidon de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana

d) De resultados, que son para co-
nocer los servicios publicos que
ofrecen las dependencias, los alcan-
ces 0 metas cumplidas en sus pro-

Los sujetos obligados con el mayor
numero de solicitudes recibidas en
2013, muestran el siguiente compor-
tamiento en este tema:

gramas de trabajo y las estadisticas
con datos sobre la funcion especifica
de cada una de ellas, entre otras.

PREGUNTA O SOLICITUD RESPUESTA DADA
Mimero recetas que no fueron | Se entrega informacion.

SUIETO OBLIGADO

surtidas.
Medidas tomadas para resolver | Se entrega informacion.

irregularidades presentadas por
Comités de Contraloria
Ciudadana.

Caonocer listado de medicamentos | Remite a links en la pégina web

Secretaria de Salud

del Seguro Popular. de la Secretaria.

Conocer el total de pacientes con | Se entrega informacion.

diabetes mellitus.
Estadistica sobre delitos en el | Se indica el links respectivo en las
estado. obligaciones de transparencia.

Procuraduria de lusticia - — - —
Avances en la implementacion del | Se entrega informacidn.

nuevo sistema de justicia penal.

Fuente: Direccién de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana
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En ese sentido, el registro de las solicitu- iuai
des de informacidén, no sdlo revela datos e
numéricos sobre la modalidad de presen-
tacién, los temas o tipos de respuesta,
sino también que constituye un procedi-
miento que va en aumento favorable, y
nos confirma la importancia de continuar
disefiando y difundiendo estrategias en-
caminadas a promover la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, par-
ticularmente en la vigilancia del ejer-
cicio de gobierno, como acciones para
combatir la corrupcién y la impunidad.
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2. Tutela de Datos
Personales

2.1 Avances en la Regulacion
Normativa

La Ley 581 para la Tutela de los Datos
Personales en el estado de Veracruz, a
partir de octubre del afio 2012, se conso-
lidé como nuevo ordenamiento juridico
que salvaguarda todo tipo de informa-
cién que revele la identificacion, patri-
monio, pensamiento, ideologia, antece-
dentes, preferencias politicas, sexuales,
comerciales y habitos, entre otros, de
una persona fisica a través de un pro-
ceso de vigilancia, administracion y pre-
vencién de toda clase de base de datos
o expedientes fisicos y en medios elec-
trénicos que contengan informacién ca-
talogada como personal; ello conllevé a
que el Consejo General del Instituto rea-
lizara una tarea de desarrollo normativo
para fortalecer lo estipulado por la ley
y se concretaran directrices especificas
para la proteccion y tratamiento de los
datos personales, asi como el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién de los mismos.

El Consejo General del Instituto pro-
puso la integracién de un equipo de
trabajo, entre los miembros y funcio-
narios publicos del mismo, para que
realizaran el analisis y estudio del “Pro-
yecto de Lineamientos para la Tutela
de los Datos Personales en el Estado de
Veracruz”, se elaboraran las modificacio-
nes o adiciones que sean pertinentes,
y se tomara en consideracion de forma
seria y respetuosa las experiencias re-
copiladas con la aplicacién de la ley de
transparencia en el monitoreo de los
entes publicos y las expresiones de la

sociedad civil en el ejercicio de los de-
rechos de acceso a la informacién pu-
blica y proteccion de datos personales.

El Proyecto de Lineamientos se aprobd el
12 de abril de 2013 y fue publicado en la
Gaceta Oficial del Estado bajo el numero
extraordinario 128, del4 de abrilde 2013.
Posteriormente, en sesion extraordina-
ria celebrada el 11 de noviembre del afio
dos mil trece, por unanimidad de votos
de los integrantes del Organo de Gobier-
no del Instituto, mediante acuerdo ODG/
SE-118/11/11/2013, se adiciond el Titulo
Quinto denominado “De la imposicién
de sanciones” a los Lineamientos para la
Tutela de Datos Personales en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
fue publicado en la Gaceta Oficial nime-
ro 509 de fecha 27 de diciembre de 2013.

Asimismo, como parte de los traba-
jos de perfeccionamiento legal, re-
glamentarios de diversas disposi-
ciones de la Ley 581, se elaboraron:

* Anteproyecto de Lineamientos Genera-
les que deberan observar las autoridades
gue recaban o poseen datos personales
con fines de seguridad publica para el es-
tablecimiento de bases de datos de con-
sulta publica, que conté para su elabora-
cion con la participacidn de la Secretaria
de Seguridad Publica, del Poder Judicial
del Estado, de la Procuraduria General de
Justicia del Estado y de la Direccion Gene-
ral de Prevencidn y Reinsercion Social del
Estado através de reuniones de trabajo.
e Proyecto de acuerdo para reformar vy
adicionar los Lineamientos Generales
gue deberan observar los sujetos obli-
gados por la Ley de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica para el Es-
tado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
para elaborar formatos de solicitudes de
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acceso a la informacién publica y correc-
cion de datos personales para su pre-
sentacion ante las unidades de acceso,
que considera las particularidades de
la Ley 581, relativos al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, can-
celacidn u oposicién al tratamiento de
los datos personales en posesion de los
entes publicos, denominado como “For-
mato de Solicitud de Datos Personales”.

También, siguiendo con una tendencia
internacional en materia de Proteccidn
de Datos y tomando en cuenta que gran
parte de nuestra ley tiene su origen en
la legislacidn espafiola, el Instituto Vera-
cruzano de Acceso a la Informacién inicié
las gestiones para que en breve Veracruz
forme parte dela Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos Personales (RIPD).

La Red, surgié con motivo del acuerdo al-
canzado en el Encuentro Iberoamericano
de Proteccion de Datos (EIPD) celebrado
en La Antigua, Guatemala, del 1 al 6 de
junio de 2003, con la asistencia de repre-
sentantes de 14 paises iberoamericanos.

La Red se configura asi desde sus origenes
como un foro integrador de los diversos
actores, tanto del sector publico como
privado, que desarrollen iniciativas y
proyectos relacionados con la proteccién
de datos personales en Iberoamérica,
con la finalidad de fomentar, mantenery
fortalecer un estrecho y permanente in-
tercambio de informacién, experiencias
y conocimientos entre ellos, asi como
promover los desarrollos normativos ne-
cesarios para garantizar una regulacion

avanzada del derecho a la proteccién de
datos personales en un contexto demo-
cratico, tomando en consideracion la ne-
cesidad del continuo flujo de datos entre
paises quetienendiversoslazosencomun
Yy una preocupacion por este derecho.

Con estas acciones el Instituto preten-
de construir una pdlitica que integre re-
glas con eficacia y eficiencia en el servi-
cio publico y que garanticen el manejo,
tratamiento, seguridad y proteccién de
los datos personales que estén en pose-
sién de los entes publicos veracruzanos.

2.2 Desarrollos Tecnolégicos

En materia de propuestas tecnoldgi-
cas para la operatividad de la Ley 581,
el Instituto desarrollé lo siguiente:

2.2.1 Registro Electrdnico de Sistemas de
Datos Personales-Veracruz

La Ley para la Tutela de los Datos Perso-
nales en el Estado de Veracruz, en sus
articulos 13 y 41 fraccién 1V, dispone
gue los sistemas de datos personales en
posesion de los entes publicos deberan
inscribirse en el registro que apruebe
el Instituto, lo que se consolida con el
dispositivo 11 de los Lineamientos para
la Tutela de Datos Personales. Ello mo-
tivé la implementacion, en el afo 2013,
del Registro Electrénico de Sistemas de
Datos Personales-Veracruz, diseflado
por el area de informatica del Instituto.
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Es una aplicacion web con acceso ex-
terno, creada con la finalidad de que
los entes publicos puedan inscribir y/o
registrar los sistemas de datos perso-
nales en su posesién. Los accesos a
cada parte del sistema se encuentran
determinados por roles, los cuales son
asignados segun las necesidades de
cada usuario, es decir, se encuentran
sistematizados los responsables que
sefala la Ley 581 y sus lineamientos,

v Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion

ilrai  Registro elecironics 08 sistemas o8 Calos personakes - Yeracruz

Usmarion Lo

Comfrascfia:  comumn

Accaia

Coatacio: coatacieidverivaiorg mz {215} 8420273

Fuente: Direccion de Sistemas Informaticos

con distintas medidas de seguridad.

En sus diferentes médulos, el Registro
Electréonico de Sistemas de datos perso-
nales abarca las fases de captura, consul-
ta y edicidn; otorga folios por cada activi-
dadrealizadaenelregistro o modificacion
de sus contenidos; permite comparar

los cambios realizados en los sistemas.
Los mddulos o roles son los siguientes:

a) Administrador General

Las opciones del Administrador pueden
ser accesadas exclusivamente por la Di-
reccion de Datos Personales del IVAL

= e o O,

BIENVENIDO ADMINISTRADOR
¢ Qué desea hacer?

Gashenar usuanos enlaie

Al Blacora

B Un SSlema

Ente pabhica

Sistema

Aceplar Salir

INSTITUTC VERACRUZAND DE ACCESO A LA INFORMACION VAl

SISTEMA OE DATOS PERSONALES DEL CONTROL DE ACCESD A Li | =|

W o

Fuente: Direccion de Sistemas Informaticos
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F Bombre Carga s login Fnta
Bt

Exaa

-

[T- 1]

Bty

{2~ 1)

Erb puiblice Seleccione -

Regresar al menu

Guasdar

Fuente: Direccion de Sistemas Informaticos

b) Responsable de los Sistemas de de enlace institucional

Datos Personales-Administrador.

Eltitular de la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Publica de cada ente publico, es
el responsable de las opciones disefiadas
para este rol vy corresponde al
coordinador interno de dicho ente,
mismo que asume y ejerce el papel

con el IVAL

Uz S o ).

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION (IVAI)

¢ Qué desea hacer?

& Gastionar usuanos
Consultar sistemas capluados

Modificar contrasaiia

Ackpla Cancelad

Fuente: Direccidn de Sistemas Informaticos
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s S PESWE

INSTITUTO VERACRUZANC DE ACCESO A LA INFORMACION (IVAl) — Control de Accesos
Agre: gl Regresar s menu

Homere of usuanic Usuana

Confirma Contragefla =~ seeene

Mombee honng Flores Qo Guardar
Cargs Responsable de la Oficina de Desasalo de Sistemas

Comeo elecirdnicn ores@vernai crg mx

Fuente: Direccién de Sistemas Informaticos

7, ol B

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION (IVAI)
COMNSULTA DE SISTEMAS REGISTRADOS

Mombre del sistema MNombre del responsable
Usuario Saleccions. =]
Fecha inicio de captura Fecha fin de captura
Buscar sistemas Limpiar bisgueda

Resgresar

Fuente: Direccién de Sistemas Informaticos

0

Momibre de usuaria

Contraseda aciual

Fue wasedia

Confirma Contrasedfa Giidai

Regressl &l men

Fuente: Direccidn de Sistemas Informaticos

Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion




iuai c) Resposable de los Sistemas de Datos
e Personales-Captura.

La persona que se encuentre como res-
ponsable del sistema de datos persona-
les dentro del ente publico al que perte-
nece podrd acceder a las opciones del rol
de captura.

TGRS (_‘\’g\

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION (IVAI)
Bienvenido(a) --> Ivonne Flores Olivos

. Qué desea hacer?

@ Ingressl un AU Sistema

ACUsBREr 0 ehMing un LIS18ma exrelente

Consultar un Sistema dxstente

Imyprir wporte dé caplura

Modificar conirasedfia

Aceptas Cancelar

Fuente: Direccidn de Sistemas Informaticos

INSTITUTO VERACRUZAND DE ACCE S0 & LA INFORMACION {IiAT Registro ©

I Hombre del sistema de datos persoaales

stema Fisico
Hombre Sistama da Prugba

< Sestema Automatizado

L. lansraleza de la informacicn L]

DOrigen de prusba

Grupe de Ineresacos:

Seradores plkblicos del Institile Veracnzans de Acceso a la informacsin

Regresas & menia

Moenbee gl Dato: e

Categoria

Selecciona y o'

Fuente: Direccidn de Sistemas Informaticos
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2.2.2 Sistema DATA-VER

La proteccion de los datos personales es
un derecho humano reconocido en nues-
tra Constitucidn politica, asi como en di-
versos instrumentos internacionales de
observancia obligatoria, que debe ser
regulado debidamente, permitiendo una
efectiva tutela frente a las incidencias en
su custodia y resguardo, garantizando el
respeto al decoro, honor e intimidad de
sus titulares.

La Ley 581 establece dos herramientas
para los particulares como titulares de
los datos personales:

a) Solicitud de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicidon de datos persona-
les (derechos ARCO): Documento por el
que cualquier persona puede ejercer su
derecho a conocer, modificar, suprimir
u oponerse al tratamiento de los datos

identificativos, electrénicos, laborales,
académicos, entre otros, que posea un
ente publico, a través de la Unidad de
Acceso, por los medios de presentacién
que permite la ley y que se refieren al es-
crito libre, formato o medio electrdnico.

b) Recurso de revision: es el medio de
impugnacién que el particular puede
hacer valer ante el Instituto Veracruza-
no de Acceso a la Informacién en caso
de falta de respuesta o inconformi-
dad a la solicitud de derechos ARCO.

En ese contexto, y bajo la referencia del
Sistema Infomex-Veracruz, se diseid el
Sistema DATA-VER, como aplicacién elec-
trénica que simplifica el procedimiento
de los derechos ARCO y el recurso de
revision en materia de datos personales.

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién

{ Ley NUmero 581 para

| Ia Tutela de los Datos

| Personales en el

N <2 e Veracruz de
Ignacio de ka Liave

Lineamientos para la

SONales en el
‘eslado de Yeracruz de
Ignacio de la llave

disposiciones aplicables. Dichos da
de Transparencia y Acceso a la Inf

los proc de cceso, re
ejecucion de los recursos de revisi
Direccid

interesado podra ¢

A traves del sistema DataVer puedes ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion de tus datos personales en posesion de los entes publicos del Estado de Veracruz

DECLARATIVA DE PRIVACIDAD - Los datos personales recabados serdn dos. inc
DATAVER en conformidad con lo dispuesto en la Ley 581 pasa la Tutela de los Dates Personales en el Estado de Veracruz y demas
s racaban con fundamento en los amiculos 51, 58 de la Ley citada, 56, 64, 67, 74 de la Ley 348
6n Publica para el Estado de Vieracruz de Ignacio de la Llave y se requieren para llevar a cabo
6n, cancelacidn u oposicion de dates personales y, eventualmente, para la substanciacidn y
reconsideracion, por lo que tnicamente seran wilizados para ello y para fines estadisticos. La
mas Informdticos es la unidad administrativa responsable del SISTEMA DATAVER y el domicilio en el que el
) 1 los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicién de sus datos es Cirile Celis Pastrana Esquina

CERRAR SESION Avenida Lazaro Cdrdenas. Colonia Dr. Rafael Lucic, CP. 91110 en Xalapa, Veracruz o bien, 3 través del propic SISTEMA DATAVER. EI

registro de los datos serd por Gnica vez, por lo que no tendrén que registrarse nuevamente si vuehe a hacer uso de este Sistema. El
- tiempo aproximado de registro es de 5 minutos, al igual que para presentar una solicitd de acceso, rectificacion, cancelacicn u
oposicitn de datos personales. Si desea dar de baja sus datos del DATAVER presente una solicitud de cancelacion de éstos: si tiens
dudas o comentarios, emde un comreo electrdnica a contacto@vervai org mx

ZAin NO tienes un usuario?

Siya te registraste anteriormente,
ingresa al sistema con tu nombre
de usuario y contrasedia.

y tratados en el SISTEMA

Fuente: Direccidn de Sistemas Informaticos
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En la conmemoracién del Sexto Aniver-
sario del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacidn se puso en marcha este
sistema, dandole impulso a la proteccién
de datos personales, con un sistema pro-
ducto del ingenio local y de gran avance
tecnoldgico aplicado a esta materia que
tanto interesa a la sociedad para la pro-
teccion de su intimidad y privacidad.

Este hecho es un parteaguas en la vida
del Instituto, por ello con la asistencia
del Contralor General del Estado, en re-
presentacién del C. Gobernador del Esta-
do, se inaugurod el Sistema Data-Ver, con
la formulacidén de la primera solicitud de
derechos ARCO, acto en el que se resaltd
que Veracruz se pone a la vanguardia en
la proteccidn de este derecho fundamen-
tal, coordinado con el compromiso del
Gobernador, en el sentido de que Vera-
cruz sea un estado en permanente avan-
ce en materia de derechos humanos, un
estado moderno en el desarrollo, uso y
aplicacion de las nuevas tecnologias de
la informacidn, pero sobre todo un esta-
do en donde se exhorte a la ciudadania a
participar y conocer con eficiencia cdmo
se utilizan sus prerrogativas.

De ese modo, a partir del 27 de agosto
del 2013 los veracruzanos pueden hacer
solicitudes de acceso, rectificacion, can-
celacidn u oposicién respecto al registro,
uso, aplicacién y archivo de sus datos
personales que obren en los archivos de
los entes publicos de la entidad.

En esta primera etapa se han dado de
alta en el sistema 18 dependencias del
Poder Ejecutivo y progresivamente se in-
cluirdn la totalidad de los entes publicos
sefialados en la Ley 581 para la Tutela de
los Datos Personales en el Estado de Ve-
racruz de Ignacio de la Llave.

2.3 Sistemas de Datos Personales

La proteccion y salvaguarda de la infor-
macién confidencial en posesidn de las
dependencias u organismos que se han
denominado entes publicos, sigue la co-
rriente nacional e internacional de cons-
truir herramientas tangibles para que
cualquier ciudadano conozca la finalidad
y tratamiento de los datos personales
gue por ejercicio de un derecho o cum-
plimiento de una obligacion entrega a un
ente publico y, en su caso, pueda ejercer
su derecho de acceso, rectificacion, can-
celacidn y oposicidén a los mismos.

Tradicionalmente, todas las dependen-
cias publicas realizan operaciones, trami-
tes o servicios a través procedimientos
automatizados, informaticos, manuales,
mecanicos, digitales o electrénicos, por
el que obtienen datos personales sin que
el titular de los mismos conozca su tra-
tamiento, destino o resguardo correcto.
Ahora, con la legislacién especial emi-
tida se crea una serie de obligaciones y
herramientas que tienen como objetivo
la proteccion de estos datos, en el que
la distribucidén jerarquica de responsa-
bilidades juega un papel trascendental,
pues todos los servidores publicos tie-
nen mayor o menor grado de responsa-
bilidad de acuerdo al tratamiento que
realicen en el ejercicio cotidiano de sus
funciones.

En su articulado, la legislacidén veracruza-
na de datos personales y los lineamien-
tos describen una serie de instrumentos
y acciones que los entes publicos estan
obligados a generar para dar certeza juri-
dica al tratamiento de datos personales,
como se detalla a continuacién.

rme de labores




2.3.1 Acuerdos

El acuerdo de creacidon, modificacion o
supresioén de sistemas de datos persona-
les es el documento que todos los entes
publicos deben emitir para determinar
el nimero de sistemas que como regis-
tro, base o banco de datos personales
manejan o resguardan en cumplimiento
a sus atribuciones. Las caracteristicas o
elementos estan sefialadas en el articulo
10 de la Ley 581, es decir, por cada siste-
ma creado el ente publico debe indicar:
la finalidad y el uso previsto, el origen
o procedencia de los datos, el procedi-
miento de recopilacion, las categorias
de datos personales, la cesidn de la que
puede ser objeto, el drea o areas respon-
sables, la unidad ante quien se ejercen
los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidn, el plazo de con-
servacién y el nivel de proteccion. Este
instrumento permite realizar un ejerci-
cio de identificacion acerca de los datos
personales recopilados y en su caso ve-
rificar el cumplimiento de los principios y
garantias que establece la ley acerca de
la licitud, calidad, proporcionalidad y se-
guridad con que debe operar el manejo
y tratamiento de los mismos.

En elafo 2013 se elaboraron substancial-
mente acuerdos de creacion de sistemas
de datos personales, por lo que la Direc-
cion de Datos Personales ha registrado
aquellos de los que se tiene conocimien-
to a través de comunicados oficiales de
los entes publicos, del seguimiento que
realiza la Direccion de Asuntos Juridicos
en la Gaceta Oficial del Estado, y de la
evidencia que arroja el registro electré-
nico. Asimismo, en atencién al esquema
de presentacién del acuerdo se ha de-

tectado el manejo de aquellos que incor-
poran el anexo de cada sistema con los
requisitos del articulo 10 de la Ley 581,
y otros que Unicamente sefalan la lista
0 enumeracion de los sistemas que po-
seen.

s . . . 1 .
La tabla de la pagina siguiente” incorpo-
ra estos elementos y ademas lo referen-
te a la publicacién oficial.

Esta informacidn no incluye la totalidad de los entes publicos, pese a los esfuerzos institucionales
por lograr el cumplimiento y ejecucién de la Ley 581.
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Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion

Claves utilizadas en el llenado:

X= Cumple con la columna marcada
E= Existe evidencia o registro del acuerdo, pero falta se informe oficialmente al IVAI

F= Falta algun elemento de la columna marcada

No. NOMBRE ENTE PUBLICO ACUERDO ANEXO LISTA DE S(;:.:::_‘:’?AO PUBLICA
2013 SISTEMAS ey PAG WEB
1. Oficina del Gobernador X X X X
2. Secretaria de Gobierno F F F F
3. Contraloria General X X X
4. Coo.rd\nacmn General de Comunicacion X X X X
Social
5. Oficina de Programa de Gobierno E E E
6 Procuraduria General de Justicia F F F F
7. Secretaria de Infraestructura y Obras
s F F F F
Publicas
8. Secretaria de Desarrollo Econdmico y X
Portuario
9. Secretaria de Desarrollo Social X X X
10. Secretaria de Educacion X X X X
11. Secretaria de Finanzas y Planeacién X
12. Secretaria de Proteccion Civil E E E F
13. Secretaria de Salud X/E X/E X
14. Secretaria de Seguridad Publica X X X X
15. Secretaria de Turismo y Cultura X X X F
16. Secretarfa del Medio Ambiente X X X F
17. Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
. X X F
Productividad
18. Colegio de Educacién Profesional Técnica F F F r F
del Estado de Veracruz
19. Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos del Estado de Veracruz X X X F
(CECYTEV)
20. El Colegio de Veracruz X X F F
21. Comision del Agua del Estado de Veracruz
(CAEV) X X X X
22. Consejo del Desarrollo del Papaloapan F F F F
23, Consejo Veracruzano de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico F F F F
(COVECyT)
24, Instituto de Capacitacion para el Trabajo E . . £
del Estado de Veracruz (ICATVER)
25. Instituto de Pensiones del Estado (IPE) E E X F
26. Instituto de Policia y Proteccion
Patrimonial (IPAX) X X X X
27. Instituto Veracruzano de Bioenergéticos X X X F
(INVERBIO)
28. Instituto Veracruzano de Desarrollo
Municipal
29. Instituto Veracruzano de Educacion para E E £ E
Adultos (IVEA)
30. Instituto Veracruzano de la Cultura X X X F
31. Instituto Veracruzano de la Vivienda F F F F
32. Instituto Veracruzano de las Mujeres E E E E
33. Instituto Veracruzano del Deporte X X F F
34, Radiotelevision de Veracruz X X F F
35. Sisterna para el Desarrollo Integral de la




No. NOMBRE ENTE PUBLICO ACUERDO ANEXO LISTA DE 523::::-&0 PUBLICA
2013 SISTEMAS e PAG WEB

Familia

36. Instituto Tecnolégico Superior de Alamo . . X .
Temapache

37. Instituto Tecnolégico de Alvarado F F F F

38. Instituto Tecnolégico Superior de X X X r
Coatzacoalcos

39. Instituto Tecnoldgico Superior de F F F F
Cosamaloapan

40. Instituto Tecnologico Superior de X X X X
Huatusco

41. Instituto Tecnoldgico Superior de Jeslis £ E E r
Carranza

42. Instituto Tecnolégico Superior de Juan
Rodriguez Clara F F F F

43, Instituto Tecnologico Superior de Las
Choapas £ £ E £

44, Instituto Tecnologico Superior de Martinez . . . .
la Torre

45, Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos E E E E

46. Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco F F F F

47. Instituto Tecnoldgico Superior de Perote F F F F

48. Instituto Tecnologico Superior de San
Andrés Tuxtla X/ X/ X F

49, Instituto Tecnoldgico Superior de . . . .
Tantoyuca

50. Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra r r F r
Blanca

51. Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa X X X F

52. |n5t\tl’1‘t.0 Tecnoldgico Superior de X X X X
Zongolica

53. Universidad Popular Autonoma de X X X X
Veracruz

54. Universidad Politécnica de Huatusco X X X X

55. Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez r r F r
Zamora

56. Universidad Tecnoldgica del Centro de £ E E r
Veracruz

57. Universidad Tecnoldgica del Sureste F F F F

58. H. Ayuntamiento de Acajete, Ver. F F F F

59. H. Ayuntamiento de Acatlan, Ver. E E E F

60. H. Ayuntamiento de Alamo, Ver. r r F r
Temapache

61. H. Ayuntamiento de Alto Lucero, Ver. X X X X

62. H. Ayuntamiento de Altotonga, Ver. F F F F

63. H. Ayuntamiento de Amatitlan, Ver. F F F F

64. H. Ayuntamiento de Amatldn de los Reyes, £ E E E
Ver.

65. H. Ayuntamiento de Angel R. Cabada, Ver. F F F F

66. H. Ayuntamiento de Aquila, Ver. F F F F

67. H. Ayuntamiento de Atzalan, Ver. F F F F

68. H. Ayuntamiento de Atoyac, Ver. F F F F

69. H. Ayuntamiento de Ayahualulco, Ver. F F F F

70. H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Ver. F F F F

71. H. Ayuntamiento de Carrillo Puerto, Ver. X X X X

me de labores
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No. NOMBRE ENTE PUBLICO ACUERDO ANEXO LISTA DE S(l:lI:II:II-':'é\AD PUBLICA
2013 SISTEMAS GACETA PAG WEB
72. H. Ayuntamiento de Chalma, Ver. F F F F
73. H. Ayuntamiento de Chacaltianguis, Ver. X X F F
74. H. Ayuntamiento de Chinameca, Ver. F F F F
75. H. Ayuntamiento de Coacoatzintla, Ver. X X X F
76. H. Ayuntamiento de Coatepec, Ver. F F F F
77. H. Ayuntamiento de Coatzacoalcos, Ver. F F F F
78. H. Ayuntamiento de Coatzintla, Ver. F F F F
79. H. Ayuntamiento de Comapa, Ver. F F F F
80. H. Ayuntamiento de Cordoba, Ver. F F F F
81. H. Ayuntamiento de Coscomatepec, Ver. X X X F
82. H. Ayuntamiento de Cosoleacaque, Ver. F F F F
83. H. Ayuntamiento de Cuitldhuac, Ver. X X F F
84. H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Ver. F F F F
85. H. Ayuntamiento de Fortin de las Flores, F F F F
Ver.
86. H. Ayuntamiento de Hidalgotitlan, Ver. F F F F
87. H. Ayuntamiento de Huatusco, Ver. F F F F
88. H. Ayuntamiento de Hueyapan de E £ £ £
Ocampo, Ver.
89. H. Ayuntamiento de Huiloapan de . . . .
Cuauhtémoc, Ver.
90. H. Ayuntamiento de Isla, Ver.
91. H. Ayuntamiento de Ixcatepec, Ver. F F F F
92. H. Ayuntamiento de Ixhuacan de los F r r r
Reyes, Ver.
93. H. Ayuntamiento de Ixhuatlan de Madero, . . . .
Ver.
94, H. Ayuntamiento de Ixtaczoquitldn, Ver. F F F F
95. H. Ayuntamiento de lalacingo, Ver. X X X F
96. H. Ayuntamiento de Jalcomulco, Ver. X X X/G F
97. H. Ayuntamiento de lests Carranza, Ver. X X F F
98. H. Ayuntamiento de Jilotepec, Ver. F F F F
99, H. Ayuntamiento de José Azueta, Ver. F F F F
100. | H. Ayuntamiento de La Antigua, Ver. X X X X
101. | H. Ayuntamiento de Landero y Coss, Ver. X X X X
102. | H. Ayuntamiento de Las Choapas, Ver. F F F F
103. | H. Ayuntamiento de Las Vigas, Ver. X X F F
104. | H.Ayuntamiento de Lerdo de Tejada, Ver. F F F F
105. | H. Ayuntamiento de Maltrata, Ver. F F F F
106. | H. Ayuntamiento de Mariano Escobedo, F F F F
Ver.
107. | H. Ayuntamiento de Martinez de la Torre, F F F F
Ver.
108. | H. Ayuntamiento de Misantla, Ver. F F F F
109. | H. Ayuntamiento de Naolinco, Ver. F F F F
110. | H. Ayuntamiento de Nanchital de Lazaro F r r r
Cérdenas, Ver.
111. | H. Ayuntamiento de Naranjal, Ver. F F F F
112. | H. Ayuntamiento de Naranjos Amatlan, F F F F
Ver.
113. | H. Ayuntamiento de Nautla, Ver. X X X F
114. | H. Ayuntamiento de Nogales, Ver.
115. | H. Ayuntamiento de Oluta, Ver. F F F F
116. | H. Ayuntamiento de Omealca, Ver. F F F F




No. NOMBRE ENTE PUBLICO ACUERDO ANEXO LISTA DE S(;bl:ll::'&o PUBLICA
2013 SISTEMAS GACETA PAG WEB
117. | H. Ayuntamiento de Qrizaba, Ver. X X X X
118. | H. Ayuntamiento de Oteapan, Ver. E E E E
119. | H. Ayuntamiento de Papantla, Ver. F F F F
120. | H. Ayuntamiento de Perote, Ver. F F F F
121. | H. Ayuntamiento de Platdn Sanchez, Ver. F F F F
122. | H. Ayuntamiento de Poza Rica, Ver. F F F F
123. | H. Ayuntamiento de Rafael Lucio, Ver. F F F F
124. | H. Ayuntamiento de Saltabarranca, Ver.
125. | H. Ayuntamiento de San Andrés Tenejapa, X X F F
Ver.
126. | H. Ayuntamiento de San Andrés Tuxtla, E £ E E
Ver.
127. | H. Ayuntamiento de San luan Evangelista, F F . F
Ver.
128. | H. Ayuntamiento de Sayula de Aleman, . . . .
Ver.
129. | H. Ayuntamiento de Soconusco, Ver. F F F F
130. | H. Ayuntamiento de Soledad de Doblado, X X X F
Ver.
131. | H. Ayuntamiento de Soteapan, Ver.
132. | H. Ayuntamiento de Tamiahua, Ver. F F F F
133. | H. Ayuntamiento de Tancoco, Ver. F F F F
134. | H. Ayuntamiento de Tantoyuca, Ver. F F F F
135. H‘,Avuntam\ento de Tatahuicapan de X X X F
Juarez, Ver.
136. | H. Ayuntamiento de Tatatila, Ver. X X X F
137. | H. Ayuntamiento de Tehuipango, Ver. F F F F
138. | H. Ayuntamiento de Tenochtitlan, Ver. X X X F
139. | H. Ayuntamiento de Tepatlaxco, Ver. F F F F
140. | H. Ayuntamiento de Texhuacan, Ver. F F F F
141. | H. Ayuntamiento de Tihuatlan, Ver. X X X X
142. | H. Ayuntamiento de Tlacolulan, Ver. F F F F
143. | H. Ayuntamiento de Tlacotepec de Mejia, X/E X/E X F
Ver.
144, | H. Ayuntamiento de Tlapacoyan, Ver. E E E F
145. | H. Ayuntamiento de Tlilapan, Ver. X X F F
146. | H. Ayuntamiento de Tomatlan, Ver. F F F F
147. | H. Ayuntamiento de Totutla, Ver. X X X F
148. | H. Ayuntamiento de Tuxpan, Ver. F F F F
149. | H. Ayuntamiento de Uxpanapa, Ver. F F F F
150. | H. Ayuntamiento de Vega de Alatorre, Ver. X X F F
151. | H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. F F F F
152. | H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. X X X F
153. | H. Ayuntamiento de Xoxocotla, Ver. X/E X/E F F
154. | H. Ayuntamiento de Yecuatla, Ver. X X F F
155. | H. Ayuntamiento de Zongolica, Ver. F F F F
156. | Fondo de Futuro E E E E
157. | Congreso del Estado X X X X
158. | Poder Judicial del Estado F F F F
159. | Comision FEstatal de los Derechos X X X X
Humanos
160. | Instituto Electoral Veracruzano X X X F
161. | Instituto Veracruzano de Acceso ala X X X X

Informacian
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No. NOMBRE ENTE PUBLICO ACUERDO ANEXO LISTA DE S(;lI]I:II-':'E\AO PUBLICA
2013 SISTEMAS GACETA PAG WEB
162. | Organo de Fiscalizacién Superior del
E E E E
Estado
163. | Universidad Veracruzana E E E E
164. | Comisidn de Agua y Saneamiento de X X X F
Coscomatepec
165. | Comisién Municipal de Agua Potable y
. X X X/G F
Saneamiento de Xalapa (CMAS) /
166. | Instituto Municipal de las Mujeres X X X F
Coscomatepecanas
167. | Partido Accion Nacional F F F F
168. | Partido del Trabajo F F F F
169. | Partido Verde Ecologista F F F F
170. | Unidn Veracruzana paor la Evolucion de la
) F F F F
Sociedad
171. | Comisidn Estatal para la Atencion y
i - X X F F
Proteccion de los Periodistas
172. | Comision Estatal para la Atencion Integral . . . .
a Victimas del Delito
173. | Comisidn de Agua y Saneamiento de . . . .
Fortin
174. | Motaria Publica N°. 12 Coatepec E E E E
175. | Notaria Pubica N* 12 Xalapa E E E E

Fuente: Direccidn de Datos Personales




En el reporte se incluyen los entes publi-
cos que han hecho notificacidn oficial de
la emisién del acuerdo, asi como aque-
llos que han solicitado o se ha entrega-
do la clave de usuario y contraseia para
el registro electréonico. Se puntualiza
ademas que en el ejercicio 2013, en los
ayuntamientos del estado, se llevaron a
cabo elecciones para renovar a las auto-
ridades municipales, lo que incidid en el
bajo cumplimiento de las obligaciones
en materia de datos personales.

Asi mismo, se destaca que en el mes de
noviembre de 2013, en un hecho sin pre-
cedente en todo el pais, Veracruz se colo-
c6 nuevamente a la vanguardia nacional,
ya que a partir de esa fecha todo ciuda-
dano que solicite los servicios legales a
los notarios tendra la certeza de que los
datos personales que entregue a la no-
taria estaran debidamente resguardados
en los términos de la normatividad.

En el estado existen poco mas de 300 no-
tarios, de los cuales 296 emitieron en su
conjunto el “Acuerdo por el que se crea
el Sistema de Datos Personales que obra
en Posesidn de los Notarios”, que la Ley
Numero 581 de Veracruz mandata a los
entes publicos en su articulo 10, publi-
cado, en la Gaceta Oficial del Estado en
los numeros extraordinarios 376 y 384,
de fechas 25 de septiembre y 1 de oc-
tubre, respectivamente, con lo cual se
reconoce el compromiso del Colegio de
Notarios para trabajar con el IVAI en la
proteccién de los datos personales de los
veracruzanos.

Con estainformacion, el Instituto preten-
de elaborar estrategias que aborden las
principales problematicas en el cumpli-
miento de las obligaciones de la Ley 581,
a través de la capacitacidn y creacion de

herramientas, pues si bien la tutela de
datos personales en Veracruz cuenta con
una legislacion completa que sugiere
un ejercicio practico dotado de eficacia,
también invita a la construccion de una
cultura de proteccion de datos persona-
les vinculada con los principios y valores
recogidos en la ley, asi como su relacidon
con otros derechos, que permee en la
ciudadania como en los servidores publi-
Cos.

2.3.2 Registro

El registro electrénico es un deber que
consolida la creacion de los sistemas de
datos personales, ya que el ente publico
sistematiza el tipo de datos personales
gue recopila en un doble sentido, por un
lado, para el cumplimiento eficaz del tra-
mite o servicio que preste y, por el otro,
como garante del derecho de proteccion
de datos personales de los particulares.
Para coadyuvar en el cumplimiento de
esta accion se han llevado a cabo distin-
tas capacitaciones para operacién y apli-
cacién de la plataforma construida por el
Instituto.

De acuerdo al reporte que arroja el Re-
gistro Electrénico de Sistemas de Datos
Personales al 31 de diciembre de 2013,
y tomando en consideracién todos los
folios de inscripcidn y sus avances par-
ciales o totales en la captura, se tiene la
siguiente informacién:
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ENTES PUBLICOS SDP CON REGISTRO

Poder Ejecutivo 336
Descentralizados del Poder Ejecutivo 209
Poder Legislativo 14
Poder Judicial 0
Organos Autdnomos 120
Ayuntamientos 368
Entidades Paramunicipales 28
Fideicomisos 1

TOTAL 1076

Fuente: Direccion de Datos Personales

Sistemas de Datos Personales con
Registro por Ente Publico

® Poder Ejecutivo

m Descentralizados del Poder Ejecutivo
Poder Legislativo

® Poder Judicial

= Organos Autonémos
Ayuntamientos del Estado de Veracruz
Entidades Paramunicipales

Fideicomisos

3% 0%

0% 1%

Fuente: Direccién de Datos Personales
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Los entes publicos que han capturado el 100 % de los elementos del registro de
los sistemas de datos personales (676 sistemas), se presentan en la siguiente tabla:

ai

Instituto Veracruzano
acceso ormacion

MN° [Mombre del Ente Pablico Total
Sistemas
1 COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE VERACRUZ 17
[CECYTEV)
2 COMISION DE AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ [CAEV) 25
3 COMISION DE AGUA ¥ SANEAMIENTO DE COSCOMATEPEC 2
4 COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMAMNOS [CEDH) 11
5 COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE XALAPA [CMIAS) 10
-] COORDINACION GEMERAL DE COMUNICACION SOCIALICGCS) 2
7 H. AYUNTAMIENTO DEALTO LUCERO DE GUTIERREZ BARRIOS 31
B H. AYUNTAMIENTO DEAMATLAN DE LOS REYES B
=] H. AYUNTAMIENTO DE CARRILLO PUERTO 25
10 H. AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA 4
11 H. AYUNTAMIENTO DEJALCOMULCO 7
12 H. AYUNTAMIENTO DELANDERO ¥ COS5S 5
13 H. AYUNTAMIENTO DE CRIZABA 11
14 H. AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD DE DOBLADO 22
15 H. AYUNTAMIENTO DE TATATILA 14
16 H. AYUNTAMIENTO DE TENOCHTITLAN 18
17 H. AYUNTAMIENTO DE TIHUATLAM 34
18 H. AYUNTAMIENTO DE TOTUTLA 1
19 H. AYUNTAMIENTO DEXOXOCOTLA 2
20 H. CONGRESD DEL ESTADO DE WERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 14
21 HAYUNTAMIENTO DE COSCOMATEPEC 2
22 INSTITUTO DE PEMSIOMES DEL ESTADO DE WERACRUZ (IPE) B
23 INSTITUTD MUNICIPAL DE LAS MUIERES COSCOMATEPECAMNAS 2
24 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE 3
25 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE COATZACOALCOS (ITESCO) 12
26 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO 13
27 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE IESUS CARRANZA 1
28 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZONGOLICA [ITS ZONGOLICA) 5
29 INSTITUTO VERACRUZAND DEACCESO A LA INFORMACION [Pal) 18
30 INSTITUTDO WERACRUZAND DE LA CULTURA (IVEC) 11
31 INSTITUTO VERACRUZANO DE LAS MUIERES (IVM) 1
32 INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE =]
33 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ PORTUARID [SEDECO) 26
34 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL [SEDESOL) 26
35 SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ [SEV) 20
36 SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 21
37 SECRETARIA DE SALUD, SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, REGIMEN ESTATAL DE 75
PROTECCION SOCIAL EN SALUD Y COMISION CONSTRUCTORA DE SALUD
38 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA [55P) 52
39 SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA ¥ CINEMATOGRAFIA 5
40 SECRETARIA DEL TRABAIO, PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD 13
41 UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DE VERACRUZ 18
42 UMNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO DE VERACRUZ 1
43 UMIVERSIDAD VERACRUZAMNA (L) 71

Fuente: Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales-Veracruz




2.4 Asesorias y Orientacion

La proteccion de datos personales es
un tema de paulatino crecimiento en el
estado de Veracruz, y complemento de
las acciones de capacitacidon desplega-
das por el IVAI relacionadas con el cum-
plimiento de las disposiciones de la Ley
581, se otorgaron asesorias personaliza-
das a servidores publicos de Unidades
de Acceso a la Informacién o responsa-

bles de sistemas de datos personales,
asi como asistencia telefonica sobre el
alcance y contenido en materia de datos
personales.

De acuerdo al tipo de solicitantes que
requirieron orientacidn y asesoria acerca
del contenido y alcance de la Ley 581, se
registraron:

TIPO DE SOLICITANTE DE ASESORIA Y ORIENTACION

Servidores Publicos de los entes publicos 488

Particulares o personas con actividad

empresarial 58
TOTAL 546

Fuente: Direccidn de Datos Personales

Tipo de solicitante de Asesoriau
Orientacion

W Servidores Publicos de los
entes publicos

W Particulares o personas
con actividad empresarial

Fuente: Direccion de Datos Personales
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Es importante destacar que en la asis-
tencia u orientacién a particulares fue
recurrente la confusidn total o parcial
del ambito de competencia en relacidon
a la Ley 581 para la Tutela de los Datos
Personales del Estado y la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Pose-
sidon de Particulares, por lo que se auxilié
en temas relativos aviso de privacidad y
la canalizacidén correcta ante el érgano

garante federal.

De acuerdo a la modalidad en que se
brindd el servicio de orientacidn y ase-
soria, se presentaron los siguientes su-
puestos:

MODALIDAD DE ASESORIA Y ORIENTACION

Atencion personal en instalaciones del IVAI 221
Atencion via telefonica 208
Atencidn via correo electronico 448

TOTAL 967

Fuente: Direccion de Datos Personales

Modalidad de Asesoria u Orientacion

m Atencion personal en
instalaciones del IVAI

H Atencion via telefénica

Atencidn via correo
electranico

Fuente: Direccion de Datos Personales
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iuai Como se puede observar, el papel del
= Instituto es central en la conduccién de
la cultura de los procesos de solicitudes
de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion de los datos personales, asi
como de la creacion de los sistemas
electrénicos y de registro que permitan
a los entes publicos administrar la apli-
cacién de la Ley con eficacia dia tras dia,
ya que el alcance de los datos personales
implica la obligacidén del responsable de
la informacién a conservar la exactitud
y veracidad de los datos, proveer la se-
guridad técnica de su tratamiento y al-
macenamiento, asi como notificar a las
autoridades de control o supervisién de
datos personales. En la Ley veracruza-
na, los sujetos de la informacién tienen
el derecho de ser informados acerca del
propdsito de recoleccidn de sus datos y
del tratamiento que se les dard, asi como
del procedimiento para acceder a ellos y
del procedimiento para corregir, modifi-
car o borrar los datos concernientes a su
persona.
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3. Promocion de la Cultura
de la Transparencia, Acceso
a la Informacién y Protec-
cion de Datos Personales

La promocién de la cultura de la transpa-
rencia en el estado de Veracruz versa en dos
vertientes, el primer pardmetro radica en
capacitar o profesionalizar a los funcionarios
y/o servidores publicos de los distintos en-
tes publicos y/ o sujetos obligados para dar a
conocer las disposiciones normativas en ma-
teria de acceso a la informacién, transparen-
cia, rendicidon de cuentas y la proteccién de
los datos personales, principalmente conte-
nidas en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Ve-
racruz de Ignacio de la Llave y la Ley para la
Tutela de los Datos Personales en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por otro lado, la segunda vertiente, consis-
te en el acercamiento con diversos sectores
de la sociedad, principalmente con las ins-
tituciones educativas, las ONG y los medios
de comunicacién, para darles a conocer, a
través de la vinculacion, la importancia en
el derecho fundamental de acceder a la in-
formacion y los valores de la transparencia,
asi como la trascendencia de la proteccién
de sus datos personales.

3.1 Capacitacién

Los articulos 2, 30, 34 fracciones II, 1V, IX, 43
fraccidon V, 46 fraccion XIV, 52 y 53 de la Ley
848 de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Pubica, y el articulo 41 fracciones Xl y
Xll de la Ley 581 para la Tutela de los Datos
Personales, ambas del el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, son especificos al ha-
cer mencién de la atribucién que le compete
al érgano garante, en promover los temas y
objetivos de dichas leyes.

Por ello, los programas de capacitacion de-
sarrollados por el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacidn se encuentran divi-

didos en dos modelos metodolégicos:

e A sujetos obligados y/o entes publicos,
como responsables de facilitar el acceso a la
informacion, hacer transparente su gestion,y
proteger los datos personales;

e A la sociedad, como titulares de los de-
rechos, quienes son beneficiados con la in-
formacion, la promocidn de la cultura de la
transparencia y la proteccidon de sus datos
personales.

a) A Sujetos Obligados y/o Entes Publicos

El Instituto con el propdsito de optimizar los
métodos de aprendizaje, define su programa
de capacitacién en tres niveles; induccidn,
basico de funcién y desarrollo técnico, y
Cumplimiento.

¢ Induccién. En este nivel se busca que los
servidores publicos sean capacitados en los
temas elementales de la Ley 848 y Ley 581
con la finalidad que los sujetos obligados ins-
talen la Unidad de Acceso a la Informacidn
Publica, designen a la persona encargada de
cumplir con la normatividad aplicable a la
materia y adquieran los conocimientos esen-
ciales para su buen desempefio. Es también
dirigido a los servidores publicos que se ini-
cian en las funciones de las referidas instan-
cias administrativas de acceso a la informa-
cién, no solo a sus encargados y auxiliares,
sino también a todo aquel servidor publico
adscrito a otras dreas administrativas del su-
jeto obligado.

e Basico de Funcién. Se busca resaltar las
funciones y el quehacer sustantivo de las
unidades de acceso y del propio Instituto
como 6rganos responsables del acceso a la
informacion y de la tutela y proteccion de
datos personales. Para los responsables de
la unidad de acceso se destacan las atribu-
ciones, atencidn y trdmite de solicitudes, ti-
pos y plazos para la respuesta, obligaciones
de transparencia, clasificacion de informa-
cion reservada y confidencial. En el tema de
tutela de datos personales, la creacién de
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sistemas de datos personales, declarativa de
privacidad y medidas de seguridad.

e Desarrollo técnico y cumplimiento. Con
este nivel se pretende que los servidores pu-
blicos que integran la unidad de acceso ha-
gan participe a los otros servidores publicos
que integran al sujeto obligado para coadyu-
var en el cumplimiento de la normatividad
rectora de la materia. Los temas que se im-
parten bajo este ciclo son vinculantes con
las demas areas o enlaces del sujeto obliga-
do que trabajen en conjunto con la unidad
de acceso, senalando particularmente a las
areas responsables de informatica y aseso-

ria juridica de cada entidad, explicando en
forma puntual los principios y lineamientos
bajo los cuales deben de regirse y las res-
ponsabilidades o sanciones a que pueden
ser acreedores como funcionarios poseedo-
res de la informacion. Se incorpora ademas
el tema del registro electrénico de los siste-
mas que contienen datos personales en una
plataforma electrénica implementada por el
Instituto.

La siguiente tabla muestra el nimero total
de cursos y servidores publicos que partici-
paron de los distintos sujetos obligados y/o
entes publicos:

PROGRAMA TEMA SERVIDORES
CURSOS PUBLICOS
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Acceso
a la Informacion Publica: Un deber de la 41 1684
administracion publica.
Estructura y contenido de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn 57 367
INDUCCION Publica para el Estado de Veracruz.
Organos Responsables del Acceso a la
. 53 124
Informacién.
La importancia de los Archivos Publicos. 9 1527
Ley 581 Contenido y Alcance. 48 3875
btotal 208 7577
Informacién de Acceso Restringido. 30 56
Procedimiento y tramite de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion. ! 13
Uso vy Aplicacion del Sistema Infomex- . 207
= = Veracruz.
BASICO DE FUNCION Procedimiento y tramite de las Solicitudes de
Derechos ARCO. ! 32
Sistema de Datos Personales. 54 4104
Uso y Aplicacion del Sistema Data Ver. 1 33
Subtotal 143 4546
Obligaciones de Transparencia: Art. 8 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la 0 331
Informacion Pulblica para el Estado de
D%ARRDLLD Veracruz de Ignacio de la Llave
VELED Medidas de $eguridad. 48 3875
R Registro Electrdnico de los sistemas de datos
51 3928
personales.
Subtotal 159 8134
Explicacion detallada de la Informacion para
dar cumplimiento con la Ley 848. 22 292
Uso y Aplicacion del sistema Informatico de
Transparencia Municipal (INTRAM). 40 108
Explicacion de las responsabilidades vy
sanciones en el Incumplimiento de la Ley de oz 202
la Materia.
Informacion en Materia de Transparencia. 35 3002
Entre lo Publico y lo Privado. 1 58
*0OTROS Ley General de Contabilidad Gubernamental. 1 42
Zda. lornada de  trabajo para la
implementacién y Operatividad de la Ley 581 . 207
para la Tutela de los Datos Personales en el
Estado de Veracruz.
Implementacion de los Sisterna de Datos
Personales en los entes publicos. 3 71
La Proteccidon de los datos personales en
. . P 3 265
materia de salud: enfoque expediente clinico.
Subtotal 268 4337

*Otros, se refiere a cursos focalizados al tipo de sujeto obligado al que se esta capacitan-
do, o bien a una especializacion particular al tema.

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana y Direccion de Datos Personales.
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Los datos de la tabla se desglosan en atencién a programas de capacita- iuai
cién a sujetos obligados y/o entes publicos, otorgados de enero a diciembre del e ez
afo 2013, impartiéndose un total de 778 cursos orientados a 24,594 servido-
res publicos de la administracion publica estatal, municipal y partidos politicos.

Servidores Publicos Capacitados

B AYUNTAMIENTOS Y PARAMUNICIPALES
PODER EJECUTIVO Y DESCENTRALIZADOS
® DEMAS SUJETOS OBLIGADOS

3%

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

La siguiente grafica permite observar qué programa presenté un mayor nimero de cursos
impartidos. En primer lugar fue en el rubro de “otros”, obedeciendo, por un lado a los pro-
cesos de entrega-recepcion de la administracién municipal y, por otro lado, a la entrada en
vigor de la Ley 581 y su necesaria implementacion.

Cursos impartidos por Programas de
Capacitacion

= INDUCCION
® BASICO DE FUNCION
0% '

DESARROLLO TECNICO Y
CUMPLIMIENTO

m OTROS

-

Fuente: Direccidn de Capacitacidn y Vinculacidn Ciudadana
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Las graficas anteriores también permiten ob-
servar el porcentaje de los servidores publi-
cos capacitados por tipo de sujeto obligado,
lo que refleja un alza en la capacitacién de
ayuntamientos y Poder Ejecutivo, en compa-
racién con los demas sujetos obligados, en
el que influye en gran medida la capacidad
institucional de los entes publicos, los cam-
bios en sus estructuras y, primordialmente,
la realizacién de elecciones de autoridades
municipales que implicaron su renovacion.

b) A la Sociedad en General

El derecho de acceso a la informacion se de-
riva de las libertades que tenemos los seres
humanos de buscar y recibir ya sea informa-
cion, ideas u opiniones, por ello se consti-
tuye en la garantia que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada res-
guardada o en poder los sujetos obligados.

La participacién activa de profesionistas y
adultos de la sociedad en general, como
responsables de las decisiones del pais y

generadores de los cambios, exige transpa-
rencia de los actos de autoridad y resalta la
importancia social de la informacién, y en
su contraparte se desarrolla una cultura de
proteccién de datos personales vinculado al
derecho a la intimidad y privacidad.

El objetivo del Instituto es otorgar a la po-
blacién veracruzana los conocimientos, he-
rramientas o técnicas necesarias para que
ejerzan puntualmente su derecho a solicitar
informacion, y que se le protejan sus datos
de cardcter personal, como prerrogativas
frente a las instituciones del Estado, ya que
su conocimiento y ejercicio supone el esta-
blecimiento de acciones de capacitacion
como talleres, seminarios, conferencias o
platicas que refuercen el ejercicio de sus de-
rechos o, en su caso, la adecuada canaliza-
cién y presentacion de solicitudes o de me-
dios que salvaguardan su procedencia.

A continuacion se presenta el control de ca-
pacitaciones a la sociedad desglosada por
mes:

Mes Nuamero de Cursos Asistentes

Enero 7 297
Febrero 16
Abril 5 274
Mayo 4 505
Agosto 5 147
Septiembre 13 1097
Octubre 3 121
Noviembre b 99

TOTAL 44 2556

Fuente: Direccidn de Capacitacidn y Vinculacién Ciudadana
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La tabla anteror contempla a diversos sectores de la poblacién veracruzana, consi- iuai
derando a nifios, adolescentes,y sociedad en general; su representacidn porcentual DTN
se muestra a continuacion:

Cursos por tipo de sector al que va dirigido

39% .
B NINOS Y ADOLECENTES

B PARTICULARES
SOCIEDAD EN GENERAL

Fuente: Direccion de Capacitacién y Vinculacion Ciudadana

Los temas impartidos a la sociedad en general fueron contemplados sustancialmente den-
tro del marco del Sexto Aniversario de la fundacidn del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y del Dia Internacional del Derecho a Saber, que se llevé a cabo a través
de un ciclo de conferencias y cursos denominado “Derecho de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos como elementos del desarrollo democratico”, realizados en el mes de

septiembre.
Indicador mensual de asistentes a
capacitacion
1000 929
800
600
400
200 123 a1 71
16 48
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W Asistentes

Fuente: Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana
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3.2 Eventos

Los eventos organizados por el Instituto son
cursos, talleres y conferencias dirigidas a
servidores publicos y sociedad en general
gue buscan un grado de especializacidn en la
materia y sobre temas especificos y orienta-
dos a objetivos puntuales y con un programa
propio. Su realizacidon en la mayoria de los
casos se hace con la colaboracién de orga-
nismos gubernamentales, académicos u or-
ganizaciones de la sociedad civil organizada,
sujetandose en la medida de lo posible,a la
modalidad de coloquio, diplomado, semina-

con otras instituciones, con temas especifi-
cos, novedosos y de necesidades puntuales
para quien se imparte, correlacionando en
lo posible temas de las leyes de la materia
con otras afines que permita nun nuevo pa-
norama.

La programacion de eventos académicos se
sujetd a lo establecido en el calendario de
dias festivos y conmemorativos relacionados
con la transparencia, rendiciéon de cuentas,
acceso a la informacion y proteccion de da-
tos personales. A modo de resumen se pre-
sentan los mds significativos durante el afio

rio, o conferencia, entre otras. Esto permite 2013:

ser una actividad orientadora y vinculante

MES ACTIVIDAD
EMERO * Jornada de Trabajo para lz implementacion y operatividad de la Ley 581 y
Conferencia magistral de Edgar Corzo Sosa, Investigador del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UMNAM.
* Curzo piloto para nifios de nivel basico, en materia de transparencia y acceso a la

informacion.
FEBRERD s Curso tsller a Capacitadores de la Auditoria Especial Social del Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado.
MARZO . Se lanza la Convocatoria del Concurso de dibujo infantil “Mi derecho o sober”.
ABRIL s Selanza la Convocatoria del Rally Virtual, “Transparencio de la Gestion Poblica™

s Conferencia “Los retos de lo informacidn pdblico, con perspectivo de género: la
feminizacidn de la pobreza”.

MAYO *  Participacion en la Capacitacion para la Entrega y Recepcidn de la Administracidn

Piblica Municipal que organizd el Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado y el

Honorable Congreso del Estado.

*  Participacion del VAl en el evento organizado por la Secretaria de Salud, “Lo

Transparencia y Acceso o la informacidn Compromiso de lo Secretaria de Salud”.

Participacion en la Capacitacion para la Entrega y Recepcion de la Administracidn

Piblica Municipal que organizd el Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado y el

Honorable Congreso del Estado.

*  Participacion del VAl en el evento organizado por la Secretaria de Salud, “Archivos
Publicos y Sistemas de Datos Personales™

JULIO * Capacitacion al personal del IVAI, sobre los Sistemas de Datos Personales:

construccion y contenido y su Registro Electrdnico.

JUNIO .

AGOSTO # Tercera jornada de transparencia, reforzamiento y actualizacidn acceso a la
informacidn publica, archivos pablicos y datos personales.

Derecho de acceso a la informacion: herramienta para el ejercicio periodistico

Acercamientos con la sociedad civil.

Lanzamiento del Sistema Data-Ver, para el acceso, rectificacion, cancelacion u

oposicion al tratamiento de Datos Personales.

Se firma convenio de colaboracion con El Colegio de Veracruz.

& Ciclo de conferencias y cursos:

“Derecho de Acceso o lo Informocidn y Proteccion de Datos como elementos del
desarrollo democrdtico”.

Foro Control sociol: clove para lo Tronsparencio y la Rendicidn de cuentas.

Curso toller paro lo eloboracion de instrumentos de Archivo.

Conferencio sobre derechos de Acceso, Rectificocion, Concelocidn u Opaosicion al
Tratomiento de Datos Personales.

Curso taller Pgliting: promoviendo lo cultura de la tronsporencia.

*  Participacion en el Programa permanente para la calidad de la atencion médica de
primer nivel, organizado por la Secretaria de Salud, “Proteccion de los dotos
personales en materio de salud: enfoque expediente clinico”™

Veracruz. Anfitrion de la Reunidn Regional sur de la Conferencia Mexicana para el

Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Encuentro Regional de Autoridades Locales en Materia de Transparencia. Tequila,
Veracruz.
Jornada Integral de Capacitacion a las Autoridades Electas 2014-2017, “Introduccion
o la Administracidn Publica™.

» Participacion en la Primera Semana de Transparencia que organizd el Instituto
Tecnoldgico de Veracruz.

» 5e lanza la Convocatoria del Programa “Mirodo Ciudodanao”.

MOVIEMBRE

Fuente: Direccidn de Capacitacion y Vinculacidn Ciudadana
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A continuacién se presenta una resefia de
cada evento.

a) Jornada de Trabajo para la Im-
prementacion y Operatividad de
la Ley 581 y Conferencia Magistral

En el marco de la celebracion del Dia Inter-
nacional de la Proteccion de Datos Persona-
les y como parte de las Jornadas de Trabajo
para la implementacion y operatividad de la
Ley 581, el 8 de enero del 2013, en el audi-
torio Fernando Fink, del Colegio de Notarios
de Veracruz, se realizo la conferencia magis-
tral del Investigador de Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de la UNAM, Doctor Edgar
Corzo Sosa, el cual aseguré que en la era de
la globalizacion y las tecnologias de la infor-
macion es fundamental proteger nuestros
datos personales, ya que constituyen la vida
privada de cada persona y puede poner en
riesgo nuestra integridad.

Durante la presentacion se abordé que la
proteccién de los datos personales en Mé-
xico es considerada una garantia individual
reconocida en el articulo 16 de la Constitu-
cion politica y ratificada en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Particulares, expedida en julio del 2010,
donde se obliga a los particulares a informar
a sus clientes o usuarios sobre lo que hara
con esos datos y la forma como los va a pro-
teger mediante un aviso de privacidad.

Estos eventos permiten al Instituto ampliar,
diversificar y difundir la importancia de
proteger los datos personales mediante la
reflexién y promocién entre ciudadanos y
autoridades sobre los retos, perspectivas y
desafios que deben cumplirse para garanti-
zar la privacidad y el derecho de conocer y
decidir, quién, cobmo y de qué manera recaba
y utiliza nuestros datos personales.

b) Curso Piloto para Nifos del Nivel
Bdsico en Materia de Transparencia y Dere-
cho a la Informacion

Mas de 300 asistentes de la escuela primaria
“Luis Hidalgo Monroy” de la ciudad de Xala-
pa participaron en el curso piloto para nifios
y adolescentes que el Instituto ofrecié del 14
al 18 de enero de 2013, para promover en
las escuelas de educacion basica,contenidos
relacionados con la trasparencia, rendicion
de cuentas, la importancia social de la infor-
macion publica y el derecho para acceder a
ella.

Se hizo entrega de cuadernillos de activi-
dades para educacion basica en materia de
transparencia, los cuales se disefiaron espe-
cificamente para introducir conceptos como
transparencia y el derecho a saber, propiciar
la identificacidn de cada nifio como indivi-
duo y persona con caracteristicas propias e
integrante de su comunidad, localidad esta-
do o nacién y encaminados a cada uno de
los distintos grados y niveles que conforman
el sistema educativo bdsico apegandose a
los principios pedagdgicos sobre los que la
Secretaria de Educacion Publica sustenta su
plan de estudios.

El material esta conformado por cuatro to-
mos, denominados cuadernillos de activi-
dades para educacion basica en materia de
transparencia: Mi Derecho a Daber (12 y 22
afio de primaria), Participaciéon Ciudadana
e Instituciones (3°, 4° y 5° afio de primaria),
Protejo mi Identidad y me Incluyo en Socie-
dad, (6° afio de primaria), Tomar Decisiones
de Manera Informada (jévenes de secunda-
ria).

¢) Conferencia “Los Retos de la Informacion
Pubica con Perspectiva de Género: La Femi-
nizacion de la Pobreza”

La conferencia se llevd a cabo el 26 de abril
del 2013, en coordinacion con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres y fue impartida
por la Doctora Ana Beatriz Lira Rocas, Coor-
dinadora General de la Maestria en Gestion
Municipal de la Universidad Veracruzana. La
expositora sefald que en el pais existe poca
informacion que refleje la situacion en la
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gue viven las mujeres, si existe algun pro-
grama para las madres trabajadoras o para
el desarrollo profesional de las mujeres, lo
gue genera el reto de impulsar la generacién
de esa informacidn, buscar la transparencia
y la rendicion de cuentas en las politicas pu-
blicas con perspectiva de género. Asi como
también, pese al avance que se ha tenido en
Veracruz, la capacitacion y desarrollo de las
mujeres.

d) Capacitacion para la  Entre-
ga y Recepcion de la Administracion
Publica Municipal

En el afio 2013 se llevaron a cabo elecciones
en las administraciones municipales del esta-
do, por lo que resultoé trascendente consoli-
dar un acercamiento con las municipalidades
electas a fin de que en los procedimientos
de entrega-recepcion sean contempladas las
unidades de acceso a la informacién publica
como instancias administrativas plenamen-
te constituidas y, asi, dar seguimiento a las
actividades hasta el momento realizadas
por los sujetos obligados, coadyuvando al
cumplimiento de obligaciones de la ley de la
materia y los lineamientos que al efecto ha
emitido el Instituto.

En ese sentido, en un esfuerzo de colabo-
racién institucional, el IVAI participé desde
el 27 de mayo hasta el 29 de noviembre de
2013 en la Capacitacién para la entrega y
recepcién de la administracion publica mu-
nicipal, que organizaron el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado y el Honorable
Congreso del Estado. Ello generd la capacita-
cion de mas de 1,443 servidores publicos de
la administracion municipal 2011-2003 y de
1,430 autoridades electas para la recepcion
de la administracion municipal 2014-2017.

e) Eventos con la Secretaria de Salud
A peticion de la Secretaria de Salud, el 2 de
mayo de 2013 se realizo el curso “La trans-
parencia y acceso a la informaciéon, compro-
miso de la secretaria de salud”, con la asis-

tencia de 198 servidores publicos del sector
salud., El Instituto impartié cuatro temas re-
lativos a la ley 848. Tuvo lugar en el auditorio
del Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F.
Nachén” y contd la presencia del Titular de
la Secretaria.

Asimismo, el 12 de junio de 2013, y con los
temas relativos a “Archivos Publicos y Siste-
mas de Datos Personales”, se fortalecio el
conocimiento de 42 servidores publicos que
conforman la Secretaria de Salud.

El 13 de agosto de 2013, se llevd a cabo la
“Tercera Jornada de Transparencia, Refor-
zamiento y Actualizacion, Acceso a la Infor-
macion Publica, Archivos Publicos y Datos
Personales”, para capacitar a médicos, en-
fermeras, personal de enlace y los mandos
medios tanto de servicio como de areas ad-
ministrativas del sector salud. En este even-
to participaron los consejeros del Instituto y
el Secretario de Salud. Se reund a 113 per-
sonas.

f) Derecho de Acceso a la Informacion:
Herramienta para el Ejercicio Periodistico.

Entre los meses de agosto y octubre el Ins-
tituto brindd capacitacién a profesionistas
y estudiantes de comunicacion de la ciudad
capital y de la zona conurbada de Veracruz-
Boca del Rio, con el propdsito de establecer
alianza con los comunicadores en el fomento
con la cultura de la transparencia, el acceso
a la informacidn y la proteccién de los datos
personales.

Este curso para periodistas tiene la finalidad
de clarificar las acciones que realiza el Ins-
tituto y ofrecer una visidn especifica de las
actividades u obligaciones que deben reali-
zar los entes publicos en el cumplimiento y
proteccién del derecho de acceso a la infor-
macion y la tutela de los datos personales,
asi como sus respectivas implicaciones.

g) Ciclo de Conferencias y Cursos “Derecho
de Acceso a la Informacion y Proteccion de
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Datos Personales como Elementos Funda-
mentales del Desarrollo Democrdtico”

En el marco del sexto aniversario de su fun-
dacion y para conmemorar el Dia Interna-
cional del Derecho a Saber, del 27 de agosto
al 27 de septiembre se organizé el ciclo de
conferencias “Derecho de acceso a la infor-
macion y proteccién de datos como elemen-
tos fundamentales del desarrollo democra-
tico”, conformado por cuatro importantes
eventos que durante todo un mes fueron
dedicados a abordar temas relacionados con
la promocién y difusion de la cultura de la
transparencia, el efectivo ejercicio del dere-
cho de acceso a lainformacidn, la proteccién
de los datos personales y la importancia de
la clasificacion y organizacién de los archivos
publicos.

Se puso en marcha el sistema DATA-VER, sis-
tema electrdnico que facilita a la sociedad el
ejercicio de sus derechos ARCO (Acceso, Rec-
tificacion, Cancelacién y Oposicidn) respecto
al resguardo y tratamiento de los datos per-
sonales en posesién de los entes publicos
del estado, que es producto del ingenio lo-
cal, nutrido de los aciertos y mejoras, que es
un gran avance tecnoldgico aplicado a esta
materia que interesa a la sociedad, la pro-
teccion de su intimidad y privacidad.

e Foro Control Social: Clave para la trans-
parencia y la rendicion de cuentas.

En el marco del mismo ciclo de conferen-
cias y cursos, el dia cuatro de septiembre, y
teniendo como sede el Auditorio Sebastidn
Lerdo de Tejada del Honorable Congreso del
Estado, se inaugurd el Foro Control social:
clave para la transparencia y la rendicion de
cuentas, cuyo objetivo principal fue el de di-
fundir entre las organizaciones civiles, las en-
tidades académicas y la sociedad en general
los mecanismos de acceso a la informacion
y vigilancia y control social; y de esa forma
promover entre la sociedad veracruzana la
importancia que tiene la vigilancia ciudada-
na para el fortalecimiento de la transparen-

ciay la rendicion de cuentas.

Durante el foro se reconocieron el derecho
a la informacion, el ejercicio del derecho de
peticidny la participacion de los diversos sec-
tores sociales en el quehacer gubernamental
como derechos fundamentales que previe-
nen irregularidades y optimizan la aplicacion
de recursos, combaten actos de corrupcion
e incentivan la rendicién de cuentas. Parti-
ciparon como ponentes: de la Contraloria
General del Estado, Mauricio José Bachbush;
del Organo de Fiscalizacién Superior del Es-
tado, Flor Alicia Zamora Pozos y de El Colegio
de Veracruz, Arturo Duran Padilla.

e Curso taller para la elaboracion de ins-
trumentos de archivo

Con el objetivo de impartir un curso-taller
gue coadyuvara a los servidores publicos
encargados de la labor archivistica en la pro-
duccién de sus instrumentos de consulta de
archivos, durante los dias 10,11y 12 de sep-
tiembre y teniendo como sede el auditorio
del Instituto de Administraciéon Publica, se
llevd a cabo el Curso-taller para la elabora-
cion de instrumentos de archivo, con la co-
laboracién del Archivo General del Estado.

En el curso taller para la elaboracion de Ins-
trumentos de archivo, fichas de valoracién y
catalogo de disposicion documenta. imparti-
do por Olivia Dominguez Pérez, Directora del
Archivo General del Estado, se refirio a la ne-
cesidad de la adecuada administracion, con-
trol, proceso, acceso y uso de los archivos.
pues son documentos auténticos que deben
ser confiables, completos y sin alteracion.

Ademas de coadyuvar en la capacitacién
adecuada de la documentacién activa e his-
tdrica de las instancias publicas del estado,
el Instituto también se dio a la tarea de ela-
borar un diagndstico en materia de archivos
y coadyuvar el manejo adecuado de la do-
cumentacién en cada una de las fases de su
ciclo vital; asi como para su correcta disposi-
cién y accesibilidad.

I U a I
Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion




e Conferencia sobre derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion al
tratamiento de datos personales

En la sede del Colegio de Notarios se llevd
a cabo la conferencia magistral sobre dere-
chos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion al tratamiento de los datos per-
sonales, celebrada el 20 de septiembre vy
organizada por el Instituto, teniendo como
invitada a la Doctora Gabriela Inés Montes
Marquez, Directora de Datos Personales del
InfoDF, quien explicd la importancia que el
derecho de proteccion de datos personales
representa para el desarrollo de la vida so-
cial, y el papel fundamental de los servidores
publicos en el quehacer cotidiano para sal-
vaguardar como propia la informacion per-
sonal que tiene bajo su resguardo.

e Curso taller Politing: promoviendo la cul-
tura de la transparencia

Con el fin de transmitir a la sociedad no uni-
camente los beneficios de la cultura de la
transparencia y del derecho de acceso a la
informacion, sino también generar ciudada-
nos participativos e informados y gobiernos
mas transparentes, incluyendo dentro de
su politica de trabajo el binomio participa-
tivo de los medios de comunicacidon y entes
publicos para que incluyan estos temas en
su estrategia de difusion y promocion; se
celebro el 27 de septiembre, en el auditorio
Aristoteles de El Colegio de Veracruz, el Cur-
so taller Politing: promoviendo la cultura de
la transparencia.

Participd Carlos Salazar Vargas, conferencis-
ta y consultor en politicas publicas, quien
reconocié los avances de Veracruz en la ma-
teria, destacé el interés por “empoderar a la
ciudadania con informacién y conocimien-
to sobre sus derechos y sus deberes con la
informacion publica y su acceso”, y abordd
temas como la transparencia, rendicion de
cuentas, acceso a la informacion publica y
marketing politico.

h) Encuentro con Asociaciones Civiles de la
Region de Fortin de las Flores

En el salon de cabildo del Ayuntamiento
de Fortin, Veracruz, el consejero Fernando
Aguilera de Hombre externd que dentro
de los principales retos estd la generacion
de una actitud critica, propositiva y corres-
ponsable entre ciudadania y gobierno, que
fortalezca las instituciones y recuperé la con-
fianza y credibilidad en las acciones de go-
bierno. Con estos acercamientos con la so-
ciedad veracruzana se enfatiza el concepto
de Participacion Ciudadana como el medio
por el cual se hacen efectivos los derechos y
se ejercitan las responsabilidades, actitudes
y comportamientos civicos como el compro-
miso mutuo, la autonomia y la preocupacion
por lo publico.

El evento fue presidido por Carlos Junco L6-
pez, alcalde de Fortin de las Flores y el repre-
sentante de las asociaciones civiles, Antonio
Hernandez.

i) Reunion Regional Sur de la Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica

El 10 de octubre del 2013, el Instituto fue
anfitrion de la Reunidn regional sur de la
COMAIP, en la que participaron los estados
de Tabasco, Chiapas, Yucatan, Campeche
y Quintana Roo. En el evento, el Consejero
Presidente del Instituto de Acceso a la In-
formacion Publica del estado de Yucatan y
coordinador de la region sur de la COMAIP,
destacé como objetivos prioritarios la arti-
culacién de todos los érganos garantes de
los estados y del Distrito Federal, con la que
se impulse al estado de Chiapas para que su
organo de transparencia y acceso a la Infor-
macion, Unico descentralizado del Poder Eje-
cutivo, se consolide en autbnomo como los
demas integrantes de la COMAIP.

Como parte de las actividades, se impartié
el Curso de introduccién a la Ley Federal de
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Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento, ofrecido
por Sarai Cruz Garcia, jefa del Departamen-
to de Capacitacién del IFAI, quien compartio
sus conocimientos tedricos y practicos sobre
derechos ARCO, aviso de privacidad, atribu-
ciones del IFAl en materia de datos persona-
les en posesion particulares y su correlacion
con la actividad que desempefian los érga-
nos estatales.

j) Primer Encuentro Regional de Autorida-
des Locales en Materia de Transparencia

Considerando la diversidad cultural, étnica y
las desigualdades de comunicacion existen-
tes en las regiones y municipios de la enti-
dad, el Instituto, en coordinacién con la exdi-
putada Lilian Zepahua Garcia, llevé a cabo el
“Primer encuentro regional de autoridades
locales en materia de transparencia”, el 22
de octubre en el municipio de Tequila, Ve-
racruz.

Dada la trascendencia de la capacitacion de
los responsables de las unidades de trans-
parencia y acceso a la informacién publica
de los sujetos obligados, y a transicion mu-
nicipal, el consejero Fernando Aguilera de
Hombre sugirié a los nuevos alcaldes consi-
derar la permanencia de quienes ya se han
capacitado y se encuentran al frente de las
unidades de acceso municipales.

Como parte de las actividades de este en-
cuentro, la directora de Capacitacidny Vincu-
lacion Ciudadana del Instituto, Maestra Edna
Garcia Malpica, ofrecié la charla: “Transpa-
rencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacion: un deber de la administracidn
publica”, en donde destaco los beneficios de
aplicar la Ley 848 para fortalecer la autoridad
politica, ejercer el control sobre los actos de
los funcionarios, tomar decisiones acerta-
das, prevenir abusos del poder, detectar y
corregir errores administrativos y aumentar
la legitimidad de su gobierno.

k) Jornada Integral de Capacitacion a las

Autoridades Electas 2014-2017, “Introduc-
cion a la Administracion Publica”

El 29 de octubre de 2013, se inaugurd la
Jornada integral de capacitacién a las auto-
ridades electas 2014-2017, “Introduccién a
la administracion publica”, en la cual, a tra-
vés del Instituto Veracruzano de Desarrollo
Municipal (INVEDEM), se realizé la invitacion
a participar con otras dependencias del Go-
bierno del Estado para efectuar de manera
conjunta desde el 29 de octubre hasta el 7
de noviembre de 2013 este ejercicio de ca-
pacitacion.

Al Instituto correspondié impartir temas en
materia de la cultura de la transparencia y
proteccién de datos personales dentro de la
administracion publica y se logré capacitar a
un total de 1,392 asistentes de 190 munici-
pios y 150 alcaldes electos.

3.3 Acciones de Vinculacion

Las acciones de vinculacién son las que for-
talecen la capacidad y alcance de las activi-
dades encaminadas con los objetivos de pro-
mocién del 6rgano garante, pues se busca la
colaboracion en areas de trabajo comunes
con instituciones de diversos sectores y de
esta manera impulsar la investigacion y di-
fusion sobre conceptos y contenidos sobre
la transparencia y la importancia social del
derecho a la informacién.

Para la consecucidn de lo anterior, se contri-
buye con propuestas para el disefio de nue-
vos planes, programas y estrategias aten-
diendo a los diferentes objetivos de la Ley
848 y de la Ley 581, es el caso que en este
afio 2013 se firmaron dos convenios de cola-
boracién: con El Colegio de Veracruz y con el
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado.

3.3.1 Convenio de Colaboracion con El Cole-
gio de Veracruz

El objetivo del convenio es realizar estudios
e investigaciones que definan programas
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I al académicos que promuevan y fortalezcan la  no de Fiscalizacion Superior del Estado.

capacitacion, investigacion, vinculacion y di-

Instituto Veracruzano
o acceso a la informacion

fusidon de manera conjunta y coordinada con
el Instituto, éste se firmo el 26 de septiem-
bre del 2013.

El COLVER es una prestigiada institucion pu-
blica que ofrece educacién superior en los
niveles de licenciatura, maestria y doctora-
do, y en armonia con los objetivos del IVAI.
La formacion de profesionistas en las areas
de ciencias politicas, administracién publica,
desarrollo regional y relaciones internacio-
nales, con calidad, sentido humanista, juri-
dico, cientifico, critico y creativo, a través de
la funcidn de la docencia, se enriquecera al
incluir en sus programas de estudio concep-
tos y contenidos que versen sobre la trans-
parencia y la importancia social del derecho
de acceso a la informacién publica.

Durante la firma del Convenio General de
Colaboracién IVAI-COLVER, se formalizo el
esfuerzo de ambos organismos nos solo
para mantenerse juntos, sino para progresar
y alcanzar juntos el éxito en beneficio de la
sociedad veracruzana.

La formacién de ciudadanos conscientes en
materia de derecho de acceso a la informa-
cion publica como pilar de la democracia
abre un canal de participacién que permite a
los ciudadanos ser pieza clave en los asuntos
de interés publico. Se trata de un principio
que permite a quienes son afectados por de-
terminadas decisiones que puedan conocer
no solo los hechos y las cifras, sino también
los mecanismos y procesos de las politicas
publicas.

3.3.2 Convenio de Colaboracién con El Orga-

Con el objeto de establecer las bases para
una mejor coordinacidn y colaboracion en-
tre el Organo de Fiscalizacién Superior y el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Infor-
macion, que permitan acciones conjuntas
para incidir favorablemente en los ejerci-
cios de supervision al cumplimiento de la
normatividad en materia de fiscalizacidn,
transparencia y rendicién de cuentas, asi
como también contribuir en la capacitacion
y profesionalizacion de servidores publicos y
la promocidn de la participacién ciudadana
en la agenda publica en estos temas, se llevé
a cabo, el 23 de diciembre de 2013, la firma
de un Convenio General de Colaboracién y
Coordinacion.

Los signantes, el Auditor General del Organo
de Fiscalizaciéon Superior, Lorenzo Antonio
Portilla Vasquez, y el Consejero Presidente
del Instituto Veracruzano de Acceso a la In-
formacion, Luis Angel Bravo Contreras, coin-
cidieron enque esta herramienta de colabo-
raciéon pretende estimular el cumplimiento
de obligaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacion de las administra-
ciones publicas municipales.

Resumen de acciones de colaboracién en
2013:

INETITUO S0 O
IDEFENDEN CIA
£l Colegio de

Verscrz

ACDONES:

Farticipacon en |z Revista Access

Foro Control secigl: dove pare Iz Trensparencia y lo Rendicion
de cuentos

Capacitacion parala entregs y recepcion de la Administracidn
Pubfica Municipal.

Organode
Fiscalizadion
Superor
s2elzbord un apartade
Informacion a efecto de
generada por &l ORFIS.

e Transparenca y Acceso 22
e 52 incluys en |z guiE 2014

S elabord yse proporciond 3l ORFS la Guia para sustandiar
Recurso de Revisidn,

Fuente: Direccidn de Capacitacion y Vinculacién Ciudadana
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Asimismo, y no menos importante es darle continuidad a los acercamientos con di- iuai
versas organizaciones ciudadanas, instituciones educativas y de gobierno, pues con DTN
su apoyo se contribuye al fortalecimiento de la labor del Instituto, permitiendo con

su interés desarrollar acciones conjuntas que incidan favorablemente en la promo-

cion del derecho de acceso a la informacion publica, de la cultura de la transparencia

y de la rendicidén de cuentas en el estado de Veracruz; optimizando con ello la parti-

cipacioén ciudadana en la toma de decisiones y paralelamente la democratizacion del

estado de derecho y la transparencia en los entes gubernamentales.

Seguimiento a convenios y acercamientos con otros sectores

Institucion, dependencia u
organizacion

Acciones

Archivo General del Estado

Curso taller para la elaboracién de instrumentos de Archivo.

Instituto Veracruzano de
Desarrollo Municipal

Jornada Integral de Capacitacion a las Autoridades Electas 2014-2017,
“Introduccion a la Administracion Publica”.

Organismos homadlogos de
transparencia de la repdblica y
la COMAIP

Intercambio de material de difusion.

Participacidn la Feria de la Transparencia.

Conferencia sobre derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion al Tratamiento de Datos Personales.

Sede la reunién regional sur de la COMAIP.

H. Congreso del Estado de
Veracruz

Colaboracion para la realizacion del Foro “Control social: clave para la
Transparencia y la Rendicidn de Cuentas”.

Coorganizadores del Primer encuentro regional de autoridades locales en
materia de transparencia.

Secretaria de Salud

Participacion en el Programa Permanente para la calidad de la atencion
médica de primer nivel.

Encuentro con Asociaciones
Civiles de la Region de Fortin
de las Flores

Cooperacion en el desarrollo de programas y acciones de
retroalimentacion como conferencias jornadas, talleres y encuentros
orientados a promover la vinculacién entre el Instituto y la sociedad civil.

Carlos Salazar & Asociados

Participacién en el Curso taller Politing: promoviendo la cultura de la
transparencia.

Secretaria de Educacion de
Veracruz

En nivel basico:
Se obtuvo un andlisis técnico pedagdgico de los contenidos de los

Cuadernillos de actividades para educacion bdsica en materia de
transparencia.

En nivel medio superior y superior:

Se elaborard Guias didacticas para docentes, alumnos y padres de familia.
Participacion de la reunion con jefes de dareas, como normales,
universidades, tecnoldgicos y bachillerato y en los curso de Induccidn.
Difusion de promocionales del IVAI en las paginas web de la secretaria y
sus diferentes direcciones, asi como con documentos impresos (carteles)
como son el programa de Mirada Ciudadana y la Tecnocopa.

Fuente: Direccidon de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana

3.4 Acciones de Difusion

Las acciones de promocion que se reali- publicos la cultura de la transparencia, la
zan contribuyen al posicionamiento del rendicion de cuentas, la maxima publi-
Instituto Veracruzano de Acceso a la In- cidad de los actos gubernamentales y el
formacién, creando, gestionando y eje- derecho de acceso a la informacion a la
cutando las estrategias de comunicacion publica.

basadas en mensajes que difundan entre

la sociedad veracruzana vy los servidores
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Estas incluyen buscar nuevas formas de
acercarse a la sociedad, haciendo uso de
todas la herramientas actuales y tecno-
l6gicas, ademas de los esfuerzos que con
anterioridad se han practicado.

3.4.1 Redes Sociales

En la era de la informacién resulta de
vital importancia que estén presentes
en los sitios web de las instituciones gu-
bernamentales las redes sociales, pues
permite abrir una ventana a nuevos pu-
blicos, a la construccién de foros de acer-
camiento por parte de la sociedad vy al
mejoramiento constante del trabajo de
gobierno.

Esto es asi porque las nuevas tecnologias
de la informacidn y la comunicacién tie-
nen una particular incidencia en la mane-
ra en que hoy en dia se genera, procesa
y gestiona la informacidn en las organiza-
ciones publicas. Por ello, este érgano ga-
rante aprovecha las redes sociales para
poner al servicio de la ciudadania infor-
macién constante y transparente.

El Instituto a través de sus redes sociales
Facebook y Twitter hoy tiene 702 y 406
seguidores respectivamente.

A continuacién se presenta el detalle so-
bre el comportamiento en las redes so-
ciales en el afio 2013.

Tipo de conteo Cantidad
Numero de personas que comparten historias 6873
El nimero de historias creadas sobre (Facebook) 19005
Numero de personas que han interactuado 16368
El nimero de personas que han visto cualquier contenido 89551
El ndmero de personas que visitaron la pagina o vieron la pagina o una de sus 13791
publicaciones en las secciones de noticias o de informacién instantanea (Facebook)
Numero de personas que vieron la pdgina o una de sus historias desde una historia 82120
compartida por un amigo (Facebook)
Numero de impresiones vistas de cualquier contenido asociado con la pagina 605980
(Facebook)
Numero de personas que hicieron clic en cualquier contenido 13368
Numero de clics en cualquiera de tus contenidos 119255
Numero de ciudades con Clics en Me gusta 53
Numero de idiomas con Clics en Me gusta 4

Fuente: Direccion de Capacitacidn y Vinculacion Ciudadana
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3.4.2 Revista ACCESA

La buena imagen de una institucidn es el
resultado de un proceso de difusion sos-
tenido, coherente, preferiblemente au-
tosuficiente, en el cual las publicaciones
son la herramienta base para informar y
crear opinién favorable en la sociedad.

Accesa. Revista del IVAI. Desde su inicio
se ha posicionado como un mecanismo
permanente de difusidn entre la socie-
dad veracruzana, gobierno y el Instituto,
gue permite dar a conocer el quehacer
de este 6rgano garante, coadyuva en el
cumplimiento de su deber a los sujetos
obligados y genera un intercambio de
ideas con diversos actores de la socie-
dad.

En este periodo que se informa se for-
maron, editaron y publicaron 2,000
ejemplares de las revistas numero 10 y
11 que fueron distribuidas a los siguien-
tes sectores:

85 ejemplares a las Organizaciones Ciu-
danas; 622 al Gobierno del Estado; 80
a Instituciones Educativas; 1027 fueron
distribuidas en distintos eventos y; 186
se remitieron a los érganos garantes del
derecho de acceso a la informacién y tu-
tela de datos personales, integrantes de
la Confederacion Mexicana para el Acce-
so a la Informacion Publica.

La tematica que abordé la revista obe-
dece a la actual coyuntura social; en la
publicacion nimero 10 el tema central
fue “Transparencia financiera de los 6r-
ganos gubernamentales”, a raiz de la pu-
blicacién del Titulo Quinto de la Ley Ge-
neral de Contabilidad Gubernamental en
2012, denominado “De la transparencia

y difusién de la informacién financiera”
y la trascendencia que dentro de la ad-
ministracién publica estatal ha tenido el
tema de la armonizacién a nivel nacio-
nal. Personajes como Lorenzo Antonio
Portilla Vasquez, Auditor General del Or-
gano de Fiscalizaciéon Superior, y Alfon-
so Ayala Sanchez, Consejero Electoral,
coincidieron que sélo es posible generar
la confianza en la sociedad cuando ésta
es debidamente informada del queha-
cer de sus gobernantes y el destino de
los recurso publicos, asi también cuan-
do se aplican instrumentos fiscalizado-
res eficaces que estimulan el control, la
transparencia, la rendicidén de cuentas y
el comportamiento ético de los gober-
nantes.

Por su parte, los colaboradores de este
érgano garante, Luis Angel Bravo Con-
treras y Fernando Aguilera de Hombre,
expresaron el reto que como érgano ga-
rante se tiene para la adecuacion de di-
cha normatividad en lo que respecta a la
difusion de la informacion financiera.

Otros enfoques abordados son el tema
de los datos personales, los archivos
publicos y el acceso a la informacidn,
asimismo, los entusiastas colaboradores
de esta revista exaltaron la importancia
de la publicacion de la informacion fi-
nanciera.

Con la participacidon de Mauricio Audirac
Murillo, Contralor General del Estado;
Alfonso Ayala Sanchez, Consejero Electo-
ral; Luis Angel Bravo Contreras, y Fernan-
do Aguilera de Hombre, consejeros del
IVAI, entre otros, la publicacién numero
11 fue enriquecida con sus aportaciones
al tema central “Gobierno Abierto”.
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La importancia de exponer sobre gobier-
no abierto obedece que este concepto
se ha adoptado para hablar sobre go-
bierno electrénico que permite agilizar,
optimizar, flexibilizar, transparentar y
abreviar procesos de los sistemas publi-
co, asi como a nuevas responsabilidades
y obligaciones para los entes publicos;
esto ultimo que, como algunos de los
colaboradores comentan, no siempre es
posible por la falta de infraestructura.

3.4.3 Cobertura en Comunicacién Social

Convencidos de que los medios de co-
municacioén son aliados de la ciudadania
para proteger sus derechos, proveerla
de informacién y ampliar el debate so-
bre temas de interés general en el espa-
cio publico, el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién cumple con su
funcién garante del derecho y acceso ala
informacién actuando de manera direc-
ta, continua y permanente con los perio-
distas, que son pieza clave en los proce-
sos de socializacidn y sensibilizacion de
este derecho humano que se promueve
y difunde con la intencién de impactar
en los espacios publicos, para que todo
ciudadano tenga la posibilidad de actuar
y modificar la vida publica a través de
la informacién, reforzando y legitiman-
do valores para construir y representar
innovaciones que permitan el ejercicio
pleno de la democracia.

En materia de Comunicacion Social, el
IVAI abre los controles de la informa-
cion al escrutinio publico para hacer
mas transparente el ejercicio del poder.
La informacién, como un instrumento
de gestién que vincula a la sociedad, a
través de los medios con las diferentes
instituciones del Estado, promoviendo la

apertura y el dialogo.

En cumplimiento de las Leyes 848 y 581,
se promueven, difunden y divulgan ac-
ciones que garantizan la Ley de Traspa-
rencia y Acceso a la Informacidn Publica
y para la Tutela de los Datos Personales
en el Estado de Veracruz. Se informan las
resoluciones de los recursos de revision,
de reconsideraciéon y las medidas de
apremio necesarias a los sujetos obliga-
dos que se niegan a dar la informacién.

En el IVAI, el Consejo General ha trans-
parentado todas sus acciones, rindiendo
cuentas no solo a través de las sesiones
publicas, sino de entrevistas y encuen-
tros continuos y directos con los medios
de comunicacion.

A través de nuestra pagina en internet
damos cuenta del directorio, marco le-
gal, acuerdos, recurso recibidos, reso-
luciones, medidas de apremio, sujetos
obligados, capacitacidn, Infomex, 6rga-
nos homdlogos, portal de transparen-
cia, histérico de prensa, comunicados,
glosario, ficheros de datos personales,
catdlogo de la unidad de acceso a la in-
formacion publica y algunos formatos,
entre otros.

En Coordinacién con la Direccién de Ca-
pacitacién y Vinculacion Ciudadana, la
Oficina de Comunicaciéon ha cubierto y
difundido las actividades dirigidas a suje-
tos obligados, titulares e integrantes de
las unidades de acceso a la informacion
o servidores publicos encargados de dar
tramite y respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacién.

Para cada evento o accidn se convoca a
los representantes de los medios de co-
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municacion, se realiza la cobertura del
evento, se elabora el boletin, que poste-
riormente se remite con fotografia a los
periodistas. Con la intencién de permear
a un mayor nimero de ciudadanos, se
emiten nuestros comunicados informa-
tivos; no sélo a la prensa local, sino de
todo el estado y conscientes del impacto
social de cada nota informativa, se da un
seguimiento a través de la sintesis digital
y virtual en el area de comunicacidn.

En el caminar del periodo que se infor-
ma, los medios de comunicacidon han
sido informadores, vigilantes, aliados y
actores imprescindibles con tendencia
mediatica a hacer visibles los espacios
gue antes fueron ocultos y opacos, alen-
tado a las audiencias a juzgar por si mis-
mas la forma en que se relaciona el ejer-
cicio de la administracién publica con el
impacto social.

Por ello, se replican las convocatorias, se
difunde y promueve cada curso, taller,
conferencia, convenio o acuerdo que co-
adyuve a fortalecer la cultura de la trans-
parencia, el acceso a la informacién y la
proteccidn de datos personales.

La participacion del IVAI en la dindmica
social, académica, legislativa y politica a
través de estos eventos ha generado que
los actores locales, no solo los sujetos
obligados, sino académicos, estudiantes,
politicos, notarios, periodistas y ciudada-
nos en general se involucren con el tema
y adquieran mayor compromiso en el
conocimiento y difusién de las leyes vi-
gentes en el estado.

3.5 Programas de Participacion Ciudada-
na

Con el objetivo de generar un conjunto
de acciones que fortalezcan el conoci-
miento sobre los mecanismos de acceso
a la informacidn, la transparencia de la
gestion publica, la rendicién de cuentas
a la sociedad, y el procedimiento para la
tutela de los datos personales, compren-
diendo que el derecho de acceso a la in-
formacion es una fuente de desarrollo y
fortalecimiento de la democracia repre-
sentativa y participativa que permite a
los ciudadanos analizar, juzgar y evaluar
a sus representantes y servidores publi-
cos y estimula la transparencia de los
actos de gobierno, el Instituto desarro-
[16 durante el 2013 tres programas que
pretenden impulsar la participacién ciu-
dadana en los diversos sectores sociales:

e El concurso de dibujo infantil “Mi dere-
cho a saber”

e El Primer rally virtual “Transparencia
de la gestién publica”

e El Programa “Mirada ciudadana”

3.5.1 Primer Concurso de Dibujo Infantil
“Mi Dereho a Saber”

A efecto de promover entre los nifios de
la sociedad veracruzana la importancia
social de la informacién publica y el de-
recho a acceder a ella, el Instituto Vera-
cruzano de Acceso a la Informacion, invi-
té a nifios y nifias de entre 6 y 12 afios de
edad al primer concurso de dibujo infan-
til “Mi derecho a saber”.

Este concurso tuvo como objetivo fo-
mentar entre los nifos el interés por los
temas relacionados con el derecho a sa-
ber, que investiguen su utilidad, aplica-
cion y provecho a nivel personal y cultu-
ral, expresando a través de un dibujo la
importancia de la informacién publica y
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su difusidn, en base a los valores y alcan-
ces que establece el derecho a la infor-
macién y la transparencia.

Participaron un total de 65 nifios de cua-
tro escuelas primarias de la entidad ve-
racruzana, en dos categorias:

A) Pequefios (de 6 a 8 afios de edad)
B) Grandes (de 9 a 12 afios de edad)

Fueron entregados seis mil pesos en pre-
mios a los ganadores; en la categoria de
pequeiios, el premio por tres mil pesos
en certificado de regalo fue para Galia
Arwen Reboulem Alexander, quien par-
ticipo con el dibujo titulado “La transpa-
rencia es un valor”. Mientras que en la
categoria de grandes el premio por tres
mil pesos en certificado de regalo fue
para Atzin Yurhem Herrera Robles, quien
participd con el dibujo titulado “Con in-
formacion aprendemos”.

3.5.2 Primer Rally Virtual “Transparencia
de la Gestion Publica”

En conmemoracion del Dia Internacional
del Internet y con la finalidad de promo-
ver entre la sociedad veracruzana la cul-
tura de la transparencia, la rendicion de
cuentas, la maxima publicidad de los ac-
tos gubernamentales y el derecho de ac-
ceso a la informacion publica, el Instituto
convoco a todas las personas usuarias de
Internet e interesadas en los temas so-
bre los beneficios del manejo de la infor-
macién publica, asi como sus responsa-
bilidades en el buen uso y conservacion
de esta, al Primer rally virtual del IVAI
“Transparencia de la gestién publica”.

El rally tuvo como objetivo revisar y
aprender acerca de temas relativos a la

cultura de la transparencia, la rendicion
de cuentas, la maxima publicidad de los
actos gubernamentales y el derecho de
acceso a la informacién publica, apoyan-
dose en el uso de las nuevas tecnologias,
y conté con la participacidon de 17 equi-
pos.

Los ganadores recibieron nueve mil pe-
SOS en premios y un reconocimiento. El
primer lugar fue para el equipo “Trans-
parencia ciudadana”, integrado por 4
jovenes universitarios; el segundo lugar
fue para “The master gam” y el tercer lu-
gar fue para “INFOMAX-TEAM”.

3.5.3 Programa “Mirada Ciudadana”

Con el objeto de generar un instrumento
de control ciudadano sobre la informa-
cion publica de oficio, que la normativi-
dad denomina como “obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados”,
se convocod desde noviembre de 2013,
de forma permanente, a las organizacio-
nes de la sociedad civil para que se in-
volucren en el ejercicio de la supervisién
a los portales de transparencia y a las
mesas o tableros de informacién de los
ayuntamientos.

En este programa se orienta a las orga-
nizaciones de la sociedad civil, organiza-
ciones no gubernamentales, contralorias
sociales, observatorios ciudadanos y to-
das las organizaciones legalmente cons-
tituidas que tengan entre sus objetivos la
participacién ciudadana.

Los participantes deben capacitarse a fin
de conocer la métrica establecida para
efectos de la supervision de obligaciones
de transparencia y coordinarse con la
Direccién de Capacitacién y Vinculacién
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Ciudadana para que en su oportunidad iuai
se realicen las supervisiones y la entrega P T
de sus informes de resultados.
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4. Desempefio Institucio-
nal y Rendicién de Cuentas

4.1 Actividad del Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno es el Consejo Ge-
neral que actla en la toma de decisiones
administrativas del Instituto, el que se
integra por los consejeros, el Secretario
Ejecutivo y el titular del Organo de Con-
trol Interno, y mediante sesiones emite
los acuerdos correspondientes para el
funcionamiento y direccién institucional
del érgano garante.

4.1.1 Acuerdos

Durante el ejercicio 2013, el Organo de
Gobierno del Instituto aprobd 134 acuer-
dos sobre los temas siguientes:

® Emisién de normatividad interna

¢ Creaciéon de comisiones de trabajo

e Determinacién del calendario de dias
inhabiles

¢ Autorizacion para la firma de convenios
e Aprobacion del informe de labores del
Instituto

e Aprobacion de programas de trabajo o
del programa operativo anual

¢ Recomendaciones a los sujetos obliga-
dos sobre el cumplimiento de las obliga-
ciones de transparencia en sitios de in-
ternet y en mesa y/o tableros.

e Validaciones de formatos de solicitud
de acceso a la informacién o de no apli-
cacion de obligaciones de transparencia
® Presupuesto e informacioén financiera:
distribucion, transferencia, aportacion
de recursos econdmicos, aprobacion de
estados financieros y cuenta publica

e Movimientos de personal: designacién
de servidores publicos del Instituto

e Armonizacidn de portales de Transpa-
rencia.

e Ejecucién de concursos

e Acuerdo por el que se ordena fortale-
cer a las unidades de acceso.

Lo anterior se realiza en términos de lo
que establece el articulo 34 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado y del Reglamento In-
terno, y se concreta a través de las dis-
tintas areas administrativas del Instituto.

4.1.2 Sesiones

Las decisiones del Organo de Gobierno
se toman de manera colegiada, de con-
formidad con lo dispuesto en la normati-
vidad que rige la actuacién del Instituto,
a través sesiones publicas. En el periodo
gue se informa se llevaron a cabo diver-
sas sesiones distribuidas como se indica
en la tabla y grafica contenidas en la pa-
gina siguiente:
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1 Ua I
Instituto Veracruzano
de acceso a la informacion

MES SESIONES NUME';%:;ZESSIONES
ENERO DELAOIALAILO 10
FEBRERO DELAOI1ALA 12 2
MARZO DELA13ALALG 4
ABRIL DELA17ALA24 8
MAYO DELAZ25ALA29 5
JUNIO DELA30ALA3G 7
JuLIO 37 1
AGOSTO DELA38ALA 41 4
SEPTIEMBRE DELA42 ALA 44 3
OCTUBRE DE LA 45 A LA 47 3
NOVIEMBRE DELA48ALA 49 2
DICIEMBRE DELASOA LA ST 2
TOTAL 51

Fuente: Secretaria Ejecutiva

Indicador mensual de sesiones 2013
Organo de Gobierno
12
16
10
8
8
7
6
5
4 4
a
3 3
2 2 2
2
1 I
o H B
mar abr sep oct nov

ene

feb may jun jul ago dic

Fuente: Secretaria Ejecutiva
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4.1.3 Validaciones

Una actividad muy importante para este
organismo es la relacionada a proporcio-
nar certeza a la sociedad civil respecto
de la autenticidad en el cumplimiento de
diversos deberes en materia de transpa-
rencia y acceso a la informaciéon publica
por parte de los sujetos obligados y/o
sus excepciones a lo mismo, mediante
la validacién previa por parte de este or-
ganismo de algunas de sus actuaciones,
tendientes a evitar que al realizar lo an-
terior no sean vulnerados los derechos
de los beneficiarios.

4.1.3.1 Validacion de Formatos de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

El Consejo General emite validacidn sobre actuaciones de los sujetos obligados, ten-
dientes a hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién publica y el de pro-
teccion de datos personales, es el relativo a la adopcion de formatos que se ponen
a disposicion del publico para realizar tramites al respecto, cuyo objetivo es verificar
gue éstos no limiten el ejercicio de tales derechos de los particulares al regularlo
mediante la imposicion de requisitos que trasgredan los principios constitucionales

y legales.
No. Sujeto Obligado Acuerdo de Consejo General
1 Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, ODG/SE.006/22/01/2013
Veracruz.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos. ODG/SE-009/25/01/2013
3 Instituto de las Mujeres del Municipio de Amatlin de los Reyes. ODG/SE-021/27/02/2013
4 Ayuntamiento de Coahuitlan, Veracruz. ODG/SE-032/12/03/2013
5 Ayuntamiento de Chumatldn, Veracruz ODG/SE-045/04/04/2013
6 Ayuntamiento de Ixhuatldn del Café, Veracruz ODG/SE-046/04/04/2013
7 Ayuntamiento de Sayula de Aleman, Veracruz. 0ODG/SE-60/09/05/2013
8 Comision Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas. ODG/SE-73/12/06/2013
9 Instituto Tecnoldgico Superior de Perote ODG/SE-074/12/06/2013
Comité Organizador de los Juegos Deportivos Centroamericanos,

10 Paracentroamericanos y del Caribe, Veracruz 2014. ODG/5E-083/04/07/2013
11 Contraloria General del Estado 0ODG/SE-93/03/09/2013
12 Ayuntamiento de Hueyapan de Ocampo, Veracruz ODG/SE-127/09/12/2013

Fuente: Direccidn de Asuntos Juridicos

4.1.3.2 Validacién de No Aplicacion de
Obligaciones de Transparencia

Este organismo emite validaciones que
solicitan los sujetos obligados, respecto
a aquellas fracciones del articulo 8.1 de
la Ley que manifiestan no les son aplica-
bles, previa solicitud y estudio que aque-
llos mismos realizan a su normatividad y

a las obligaciones de transparencia con-
tenidas en la ley de la materia.

Esta actividad del Instituto tiene como
finalidad emitir un acuerdo por parte del
Consejo General, donde se dé validez y
certeza juridica a los particulares de que
existe informacién que a pesar de tener
el caracter de publica no es generada,
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poseida o resguardada por determinado
sujeto obligado, en razén de no ser acor-
de a su naturaleza juridica; por lo que,
de manera valida y no unilateral estan
excluidos de publicarla, lograndose con
ello dar transparencia a dichos casos y
evitando discrecionalidad e incertidum-

En ese entendido, durante el periodo in-
formado se elaboraron 31 dictamenes
de validacién de no aplicacion de obliga-
ciones de transparencia, mismos que se
detallan a continuacion:

bre.

No SUJETO OBLIGADO No. DE ACUERDO
1. Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz ODG/SE-022/21/02/2013
2. Instituto Veracruzano de la Vivienda ODG/SE-023/27/02/2013
3. Ayuntamiento de Coahuitlan, Veracruz ODG/SE-025/12/03/2013
4. Organo de Fiscalizacién Superior del Estado 0ODG/SE-028/12/03/2013
5. Secretaria de Finanzas y Planeacién 0ODG/SE-027/12/03/2013
6. Ayuntamiento de Texistepec, Veracruz 0DG/SE-026/12/03/2013
7. Oficina de Programa de Gobierno 0ODG/SE-031/12/03/2013
8. Comisién de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz 0DG/SE-029/12/03/2013
9. Comision de Agua y Saneamiento de Fortin 0DG/SE-030/12/03/2013
10. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia ODG/SE-043/04/04/2013
11. Ayuntamiento de Chumatlan, Veracruz 0ODG/SE-044/04/04/2013
12. Ayuntamiento de Ixhuatldn del Café, Veracruz 0ODG/SE-049/23/04/2013
13. Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente 0ODG/SE-050/23/04/2013
Comité Organizador de los Juegos Deportivos, 0DG/SE-058/02/05/2013
14. Centroamericanos, Paracentroamericanos y del Caribe, Veracruz
2014
15. Ayuntamiento de Sayula de Aleman, Veracruz. ODG/SE-055/02/05/2013
Fideicomiso Publico de Administracién e Inversién para el ODG/SE-057/02/05/2013
16 Desarrollo de la Infraestructura y Equipamiento Deportivo en el
’ Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para los Juegos
Deportivos, Centroamericanos y del Caribe, Veracruz 2014
17. Universidad Popular Auténoma de Veracruz 0ODG/SE-056/02/05/2013
18. | Comisidn Estatal para la Atencién y Proteccién de los Periodistas 0DG/SE-059/09/05/2013
19 Representacion del Gobierno del Estado de Veracruz en el 0ODG/SE-065/31/05/2013
’ Distrito Federal
20. Ayuntamiento de Xoxocotla, Veracruz ODG/SE-064/31/05/2013
21. Ayuntamiento de Nautla, Veracruz ODG/SE-71/12/06/2013
22. Instituto Tecnolégico Superior de Perote ODG/SE-72/12/06/2013
23. | Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz 0ODG/SE-082/04/07/2013
24. Instituto Veracruzano de Bioenergéticos ODG/SE-87/15/08/2013
25. Ayuntamiento de Alto Lucero, Veracruz ODG/SE-88/15/08/2013
26. Ayuntamiento de Hueyapan de Ocampo, Veracruz ODG/SE-96/18/09/2013
27. Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora 0ODG/SE-110/08/10/2013
28. Ayuntamiento de Chalma, Veracruz 0ODG/SE-124/09/12/2013
29. Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca ODG/SE-125/09/12/2013
30. Instituto Veracruzano de la Vivienda 0ODG/SE-126/09/12/2013
31. Secretaria de Medio Ambiente 0ODG/SE-128/09/12/2013

Fuente: Direccidn de Asuntos Juridicos
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4.2 Administracién y Finanzas

La rendicidon de cuentas es un ejercicio
que regularmente se realiza mediante
la difusién de la actividad financiera de
todo organismo publico. En el caso del
Instituto la administracion de los recur-
sos humanos, materiales y servicios ge-
nerales se ha apegado a las directrices
de pertinencia y la racionalizacidon de los
recursos publicos, como se explica en los
temas que a continuacion se detallan.

4.2.1 Presupuesto Aprobado

El Congreso del Estado de Veracruz apro-
bo para el ejercicio fiscal 2013 al Institu-
to Veracruzano de Acceso a la Informa-
cion un presupuesto por un monto de
$35,000,000.00 (Treinta y cinco millones
de pesos 00/100 M.N.), mismo que fue
publicado en la Gaceta Oficial del Esta-
do en numero extraordinario 446 del 21
de diciembre de 2012, los cuales fueron
distribuidos por capitulo de gasto de la
siguiente manera:

CAPITULO APROBADO ANUAL 2013
1000 SERVICIOS PERSONALES 29,500,000
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 600,000
3000 SERVICIOS GENERALES 4,700,000
5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 200,000
Total 35,000,000

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas.

13.43%

Materiales y
Suministros,
600,000,1.71%

Presupuesto
Servicios Bienes Muebles e
Generales, ——— Inmuebles,
4,700,000, 200,000, 0.57%

Servicios
Personales,
29,500,000.00,
84.29%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas.
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Durante el ejercicio fiscal 2013, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién
ejercid recursos por un monto de $35,133,919 (Treinta y cinco millones ciento trein-
ta y tres mil novecientos diecinueve pesos), distribuidos por capitulo de gasto como

a continuacion se indica:

CAPITULO IMPORTE
1000 SERVICIOS PERSONALES 29,330,767
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 796,252
3000 SERVICIOS GENERALES 4,708,763
5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 298,137
TOTAL 35,133,919

Fuente: Direccion de Administracidn y Finanzas

Servicios Generales,
4,708,763,13.40%

Materialest

Suministros,
796,252,2.27%

Presupuesto ejercido

Bienes Muebles e
Inmuebles,
298,137,0.85%

Servicios
Personales,
29,330,767,83.48%

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas

Es importante hacer hincapié en que si
bien la propia naturaleza de los recur-
sos tiene su etiqueta presupuestal para
acciones o conceptos especificos, en su
conjunto, la finalidad es promover una
cultura institucional de excelencia, que
se traduce en la ejecucidn de programas
substanciales del Instituto, como es la
capacitacién, difusion de la cultura de la
transparencia, tramite de las solicitudes
y recursos de revisidn; con estrategias de
administracién que permitan lograr la
eficiencia en los objetivos del Instituto.

Al igual que en los ejercicios anteriores
se ha dado cabal cumplimiento a lo es-

tablecido en el articulo 179 del Cédigo
Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en el sentido de pre-
sentar al Honorable Congreso del Estado,
informes trimestrales sobre el ejercicio
del correspondiente gasto publico.

En materia de adquisiciones, durante
2013 se llevaron a cabo cuatro licitacio-
nes simplificadas, relativas a:

1) La adquisicion de un vehiculo automo-
tor compacto modelo 2013;

2) Contratacién de servicios de limpieza
del edificio sede del IVAI;
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3) Adquisicién de material e insumos de
computo, y;

4) Adquisicion de papeleriay articulos de
escritorio.

También, se efectuaron contratos por
adjudicacion directa en los servicios de
fotocopiado, limpieza y vigilancia.

4.2.2 Armonizacion Contable

Asimismo, el IVAI ha participado de ma-
nera activa como integrante del Consejo
Veracruzano de Armonizacién Contable
en todas las sesiones que se han llevado
a cabo, al tiempo que ha atendido pun-
tualmente las resoluciones, acuerdos, re-
comendaciones y disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable y por el Consejo Veracruzano
de Armonizacién Contable.

Durante el afio 2013, complementando
los avances que en materia de armoni-
zacion contable se tenian, han sido in-
corporados los documentos técnicos
descritos mds adelante; mismos que se
encuentran alineados a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Ar-
monizacidn Contable, el propio Consejo
Veracruzano de Armonizacién Contable

y adecuados a las particularidades del
Instituto:

¢ El acuerdo mediante el cual se emiten
los lineamientos para la elaboracién del
Catalogo de Bienes que permita la inte-
rrelacién automatica con el Clasificador
por Objeto del Gasto y la Lista de Cuen-
tas.

e El acuerdo mediante el cual se emiten
los lineamientos dirigidos a asegurar que
el Sistema de Contabilidad Guberna-
mental facilite el registro y control de los
inventarios de los bienes muebles e in-
muebles de los entes publicos.

e E|l acuerdo mediante el cual se emiten
las Reglas Especificas del Registro y Valo-
raciéon del Patrimonio.

e Parametros de estimacién de vida util.

4.3 Auditorias
4.3.1 Auditorias Internas

De acuerdo a lo que establece el articulo
30 del Reglamento Interior del Instituto,
durante el ejercicio fiscal 2013, en mate-
ria de auditoria se efectuaron cinco revi-
siones de cumplimiento de programa a
diversas dareas, determinandose obser-
vaciones y recomendaciones de caracter
administrativo que fueron atendidas de
manera oportuna.

Resultado de las auditorias 2013:

No de Area auditada Periodo auditado OBSERVACIONES
revision Determinadas Solventadas
Unidad de Acceso ala Enero-Diciembre
01/2013 Informacion 2012 0 0
02/2013 Direccion de Asuntos Juridicos Enero-Diciembre Q 0
2012
03/2013 Secretaria de Acuerdos Enero-Diciembre 3 3
2012
E -Dici b 1
04/2013 Imagen vy Relaciones Publicas nero-biciembre 1
2012
P .. E -Dici b
05/2013 Nomina y Servicios Personales nerozoljchlzem re 1 1

Fuente: Organo de Control Interno
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4.3.2 Auditorias Externas

Durante el periodo que se informa, se practicd una auditoria externa al ejercicio
presupuestal 2012 por parte del Despacho Villar y Alvarez y Asociados, S.C.; dicha
revision sirvié de base para integrar la cuenta publica del Instituto.

Asimismo, la cuenta publica del IVAI por el ejercicio presupuestal dos mil doce fue
debidamente auditada por el Organo de Fiscalizacién del Estado, no detectdndose
observaciones por parte de ese ente fiscalizador, y solo una recomendacion en los

términos de lo siguiente:

Resultado de Numero Indicacién del ORFIS
auditoria
Observacion Ninguna Ninguna
Recomendacion 1 Se recomienda al Instituto continuar con las acciones necesarias para

alinear su sistema de contabilidad de acuerdo a lo establecido en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y cumplir con los
Acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
y por el Consejo Veracruzano de Armonizacién Contable.

Fuente: Organo de Control Interno

4.3.3 Actividades de Control y Evaluacién

Aunado a lo anterior, se llevd a cabo el
analisis de los Estados Financieros, Pre-
supuestarios y Programaticos del perio-
do 2013, emitiéndose oportunamente
las observaciones y recomendaciones
pertinentes, esto Ultimo con el propdsito
de evaluar el sistema de control interno
e inspeccionar el ejercicio del gasto pu-
blico e ingresos y la congruencia con el
presupuesto de egresos.

e Revisién del Informe Trimestral del
Ejercicio del Gasto, oportunamente se
examinaron los Informes Trimestrales
del Ejercicio 2013, con relacidn al ejerci-
cio del gasto publico del Instituto Vera-
cruzano de Acceso a la Informacién que
fueron remitidos al H. Congreso del Esta-
do para efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 179 del Codi-
go Financiero para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 24 de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Ve-

racruz de Ignacio de la Llave. Se revisaron
las pdlizas de egresos, diario e ingresos,
soportes documentales, conciliaciones
bancarias, auxiliares y demas documen-
tacion presentada de los estados finan-
cieros y presupuestales. De igual forma,
mensualmente se evalué el Avance del
Programa Operativo Anual del Instituto.

e Participacion en el levantamiento de
inventario fisico de articulos de papele-
ria y consumibles de cémputo. El Organo
de Control Interno participd en el levan-
tamiento mensual del inventario fisico
de articulos de papeleria y consumibles
de cémputo, conciliandose oportuna-
mente las diferencias poco significativas
determinadas.

e Intervencion en actos de entrega y re-
cepcién. Adicionalmente este Organo de
Control Interno intervino en cuatro actos
de entrega-recepcion de distintas areas
administrativas del Instituto.
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4.4 Cuenta Publica iuai
Durante el mes de mayo de 2013, se
presenté ante el Honorable Congreso del
Estado la cuenta publica del Instituto por
el afio 2012; misma que previamente fue
auditada por despacho legalmente acre-
ditado ante el Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado de Veracruz de Igna-
cio de la Llave e integrada conforme a lo
establecido por el articulo 22 de la Ley
de Fiscalizacidn Superior para el Estado.
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5. Actividad Jurisdiccional

5.1 Sesiones del Consejo General

En el Consejo General del Instituto Ve-
racruzano de Acceso a la Informacion
recaen entre otras funciones la de ob-
servar y vigilar la adecuada aplicacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Vera-
cruz de Ignacio de la Llave, asi como co-
nocer, substanciar y resolver los recursos
de revisién que se interpongan contra
los actos y resoluciones dictados por los
sujetos obligados y los servidores publi-
cos del propio Instituto, promover entre
la sociedad el conocimiento y uso de la
informacion publica, la transparenciay la
proteccidn de los datos personales, acor-
dar acciones tendientes a la capacitacion
y actualizacién de los servidores publicos
en la cultura del acceso a la informacidn
y proteccion de datos personales que
obran en su poder, aprobar convenios
de colaboracion con sujetos obligados,
entidades educativas y asociaciones civi-
les del estado enfocados a promover el
cumplimiento de la Ley. Lo anterior, por
citar sélo algunas de sus obligaciones.

En ese tenor, considerando que para la
atencion y resolucién de los asuntos de
su competencia, el Pleno del Consejo

General funciona en sesion, tal como lo
prevé el Reglamento Interno del Institu-
to Veracruzano de Acceso a la Informa-
cion, en el periodo de enero a diciembre
del afio 2013 se convoco a los integran-
tes del Pleno en 46 ocasiones; en ellas se
debatieron los proyectos de resolucion
derivados de la tramitacion de los recur-
sos de revision presentados por diversos
particulares en contra de los sujetos obli-
gados, dando como resultado la emisién
de 309 Acuerdos de Consejo General.

Asimismo, como lo indica el articulo 46
del Reglamento Interior del Instituto Ve-
racruzano de Acceso a la Informacion,
de todas las sesiones celebradas por el
Consejo General se levantaron las actas
circunstanciadas respectivas, en las que
se hicieron constar fecha y hora de su
inicio y conclusién, mencién del tipo de
sesion de que se trata, registro de asis-
tencia, aprobacion del orden del dia, re-
lacion de los asuntos listados, acuerdos
tomados, sentido de la votacion de cada
uno de los Consejeros y firmas de quie-
nes intervinieron; documentos que en
términos del articulo 8, fraccion XXII, se
encuentran debidamente publicadas en
el portal de transparencia del Instituto
para su consulta.

SESIONES CELEBRADAS POR EL CONSEJO GENERAL
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2013

No. SESIONES No. DE ACUERDOS No. DE ASUNTOS

MES CELEBRADAS EMITIDOS SOMETIDOS A C.G.
Enero 6 73 59
Febrero 3 21 34
Marzo 4 18 15
Abril a 55 52
Mayo 4 36 31
Junio 4 27 23
Julio 2 16 74
Agosto 5 16 74
Septiembre 4 15 25
Octubre 3 7 6
Noviemhbre 5 17 48
Diciembre 2 8 44

Fuente: Secretaria de Acuerdos
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5.2 Recursos de Revision

Dentro de las atribuciones fundamenta-
les conferidas al Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, se encuentra el
de garantizar y tutelar el ejercicio del de-
recho a la informacidn y proteger los da-
tos estrictamente personales conforme
lo dispuesto por la Constitucién Politica
del Estado de Veracruz y la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién.

Uno de los instrumentos con el que
cuentan las personas para impugnar, si
estiman antijuridica, infundada o inmoti-
vada la respuesta o falta de respuesta de
un sujeto obligado con la cual se niega o
limita el acceso a la informacién publica,
es el recurso de revision, del cual cono-
ce, sustancia y resuelve el Consejo Gene-
ral del Instituto.

Haciendo uso de dicho derecho, diversos
particulares, durante el periodo de enero
a diciembre de dos mil trece, interpusie-
ron ante el Instituto Veracruzano de Ac-
ceso a la Informacién un total de 1,500
recursos de revisién, lo cual representa

un promedio aproximado de 125 recur-
sos por mes, dando como resultado que
el Instituto tuviera una gran actividad
procesal y jurisdiccional durante el ejer-
cicio que se reporta, y evidencia que los
solicitantes activamente se encuentran
haciendo uso de este medio de defensa
para los casos en que consideran que las
respuestas o no respuestas otorgadas
por los sujetos obligados no se ajustan a
las disposiciones establecidas en la Ley
de la materia, vulnerando su derecho de
acceso a la informacién.

Se hace mencién que de los 1,500 re-
cursos de revisidon interpuestos por di-
versos particulares, 7 se presentaron via
correo electrénico, dirigidos a la cuenta
institucional identificada como contac-
to@verivai.org.mx; 33 por escrito libre;
directamente en las Oficinas que ocupa
el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn; y 1,460 a través de la pla-
taforma electrénica SISTEMA INFOMEX-
VERACRUZ, herramienta electrénica que
ha permitido a los solicitantes que de
una manera facil, sencilla y gratuita se
inconformen por algln agravio a su de-
recho de acceso a la informacion.

1460

33

NUMERO DE RECURSOS DE
REVISION POR ViA DE
PRESENTACION ANO 2013

=VIiA SISTEMA
INFOMEX-
VERACRUZ

= OFICIALIA DE
PARTES

CORREQ
ELECTRONICO

7

Fuente: Secretaria de Acuerdos
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De los 1,500 recursos de revision subs-
tanciados durante el ejercicio dos mil
trece, 1,224 correspondieron a ocursos
interpuestos en contra de los ayunta-
mientos de esta entidad, representando
el 81.4% del total de los medios de im-
pugnacién recibidos, siendo el principal
acto impugnado en su contra la falta de
respuesta a una solicitud de informacién
en los términos sefialados en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién.
Seguido de dichos sujetos obligados se

encuentran las dependencias centraliza-
das y entidades paraestatales del Poder
Ejecutivo con 188 recursos de revision,
los 6rganos auténomos con 34, las aso-
ciacionesy partidos politicos con registro
en el estado con 31 recursos, el Poder Ju-
dicial y asociaciones Civiles con 9 recur-
sos cada uno, y finalmente el Poder Le-
gislativo con sélo 5 recursos interpuestos
en su contra, circunstancia que se ejem-
plifica en la grafica siguiente:

1224

REVISION INTERPUESTOS POR
SUJETO OBLIGADO ANO 2013

NUMERO DE RECURSOS DE R

mAYUNTAMIENTOS
mDEPENDENCIAS Y ORG.
DESC. DEL PODER
EJECUTIVO
m ORGANOS AUTONOMOS
mASCOC. PARTIDOS
POLITICOS
= PODER JUDICIAL
mASOC. CIMLES Y
FIDEICOMISO
PODER LEGISLATIVO

Fuente: Secretaria de Acuerdos

O Infarme de labores




i i A continuacién se detalla por sujeto obligado el nimero de recursos de revision
PP interpuestos en su contra, asi como las vias por las cuales fueron recibidos los
mismos.
SUJETO OBLIGADO VIA INFOMEX ELECC?';?:\I?CO E?::S\::’Ié TOTAL

Ayuntamiento de Coatepec 55 55
Ayuntamiento de Boca del Rio 37 37
Secretaria de Finanzas y Planeacion 31 31
Procuraduria General de Justicia del Estado 23 2 25
Secretaria de Gobierno 19 19
Ayuntamiento de Coatzacoalcos 17 17
Ayuntamiento de Emiliano Zapata 17 17
Ayuntamiento de Acayucan 15 15
Ayuntamiento de Cosoleacaque 15 15
Ayuntamiento de Coacoatzintla 13 1 14
Secretaria de Salud 14 14
Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora 13 13
Ayuntamiento de Amatitlan 13 13
Ayuntamiento de Acajete 13 13
Ayuntamiento de Tres Valles 13 13
Ayuntamiento de Poza Rica de Hidalgo 13 1 14
Secretaria de Educacién 13 1 14
Ayuntamiento de Medellin 14 14
Ayuntamiento de Zongdlica 12 12
Ayuntamiento de Atzalan 12 12
Ayuntamiento de Cosamaloapan 12 12
Ayuntamiento de Angel R. Cabada 12 12
Ayuntamiento de Cosautlan de Carvajal 12 12
Ayuntamiento de Acula 12 12
Ayuntamiento de Tlalnelhuayocan 12 1 13
Ayuntamiento de Manlio Fabio Altamirano 12 12
Secretaria de Medio Ambiente 11 1 12
Ayuntamiento de José Azueta 11 11
Instituto Electoral Veracruzano 11 2 1 14
Ayuntamiento de La Perla 11 11
Ayuntamiento de Tlaltetela 11 11
Ayuntamiento de Zacualpan 11 11
Ayuntamiento de Juan Rodriguez Clara 11 11
Ayuntamiento de Atoyac 11 11
Ayuntamiento de Playa Vicente 11 11
Ayuntamiento de Isla 11 11
Ayuntamiento de Tlacotepec de Mejia 11 11
Ayuntamiento de Xalapa 10 2 12
Ayuntamiento de Cerro Azul 11 11
Ayuntamiento de Comapa 11 11
Ayuntamiento de Chocaman 11 11
Ayuntamiento de llamatlan 11 11
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; CORREO OFICIALIA Ua
sullrn il VIA INFOMEX ELECTRONICO DE PARTES TOTAL !‘.‘JI.“‘L“.Y.‘.':‘Z',‘.’J.‘(."IJI
Ayuntamiento de Landero y Coss 10 10
Ayuntamiento de Alamo Temapache 10 10
Ayuntamiento de Camarén de Tejeda 10 10
Ayuntamiento de Atlahuilco 10 10
Ayuntamiento de Coyutla 10 10
Ayuntamiento de Tuxtilla 10 10
Ayuntamiento de Zentla 10 10
Ayuntamiento de Juchique de Ferrer 10 10
Ayuntamiento de Ignacio de la Llave 10 10
Ayuntamiento de Chinameca 10 10
Ayuntamiento de Ixcatepec 10 10
Ayuntamiento de Chicontepec 10 10
Ayuntamiento de Ixmatlahuacan 10 10
Ayuntamiento de La Antigua 10 10
Ayuntamiento de Las Choapas 10 10
Ayuntamiento de Catemaco 10 10
Ayuntamiento de lilotepec 10 10
Ayuntamiento de Ayahualulco 10 10
Ayuntamiento de Jamapa 10 10

Ayuntamiento de Oluta

Ayuntamiento de Huiloapan de Cuauhtémoc

Ayuntamiento de Chacaltianguis

Ayuntamiento de Puente Nacional

Ayuntamiento de Panuco

Ayuntamiento de Altotonga

Ayuntamiento de Tlacotalpan

Partido de la Revolucién Democrética

Ayuntamiento de Saltabarranca

Ayuntamiento de Carlos A. Carrillo

Ayuntamiento de Naolinco

Ayuntamiento de El Higo

Ayuntamiento de Tierra Blanca

Ayuntamiento de Martinez de la Torre

Ayuntamiento de Huayacocotla

Ayuntamiento de Hidalgotitlan

Ayuntamiento de Paso de Ovejas

Ayuntamiento de Misantla

Ayuntamiento de Ozuluama

Secretaria de Seguridad Publica

Poder Judicial

Ayuntamiento de Paso del Macho

Ayuntamiento de Moloacén

Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez

Ayuntamiento de Uxpanapa

Ayuntamiento de Otatitlan
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Ayuntamiento de Mecayapan
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de acceso a la informacion

SUJETO OBLIGADO

ViA INFOMEX

CORREO
ELECTRONICO

OFICIALIA
DE PARTES

TOTAL

Ayuntamiento de Tlaquilpa

Ayuntamiento de Soconusco

Ayuntamiento de Agua Dulce

Ayuntamiento de San Juan Evangelista

Ayuntamiento de Texistepec

Ayuntamiento de Tenampa

Ayuntamiento de Tamalin

Ayuntamiento de Lerdo de Tejada

Ayuntamiento de Tantoyuca

Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café

Ayuntamiento de Naranjal

Ayuntamiento de Tepatlaxco

Ayuntamiento de Texcatepec

Ayuntamiento de Citlaltépetl

Ayuntamiento de Banderilla

Ayuntamiento de Espinal

Ayuntamiento de Tlapacoyan

Ayuntamiento de Actopan

Ayuntamiento de Tatahuicapan de Judrez

Ayuntamiento de Sayula de Aleman

Ayuntamiento de Mariano Escobedo

Ayuntamiento de Tehuipango

Ayuntamiento de Soledad Atzompa
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Ayuntamiento de Nanchital de Ldzaro Cardenas
del Rio
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Ayuntamiento de Tenochtitlan

Partido Accion Nacional

Ayuntamiento de San Rafael

Ayuntamiento de San Andrés Tenejapan

Ayuntamiento de Yecuatla

Ayuntamiento de Maltrata

Ayuntamiento de Platdon Sanchez
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Instituto Veracruzano de la Cultura
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Ayuntamiento de Papantla

Ayuntamiento de Sochiapa

Ayuntamiento de Veracruz

Poder Legislativo

Ayuntamiento de Tantima

Partido del Trabajo

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

Ayuntamiento de Jalacingo

Coordinacion General de Comunicacién Social

Ayuntamiento de Huatusco

Ayuntamiento de Tlacojalpan

Ayuntamiento de Soteapan

Instituto de Espacios Educativos del Estado de
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SUJETO OBLIGADO

ViA INFOMEX

CORREO
ELECTRONICO

OFICIALIA
DE PARTES

TOTAL

Veracruz

Ayuntamiento de Omealca

Ayuntamiento de Jests Carranza

Ayuntamiento de Alto Lucero

Ayuntamiento de Tecolutla

Ayuntamiento de Tamiahua

Ayuntamiento de Villa Aldama

Ayuntamiento de Santiago Tuxtla

Ayuntamiento de Tihuatldn

Universidad Popular Auténoma de Veracruz

Ayuntamiento de Santiago Sochiapan

Ayuntamiento de Pueblo Viejo

Ayuntamiento de Jalcomulco
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Comision Municipal de Agua y Saneamiento de
Xalapa

w

w

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién

Ayuntamiento de Cuitldhuac

Ayuntamiento de Orizaba

Ayuntamiento de Nogales

Ayuntamiento de Tuxpan

Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos

Ayuntamiento de Acatlédn
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Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca

M

[ %]

Organo de Fiscalizacién Superior

Secretaria de Desarrollo Social

Ayuntamiento de Cuichapa

Secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia
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Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Veracruz

~N

Instituto Veracruzano de Educaciéon para los
Adultos

&%)

~N

Secretaria de Comunicaciones

Ayuntamiento de Tezonapa

Partido Nueva Alianza

Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal

Ayuntamiento de San Andrés Tuxtla

Ayuntamiento de Ixtaczoquitlan

Ayuntamiento de Fortin

Democraticos Unidos por Veracruz
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Generando Bienestar 3

M
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Fideicomiso Fondo del Futuro

Comision  Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Coatepec

Partido Politico Nacional Movimiento Ciudadano

Instituto Tecnoldgico Superior de Chicontepec

Movimiento Civilista Independiente
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acceso s
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Instituto Veracruzano
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’ CORREO OFICIALIA

SUJETO OBLIGADO VIA INFOMEX ELECTRONICO DE PARTES TOTAL
Ayuntamiento de Soledad de Doblado 2 2
Ayuntamiento de Perote 2 2
Comisién Estatal para la Atencién y Proteccion
de los Periodistas 2 / °
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 2 2
Universidad Veracruzana 2 2 1 5
Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan 1 1
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial para el Estado de Veracruz de 1 1
Ignacio de la Llave
Oficina del Gobernador del Estado 2 1 3
Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano 1 1
de Veracruz, Boca del Rio y Medellin
Ayuntamiento de Oteapan 1 1
Instituto  Tecnoldgico  Superior de  Alamo 1 1
Temapache
Contraloria General del Estado 1 1
Ayuntamiento de Cazones de Herrera 1 1
Instituto Veracruzano del Deporte 1 1
Comision Estatal de Derechos Humanos 1 1
Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz 1 1
Instituto Veracruzano de la Mujer 1 1
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz 1 1
Ayuntamiento de Vega de Alatorre 1 1 2
Instituto Veracruzano de la Vivienda 1 1
Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez 1 1
Clara
Ayuntamiento de Amatlan de los Reyes 1 1
Ayuntamiento de Coscomatepec 1 1
Ayuntamiento de Rio Blanco 1 1
Secretaria de Trabajo, Prevision Social vy
Productividad ! 1
Ayuntamiento de Cérdoba 1 1
Instituto Veracruzano de Bioenergéticos 1 1
Ayuntamiento de Minatitldn 1 1 2
Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco 1 1
Ayuntamiento de Alvarado 1 1
Ayuntamiento de Totutla 1 1
Ayuntamiento de Coatzintla 1 1
Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica 1 1
Partido Verde Ecologista de México 1 1
Ayuntamiento de Teocelo 1 1
Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica 1 1
Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés 1 1
Tuxtla
Ayuntamiento de Tlilapan 1 1
Instituto Veracruzano para la Cultura y las Artes 0 1 1
Asociacion de Padres de Familia 0 7 7




Como se advierte, entre las dependencias del Poder Ejecutivo con mayor nimero de iuai
recursos interpuestos en su contra son: Secretaria de Finanzas, Secretaria de Gobier- DTN
no, Secretaria de Salud y Secretaria de Educacién y los ayuntamientos de la entidad

veracruzana con mas recursos de revision recibidos se encuentran: Coatepec, Boca

del Rio, Coatzacoalcos, Emiliano Zapata, Acayucan y Cosoleacaque;

W Secretaria de Finanzas y Planeacién B Procuraduria General de Justicia del Estado

M Secretaria de Gobierno W Secretaria de Salud

W Secretaria de Educacion W Secretaria de Medio Ambiente

W Secretaria de Seguridad Piblica B Coordinacion General de Comunicacion Social

i Secretaria de Desarrallo Agropecuario, Rural y Pesca M Secretaria de Desarrollo Social
W secretaria de Turismo, Cultura y Cinematografia [ secretaria de Comunicaciones

Oficina del C. Gobernador del Estado Contraloria General del Estado

Secretaria de Trabajo, Prevision Social y Productividad

NUMERO DE RECURSOS INTERPUESTOS EN CONTRA DEL PODER EJECUTIVO POR DEPENDENCIA
ANO 2013

Fuente: Secretaria de Acuerdos

CANTIDAD DE | ASIGNACION DE

AYUNTAMIENTO RECURSOS DE VALOR EN
REVISION GRAFICA
Coatepec 55 Serie 1
Boca del Rio 37 Serie 2
. Serie 3
Coatzacoalcos y Emiliano Zapata 17 erie
15 Serie 4
Acayucan y Cosoleacaque
Poza Rica, Coacoatzintla y Medellin 14 Serie 5
13 Serie 6

Gutiérrez Zamara, Amatitlan, Acajete, Tres Valles y Tlalnelhuayocan
Zongdlica, Atzalan, Xalapa, Cosamalopan, Angel R. Cabada, Cosautlan de Carvajal, 1 Serie 7
Acula y Manlio Fabio Altamirano

José Azueta, La Perla, Tlaltetela, Zacualpan, Juan Rodriguez Clara, Atoyac, Playa
Vicente, Isla, Tlacotepec de Mejia, Cerro Azul, Comapa, Chocaman e Ilamatlan

La Antigua, Landero y Coss, Alamo Temapache, Camardn de Tejeda, Atlahuilco,
Coyutla, Tuxtilla, Zentla, Juchique de Ferrer, Ignacio de la Llave, Chinameca, 10 Serie 9
Ixcatepec, Chicontepec, Ixmatlahuacan, Llas Choapas, Catemaco, Jilotepec,
Ayahualulco y Jamapa.

Oluta, Huiloapan de Cuauhtémoc, Chacaltianguis, Puente Nacional, Panuco,

11 Serie 8

Altotonga, Tlacoltalpan, Saltabarranca, Carlos A. Carrillo, Naolinco, El Higo, Tierra 9 Serie 10

Blanca, Martinez de la Torre, Huayacocotla, Hidalgotitlan, Paso de Ovejas y

Misantla.

Ozuluama, Paso del Macho, Moloacdn, Las Vigas de Ramirez, Uxpanapa, 3 Serie 11

Otatitldn, Mecayapan, Tlaquilpa, Soconusco, Agua Dulce y San Juan Evangelista.

Texistepec, Tenampa, Tamalin, Lerdo de Tejada, Tantoyuca, Ixhuatlan del Café, 7 Serie 12

Naranjal, Tepatlaxco, Texcatepec, Citlaltépec y Soledad de Atzompa.

Banderilla, Espinal, Tlapacoyan, Actopan, Tatahuicapan de Judrez, Sayula de serie 13
erie

Alemdan, Mariano Escobedo, Tehuipango, Nanchital, Tenochtitldin, San Andrés 6
Tenejapan, San Rafael, Yecuatla, Maltrata, Platon Sanchez y Maltrata.

. - 5 Serie 14
Sochiapa, Veracruz y Tantima
Jalacingo, Huatusco, Tlacojalpan, Soteapan, Omealca y Orizaba. 4 Serie 15
Jestis Carranza, Alto Lucero, Tecolutla, Villa Aldama, Santiago Tuxtla, Tihuatldn, .
Santiago Sochiapan, Pueblo Viejo, Jalcomulco, CMAS XALAPA, Cuitldhuac, 3 Serie 16
Nogales, Tuxpan, Acatlan, San Andrés Tuxtla y Fortin
Cuichapa, Tezonapa, Ixtaczoquitlan, CMAS COATEPEC, Soledad de Doblado, 2 Serie 17
Perote, Vega de la Torres y Minatitlan.
Oteapan, Cazones de Herrera, Amatlan de los Reyes, Coscomatepec, Rio Blanco, 1 Serie 18

Cordoba, Alvarado, Totutla, Coatzintla, Teocelo y Tlilapan.

Fuente: Secretaria de Acuerdos
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Recursos de revision interpuestos por
Ayuntamiento
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Fuente: Secretaria de Acuerdos

No es ébice senalar, que los recursos de
revision fueron substanciados de con-
formidad con los plazos, términos y dis-
posiciones establecidas en la Ley 848, asi
como enlos Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substancia-
cion del Recurso de Revisién, los cuales
unas vez recibidos fueron registrados en
el libro correspondiente, asignandoseles
una clave de identificacién cronoldgica,
remitiéndose de manera equitativa por
turno a cada uno de los Consejeros que
integran el Consejo General para conocer
el asunto, fungir como ponente, y formu-
lar el proyecto de resolucion respectivo.

Para el debido tramite de los recursos
de revisidn, en el ejercicio dos mil trece
se realizaron un nimero aproximado de
4377 acuerdos o proveidos de: acumu-
lacion de autos, admisién, prevencio-
nes, contestacién de sujetos obligados,
audiencias, circulaciones resoluciones,
desechamientos, no presentados, reque-
rimientos, cumplimientos, entre otros;

circunstancia que implico practicar por
el personal actuarial del Instituto, mas
de 12,000 diligencias de notificacidn, por
via Sistema Infomex-Veracruz, correo
electronico, correo certificado con acuse
de recibo a través del organismo publico
denominado Correos de México, de ma-
nera personal, por comparecencia o lista
de acuerdos.

Asimismo, se celebraron 461 Audiencias
con las Partes prevista en el articulo 67
fraccion Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién para la Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, las
cuales fueron presididas por el Conseje-
ro Ponente ante el Secretario de Acuer-
dos por conducto de su Secretario Au-
xiliar, levantandose para tal efecto las
actas respectivas en las que se hicieron
constar la comparecencia o no de las
Partes en dicha diligencia, asi como sus
manifestaciones que en via de alegatos
hayan pronunciado, acordandose lo con-
ducente al caso.

O Infarme de labores



Por otra parte, una vez substanciados los recursos de revisidon presentados en el iuai
ejercicio dos mil trece, en sesidn de Consejo General los integrantes del Pleno resol- DTN
vieron en definitiva los citados expedientes, para lo cual se tomaron en cuenta las

disposiciones legales aplicables a la materia, constancias procesales, asi como las

pruebas aportadas por las partes, y se examinaron todos y cada uno de los agravios

hechos valer por el recurrente en cada uno de los ocursos.

De los 1,500 recursos de revisidn presentados en el afio que se reporta, en 1,070 ca-
sos el Pleno del Consejo General determind declarar fundado el agravio hecho valer
por el recurrente, revocando enconsecuencia el acto impugnado y ordené la entrega
de la informacidn respectiva a efecto de salvaguardar el derecho de acceso de infor-
macién del particular; en 123 asuntos ordend modificar el acto impugnado y en sélo
105 expedientes confirmo la respuesta otorgada por el sujeto obligado. Asimismo,
se sobreseyeron 35 expedientes y se desecharon por notoriamente improcedentes
98 asuntos, al actualizarse una de las causales previstas en el articulo 70.1 de la Ley
848. En 69 ocasiones, se declararon no presentados los recursos de revision ante la
omision de la parte recurrente de cumplimentar la prevencién practicada mediante
diverso acuerdo, haciéndose efectivo el apercibimiento ahi decretado.

uFUNDADO REVOCA ORDENA
= CONFIRMA

=« MODIFICA

NO PRESENTADO

SE SOBRESEE

SE DESECHA
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1000
800
600
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SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POREL
CONSEJO GENERAL

Fuente: Secretaria de Acuerdos

5.3 Acciones de Cumplimiento

Es claro que las resoluciones que emite se solicitan informes a los sujetos obliga-
el Pleno del Consejo General del Institu- dos sobre el cumplimiento oportuno de las
to Veracruzano de Acceso a la Informa- mismas, debiendo remitir para tal efecto
cién dentro de los recursos de revisién, copia certificada, tanto de las diligencias de
pone fin a la tramitacién de estos proce- notificacion al particular como de los docu-
dimientos, y ademds son definitivas para mentos e informacion en que este consis-
los sujetos obligados y contra ellas no ta. En el caso particular, en el periodo de
procede recurso alguno; es por ello que enero a diciembre del 2013, se emitieron
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297 acuerdos de Cumplimiento de resoluciones, como se muestra a continuacion:

MES DE CANTIDAD
EMISION DEL NO. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO
ACUERDO
ENERO 44 IVAI-REV/732/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE CUICHAPA
IVAI-REV/133/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE CHACALTIANGUIS
IVAI-REV/502/2012/RLS AYUNTAMIENTO DE CUICHAPA
IVAI-REV/1151/2011/11 AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/182/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE MARIANO ESCOBEDO
IVAI-REV/158/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE JALACINGO
IVAI-REV/550/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TENAMPA
IVAI-REV/57/2012/11 AYUNTAMIENTO DE CHACALTIANGUIS
IVAI-REV/777/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE CHACALTIANGUIS
IVAI-REV/623/2012/111 SECRETARIA DE SALUD
IVAI-REV/254/2012/11 AYUNTAMIENTO DE SOTEAPAN
IVAI-REV/347/2012/1 AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
IVAI-REV/144/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES
IVAI-REV/423/2012/| AYUNTAMIENTO DE MISANTLA
IVAI-REV/08/2012/11l AYUNTAMIENTO DE ACTOPAN
IVAI-REV/688/2012/11 INTSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO
IVAI-REV/842/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE CHACALTIANGUIS
IVAI-REV/653/2012/111 AYUNTAMIENTO DE FORTIN
IVAI-REV/682/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE NOGALES
IVAI-REV/246/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ATOYAC
IVAI-REV/794/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SAN RAFAEL
IVAI-REV/591/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE MALTRATA
IVAI-REV/790/2012/111 AYUNTAMIENTO DE MISANTLA
IVAI-REV/519/2012/111 AYUNTAMIENTO DE JALCOMULCO
IVAI-REV/537/2012/111 AYUNTAMIENTO DE VILLA ALDAMA,
IVAI-REV/766/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ESPINAL
IVAI-REV/635/2012/1 CMAS DEL AYUNTAMIENTO DE SAM ANDRES
IVAI-REV/835/2012/1 SECRETARIA SALUD
IVAI-REV/570/2012/11 AYUNTAMIENTO DE MEDELLIN
IVAI-REV/443/2012/1 INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO
IVAI-REV/69/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE AMATITLAN
IVAI-REV/446/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE LA ANTIGUA
IVAI-REV/532/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SAN RAFAEL
IVAI-REV/1076/2012/111 AYUNTAMIENTO DE NAUTLA
IVAI-REV/823/2011/RLS CONALEP
IVAI-REV/608/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SAN RAFAEL
IVAI-REV/200/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO SOCHIAPAN
IVAI-REV/735/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/505/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/538/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SOTEAPAN
IVAI-REV/754/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE MOLOACAN
IVAI-REV/835/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA
IVAI-REV/476/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE ZACUALPAN
IVAI-REV/1085/2011/111 AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA
FEBRERO 44 IVAI-REV/623/2012/111 SECRETARIA SALUD
IVAI-REV/504/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ACTOPAN
IVAI-REV/962/2012/11l AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAI-REV/553/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TEPATLAXCO
IVAIFREV/1126/2012/111 AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAI-REV/123/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN
IVAI-REV/242/2012/11 AYUNTAMIENTO DE SALTABARRANCA
IVAI-REV/263/2012/11 AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAI-REV/500/2012/11 AYUNTAMIENTO DE ACAJETE
IVAI-REV/120/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/326/2012/11 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
IVAI-REV/558/2012/11 AYUNTAMIENTO DE MALTRATA




MES DE CANTIDAD
EMISION DEL NO. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO
ACUERDO
IVAI-REV/695/2012/11 AYUNTAMIENTO DE ALVARADO
IVAI-REV/542/2012/11 AYUNTAMIENTO DE COSOLEACAQUE
IVAI-REV/305/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES
IVAI-REV/253/2012/1 AYUNTAMIENTO DE CATEMACO
IVAI-REV/523/2012/1 AYUNTAMIENTO DE PEROTE
IVAI-REV/106/2012/11 AYUNTAMIENTO DE SAYULA DE ALEMAN
IVAI-REV/1074/2011/111 SISTEMA DE AGUA ¥ SANEAMIENTO DE VER, BOCA RIO ¥ MEDELLIN
IVAI-REV/487/2012/11I AYUNTAMIENTO DE TUXPAN
IVAI-REV/15/2013/11 AYUNTAMIENTO DE TUXPAN
IVAI-REV 864/2011/ILBB CMAS XALAPA
IVAI-REV/826/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/790/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE COATEPEC
IVAI-REV/599/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TEHUIPANGO
IVAI-REV/828/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TLILAPAN
IVAI-REV/811/2012/11 AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD ATZOMPA
IVAI-REV/1055/2012/11 SECRETARIA DE SALUD
IVAI-REV/758/2012/11 AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAI-REV/470/2011/]LBB AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN
IVAI-REV/174/2012/11 AYUNTAMIENTO DE IXHUATLANCILLO
IVAI-REV/63/2012/11 AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA
IVAI-REV/1069/2011/11 AYUNTAMIENTO DE XALAPA
IVAI-REV/592/2012/11 CMAS XALAPA
IVAI-REV/839/2012/11 AYUNTAMIENTO DE XALAPA,
IVAI-REV/1029/2012/11 AYUNTAMIENTO DE FORTIN
IVAI-REV/772/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES
IVAI-REV/820/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/1053/2012/1 SECRETARIA DE EDUCACION
IVAI-REV/320/2010/]LBB AYUNTAMIENTO DE ATZACAN
IVAI-REV/300/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE ALVARADO
IVAI-REV/117/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TEOCELO
IVAI-REV/521/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE MEDELLIN
IVAI-REV/95/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO
MARZO 31 IVAI-REV/633/2011/ILBB MOVIMIENTO CUIDADANO INDEPENDIENTE

IVAI-REV/497/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE TATATILA

IVAI-REV/304/2012/1

AYUNTAMIENTO DE TLILAPAN

IVAI-REV/1061/2012/11l

AYUNTAMIENTO DE TIHUATLAN

IVAI-REV/636/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE TEXISTEPEC

IVAI-REV/815/2012/1

AYUNTAMIENTO DE TATAHUICAPAN

IVAI-REV/294/2012/IIl

AYUNTAMIENTO DE JALCOMULCO

IVAI-REV/1269/2012/1

PODER JUDICIAL

IVAI-REV/902/2012/Ill

CONTRALORIA GENERAL

IVAI-REV/647/2012/1

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

IVAI-REV/718/2012/1ll

AYUNTAMIENTO DE TUXPAN

IVAI-REV/426/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN

IVAI-REV/291/2012/Ill

AYUNTAMIENTO DE IXHUATLAN DE CAFE

IVAI-REV/1261/2012/1

AYUNTAMIENTO DE ORIZABA

IVAI-REV/1002/2011/1

INSTITUTO VERACRUZANO PARA EDUCACION DE LOS ADULTOS

IVAI-REV/300/2012/Il

AYUNTAMIENTO DE MARIANO ESCOBEDO

IVAI-REV/61/2012/11l

AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA

IVAI-REV/103/2012/I

AYUNTAMIENTO DE SALTABARRANCA

IVAI-REV/61/2012/11l

AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA

IVAI-REV/197/2011RLS

AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES TENEJIAPAN

IVAI-REV/747/2012/IIl

AYUNTAMIENTO DE ATLAHUILCO

IVAI-REV/433/2012/Il

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO

IVAI-REV/1187/2011/11l

AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN

IVAI-REV/751/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE MARIANO ESCOBEDO

IVAI-REV/900/2011/RLS

SIST. AGUA Y SANEAMIENTO DE VERACRUZ, BOCA DEL RIO Y MEDELLIN,

IVAI-REV/920/2012/11

AYUNTAMIENTO DE COATZACOALCOS

IVAI-REV/551/2012/11

AYUNTAMIENTO DE JAMAPA

IVAI-REV/1152/2012/11

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
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MES DE CANTIDAD
EMISION DEL NO. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO
ACUERDO
IVAI-REV/579/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/472/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TLAQUILPA
IVAI-REV/1014/2011/1 AYUNTAMIENTO DE COSCOMATEPEC
ABRIL 35 IVAI-REV/125/2012/ AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/566/2012/1 CMAS FORTIN
IVAI-REV/1206/2011/11 CMAS XALAPA
IVAI-REV/1047/2011/11 SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ
IVAI-REV/1108/2011/11 AYUNTAMIENTO DE MALTRATA
IVAI-REV/718/2011/ILBB CMAS XALAPA
IVAI-REV/957/2011/! AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN
IVAI-REV/511/2012/ AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
IVAI-REV/654/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/989/2011/11l AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/852/2011/ILBB CMAS XALAPA
IVAI-REV/113/2012/ AYUNTAMIENTO DE TECOLUTLA
IVAI-REV/741/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE IXHUATLAN DEL CAFE
IVAI-REV/158/2008/11 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
IVAI-REV/530/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE SALTABARRANCA
IVAI-REV/07/2013/1 PODER JUDICIAL
IVAI-REV/1124/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/432/2012/11 AYUNTAMIENTO DE MEDELLIN
IVAI-REV/585/2012/11 AYUNTAMIENTO DE SALTABARRANCA
IVAI-REV/302/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/274/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TEOCELO
IVAI-REV/660/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE IXHUACAN DE LOS REYES
IVAI-REV/345/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TEOCELO
IVAI-REV/336/2010/LCMC AYUNTAMIENTO DE ATOYAC
IVAI-REV/269/2010/LCMC AYUNTAMIENTO DE HIDALGOTITLAN
IVAI-REV/1119/2011/1 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/ 862/2011/L.CMC AYUNTAMIENTO DE ALTOTONGA
IVAI-REV/1205/2011/1 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/1070/2012/1 AYUNTAMIENTO DE BANDERILLA
IVAIFREV/352/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE MINATITLAN
IVAI-REV/536/2012/11 AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAI-REV/1023/2012/11l SECRETARIA SALUD
IVAI-REV/631/2012/ AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/276/2012/111 AYUNTAMIENTO DE TEPATLAXCO
IVAI-REV/847/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE AGUA DULCE
MAYO 27 IVAI-REV/1079/2011/11 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN

IVAI-REV/1037/2011/11

AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN

IVAI-REV/612/2012/1

AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN

IVAI-REV/126/2012/I1

AYUNTAMIENTO DE TLAQUILPA

IVAI-REV/615/2012/1

AYUNTAMIENTO DE TUXTILLA

IVAI-REV/370/2010/RLS

AYUNTAMIENTO DE CHINAMECA

IVAI-REV/513/2012/1Il

AYUNTAMIENTO DE CAMERINO Z. MENDOZA

IVAI-REV/1065/2011/!

AYUNTAMIENTO DE CATEMACO

IVAI-REV/590/2012/1

TEHUIPANGO

IVAI-REV/407/2012/1l

AYUNTAMIENTO DE LA ANTIGUA

IVAI-REV/1172/2011/11

AYUNTAMIENTO DE LA ANTIGUA

IVAI-REV/1404/2012/11

AYUNTAMIENTO DETOTUTLA

IVAI-REV/569/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE CHOCAMAN

IVAI-REV/104/2013/11

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SAN ANDRES

IVAI-REV/208/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE SOTEAPAN

IVAI-REV/536/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE TAMALIN

IVAI-REV/404/2012/1l

AYUNTAMIENTO DE HIDALGOTITLAN

IVAI-REV/833/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE CUICHAPA

IVAI-REV/512/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE JALCOMULCO

IVAI-REV/1020/2012/11

AYUNTAMIENTO DETOTUTLA

IVAI-REV/625/2011/LCMC

AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN

IVAI-REV/44/2013/11

AYUNTAMIENTO DE POZA RICA




MES DE CANTIDAD
EMISION DEL NO. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO
ACUERDO
IVAI-REV/744/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE JUAN RODRIGUEZ CLARA
IVAI-REV/746/2012/11 AYUNTAMIENTO DE ACATLAN
IVAI-REV/610/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE SOCHIAPA
IVAI-REV/670/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/1110/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
JUNIO 15 IVAI-REV/832/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE HUILOAPAN
IVAI-REV/1102/2011/11 AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/601/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE PASO DEL MACHO
IVAI-REV/233/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/579/2012/11 AYUNTAMIENTO DE OZULUAMA
IVAI-REV/367/2012/11 AYUNTAMIENTO DE MEDELLIN
IVAI-REV/559/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE ATLAHUILCO
IVAI-REV/493/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TEHUIPANGO
IVAI-REV/578/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE ESPINAL
IVAI-REV/57/2013/1l Esxclls[::i’)s;lASESTATAL PARA LA ATENCION ¥ PROTECCION DE
IVAI-REV/81/2013/11 SEFIPLAN
IVAI-REV/88/2013/1Il SEFIPLAN
IVAI-REV/74/2013/1 SEFIPLAN
IVAI-REV/308/2012/11 AYUNTAMIENTO DE XALAPA
IVAI-REV/636/2012/11 CMAS ALVARADO
JuLio 18 IVAI-REV/1203/2011/11 AYUNTAMIENTO DE XALAPA
IVAI-REV/397/2012/11I AYUNTAMIENTO DE HUAYACOCOTLA
IVAI-REV/469/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/976/2012/11 AYUNTAMIENTO DE IXHUATLAN DEL CAFE
IVAI-REV/1205/2012/11 AYUNTAMIENTO DE LAS VIGAS
IVAI-REV/70/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ESPINAL
IVAI-REV/243/2012/111 AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES TENEJAPAN
IVAI-REV/617/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TENOCHTITLAN
IVAI-REV/119/2013/1 AYUNTAMIENTO DE MARTINEZ TORRE
IVAI-REV/265/2012/1 AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA
IVAI-REV/1085/2012/1 AYUNTAMIENTO DE CAMERINO Z. MENDOZA
IVAI-REV/46/2013/1 AYUNTAMIENTO DE MINATITLAN
IVAI-REV/69/2013/11l AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
IVAI-REV/302/2010/ILBB AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
IVAI-REV/115/2013/11 AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
IVAI-REV/284/2012/11 AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/613/2012/11 AYUNTAMIENTO DE TLAQUILPA
IVAI-REV/583/2012/11 AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
AGOSTO 12 IVAI-REV/602/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TEOCELO
IVAIFREV/173/2013/1 AYUNTAMIENTO DE ACATLAN
IVAI-REV/877/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE MINATITLAN
IVAI-REV/695/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE ACATLAN
IVAI-REV/102/2013/111 SECRETARIA DE COMUNICACIONES
IVAI-REV/929/2011/1 AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN
IVAI-REV/796/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE SAN ANDRES TENEJAPAN
IVAI-REV/138/2012/1 AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
IVAI-REV/250/2013/11 FIDEICOMISO FONDO FUTURO
IVAI-REV/176/2013/11 CMAS XALAPA,
IVAI-REV/733/2011/ILEB AYUNTAMIENTO DE AMATITLAN
IVAI-REV/485/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TEXISTEPEC
SEPTIEMBRE 13 IVAI-REV/128/2012/1 AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES

IVAI-REV/1019/2012/1

SECRETARIA DE EDUCACION

IVAI-REV/105/2013/ll

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

IVAI-REV/298/2013/ll

AYUNTAMIENTO DE OMEALCA

IVAI-REV/64/2013/1

AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA

IVAI-REV/893/2011/LCMC

PARTIDO DE ACCION NACIONAL

IVAI-REV/273/2012/1Il

AYUNTAMIENTO DE TENOCHTITLAN

IVAI-REV/149/2013/II

SECRETARIA DE GOBIERNO

IVAI-REV/427/2011/ILBB

AYUNTAMIENTO DE ACTOPAN
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MES DE CANTIDAD
EMISION DEL NO. DE EXPEDIENTE SUJETO OBLIGADO
ACUERDO
IVAI-REV/87/2012/I1 AYUNTAMIENTO DE MARIANO ESCOBEDO
IVAI-REV/318/2011/JLBB PARTIDO DEL TRABAJO
IVAI-REV/37/2013/1 PARTIDO DEL TRABAJO
IVAI-REV/838/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE CITLALTEPETL
OCTUBRE 12 IVAI-REV/938/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ACATLAN
IVAI-REV/549/2012/11l AYUNTAMIENTO DE IXHUATLAN DEL CAFE
IVAI-REV/175/2013/11 AYUNTAMIENTO DE XALAPA
IVAI-REV/755/2011/1LBB AYUNTAMIENTO DE COSOLEACAQUE
IVAI-REV/568/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE CHACALTIANGUIS
IVAI-REV/323/2009/RLS AYUNTAMIENTO DE CHINAMPA
IVAI-REV/378/2013/1 SECRETARIA DEL TRABAIO
IVAI-REV/737/2013/111 SECRETARIA DE GOBIERNO
IVAI-REV/712/2011/]LBB AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA
IVAI-REV/495/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA
IVAIFREV/813/2013/11l AYUNTAMIENTO DE XALAPA
IVAI-REV/234/2013/1 AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
NOVIEMBRE 23 IVAI-REV/1118/2011/11I AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO
IVAI-REV/729/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE COMAPA
IVAI-REV/503/2011/ILBB AYUNTAMIENTO DE ESPINAL
IVAI-REV/1212/2011/1 AYUNTAMIENTO DE BANDERILLA
IVAI-REV/623/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA
IVAI-REV/562/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE SOCONUSCO
IVAI-REV/496/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE COMAPA,
IVAI-REV/461/2012/111 AYUNTAMIENTO DE HIDALGOTITLAN
IVAI-REV/490/2012/111 AYUNTAMIENTO DE COATZACOALCOS
IVAI-REV/1127/2011/111 AYUNTAMIENTO DE SALTABARRANCA
IVAI-REV/449/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE AMATITLAN
IVAI-REV/1144/2012/111 UpAV
IVAI-REV/309/2012/111 AYUNTAMIENTO DE ZENTLA
IVAI-REV/285/2012/111 AYUNTAMIENTO DE TLALNELHUAYOCAN
IVAI-REV/601/2012/111 AYUNTAMIENTO DE TENOCHTITLAN
IVAI-REV/586/2012/111 AYUNTAMIENTO DE RIO BLANCO
IVAI-REV/927/2012/111 AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA
IVAI-REV/1323/2012/111 AYUNTAMIENTO DE CUITLAHUAC
IVAIFREV/637/2012/11l COLEGIO EDU. PROF. TEC. VER
IVAI-REV/734/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE ESPINAL
IVAI-REV/630/2012/111 AYUNTAMIENTO DE POZA RICA
IVAI-REV/922/2012/1 AYUNTAMIENTO DE ISLA
IVAI-REV/510/2011/LCMC AYUNTAMIENTO DE IXHUATLAN DEL CAFE
DICIEMBRE 22 IVAI-REV/241/2011/RLS AYUNTAMIENTO DE POZA RICA

IVAI-REV/869/2013/RLS

AYUNTAMIENTO DE POZA RICA

IVAI-REV/1182/2011/11I

AYUNTAMIENTO DE COACOATZINTLA

IVAI-REV/603/2011/LCMC

AYUNTAMIENTO DE POZA RICA

IVAI-REV/90/2012/11

AYUNTAMIENTO DE MISANTLA

IVAI-REV/916/2012/|

AYUNTAMIENTO DE TLAPACOYAN

IVAI-REV/233/2013/I1I

AYUNTAMIENTO DE HUATUSCO

IVAI-REV/823/2013/111

SECRETARIA DE GOBIERNO

IVAI-REV/355/2012/I1

AYUNTAMIENTO DE POZA RICA

IVAI-REV/546/2011/LCMC

AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES

IVAI-REV/107/2012/|

AYUNTAMIENTO DE SOCHIARA

IVAI-REV/247/2012/1

AYUNTAMIENTO DE SAYULA ALEMAN

IVAI-REV/798/2012/|

AYUNTAMIENTO DE OTEAPAN

IVAI-REV/523/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE NAOLINCO

IVAI-REV/577/2013/11I

PARTIDO ACCION NACIONAL

IVAI-REV/279/2012/I1I

AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA

IVAI-REV/742/2011/RLS

AYUNTAMIENTO DE IXMATLAHUACAN

IVAI-REV/408/2012/I1I

AYUNTAMIENTO DE NAOLINCO

IVAI-REV/830/2013/111

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

IVAI-REV/820/2012/11I

AYUNTAMIENTO DE TEXCATEPEC

IVAI-REV/425/2012/I1I

AYUNTAMIENTO DE TIERRA BLANCA

IVAI-REV/39/2013/1I

PARTIDO ACCION NACIONAL

Fuente: Secretaria de Acuerdos




De la informacidn anterior se advierte que en 255 casos el cumplimiento acordado
correspondid a diversos ayuntamientos como: Actopan, Amatitlan, Chacaltianguis,
Coatzacoalcos, Cosoleacaque, Cérdoba, Espinal, Hidalgotitlan, Huatusco, Ixhuatlan
del Café, Jalcomulco, La Antigua, Maltrata, Mariano Escobedo, Martinez de la To-
rre, Minatitlan, Naolinco, Poza Rica, Tierra Blanca, Tuxpan, Xalapa, entre otros; asi-
mismo, 30 proveidos recayeron al acatamiento observado por diversas dependen-
cias y organismos publicos descentralizados del Poder Ejecutivo como: Secretaria
de Salud, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Educacion, Secretaria de Finanzas
y Planeacién, Contraloria General, Procuraduria General de Justicia, entre otros; 3
acuerdos de cumplimiento correspondieron a los organismos auténomos Instituto
Electoral Veracruzano y a la Comisidn Estatal para la Atencién y Proteccién de Perio-
distas; en 6 asuntos el cumplimiento recayd en asociaciones y partidos politicos; 1 a
fideicomiso y 2 expedientes instaurados en contra del Poder Judicial.

300 A
255
250 - m Ayuntamientos.
200 - mDependencias y OPD. del Poder
Ejecutivo

= Organismos Autdnomos

150 +
mAsociaciones y Partidos Politicos

100 -+ o
mFideicomiso

50 = Poder Judicial
3 6 1 2
0 L -
CUMPLIMIENTOS DE
RESOLUCIONES EMITIDOS EN 2013

Fuente: Secretaria de Acuerdos

No obstante lo anterior, ante la falta de
cumplimiento oportuno de las resolu-
ciones por parte de los sujetos obliga-
dos, en el afio dos mil trece se ordend la
apertura de expedientes para la imposi-
cién de medidas de apremio que prevé
el articulo 78 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
en 145 asuntos, lo cual fue debidamente
notificado y se corrié traslado con copia
de la constancia respectiva al titular o
responsable de la unidad de acceso del
sujeto obligado sobre la instauracion del

procedimiento de mérito.

Asimismo, dada la facultad exclusiva del
Consejo General del Instituto Veracruza-
no de Acceso a la Informacién, conteni-
da en el numeral 78 de la Ley 848, de Ia
imposicion de multas ante el incumpli-
miento de la garantia de acceso a la in-
formacion, durante el periodo de enero
a diciembre de 2013, se impusieron 25
multas econdmicas a diversos sujetos
obligados por el incumplimiento de sus
determinaciones, mismas que a conti-
nuacion se enlistan:
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T —— NUMERO MULTA IMPUESTA
SIS NUMERO DE EXPEDIENTE DE REC. DE SUJETO OBLIGADO POR CADA RECURSO
REVISION DE REVISION
AYUNTAMIENTO DE 50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/337/2010/RLS 1 XTACZOQUITLAN MINIMO
50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/523/2011/RLS 1 AYUNTAMIENTO DE NAOLINCO MINIMO
1 IVAI-REV/305/2011/RLS 1 AYUNTAMIENTO DE JALCOMULCO 50 D\A;[[;mgmmo
IVAI-REV/529/2011/RLS
IVAI-REV/241/2011/RLS .
5 IVAI-REV/603/2011/LCMC Y ACUM 3 AYUNTAMIENTO DE POZA RICA 50 D\A;[[;mgmmo
IVAI-REV/605/2011/JLB8
IVAI-REV/621/2011/LCMC
IVAI-REV/496/2011/RLS 50 DIAS DE SALARIO
2 IVAI-REV/729/2011/RLS 2 AYUNTAMIENTO DE COMAPA MINIMO
AYUNTAMIENTO DE COSAUTLAN DE | 50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/499/2011/RLS 1 CARVAIAL MINIMO
IVAI-REV/508/2011/RLS . 50 DIAS DE SALARIO
2 IVALREV/738/2011/RLS 2 AYUNTAMIENTO DE ILAMATLAN MINIMO
50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/541/2011/RLS 1 AYUNTAMIENTO DE ZONGOLICA MINIMO
50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/544/2011/RLS 1 AYUNTAMIENTO DE UXPANAPA MINIMO
IVAI-REV/546/2011/LCMC Y ACUM 50 DIAS DE SALARIO
2 1 AYUNTAMIENTO DE TRES VALLES h
IVAI-REV/628/2011/LCMC MINIMO
IVAI-REV/562/2011/RLS Y ACUM 50 DIAS DE SALARIO
2 IVAL-REV/564/2011/LCMC 1 AYUNTAMIENTO DE SOCONUSCO MINIMO
AYUNTAMIENTO DE 50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/584/2011/RLS 1 XMATLAHUACAN MiNIMO
) IVAI-REV/623/2011/RLS ¥ ACUM 1 AYUNTAMIENTO DE TIERRA 50 DIAS DE SALARIO
IVAI-REV/634/2011/LCMC BLANCA MINIMO
1 IVAI-REV/726/2011/RLS 1 AYUNTAMIENTO DE CITLALTEPETL 50 D\A;[[;mgmmo
IVAI-REV/734/2011/LCMC Y ACUM 50 DIAS DE SALARIO
2 IVAI-REV/739/2011/JLBB ! AYUNTAMIENTO DE ESPINAL MINIMO
1 IVAI-REV/793/2011/LCMC 1 AYUNTAMIENTO DE SOCHIAPA 50 D‘AJI%‘E;‘QLAR'O
PARTIDO DEL TRABAIO 50 DIAS DE SALARIO
1 IVAI-REV/318/2011/ILBB 1 h
MINIMO
1 IVAI-REV/893/2011/LCMC 1 PARTIDO ACCION NACIONAL 50 D‘Aﬁizfa‘gw{'o
IVAI-REV/837/2011/LCMCY ACUM. 50 DIAS DE SALARIO
2 IVALREV/843/2011/)L8B 1 AYUNTAMIENTO DE CERRO AZUL MINIMO
IVAI-REV/874/2011/LCMC E 50 DIAS DE SALARIO
2 IVAI-REV/875/2011/RLS z AYUNTAMIENTO DE COATEPEC MINIMO

Fuente: Secretaria de Acuerdos

5.4 Juicios

Derivado de la actividad materialmente
jurisdiccional con que fue dotado este
6rgano garante del derecho de acceso
a la informacidén y proteccién de datos
personales, diversos particulares se han
inconformado con determinaciones de
este organismo dictadas en ejercicio de
tal atribucién, presentando variados me-
canismos de impugnacion, siendo el es-
tado procesal de los que se encuentran
pendientes de resolver, el siguiente.

5.4.1 Juicios de Nulidad

En fecha 05 de marzo del 2013 fue notifi-
cada por comparecencia la sentencia de

fecha 22 de febrero del 2013, dentro del
expediente 392/2010/I1 del indice de la
Sala Regional Zona Centro del H. Tribunal
Contencioso Administrativo del Poder
Judicial del Estado, por el que se resol-
vid, en su parte relativa a este Instituto,
lo siguiente:

“l. Se reconoce la validez de las resoluciones
emitidas por el Consejo General del Insti-
tuto Veracruzano de Acceso a la Informa-
cion en los expedientes para la imposi-
cion de las medidas de apremio numeros:
1)IVAI-REV/435/2009/JLBB,
2)IVAI-REV/296/2009/LCMC,
3)IVAI-REV/309/2009/LCMC,
4)IVAI-REV/376/2009/JLBB,
5)IVAI-REV/303/2009/RLS,
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6)IVAI-REV/306/2009/RLS,
7)IVAI-REV/34/2010/LCMC;
con base en los razonamientos y precep-
tos de Derecho expresados en el conside-
rando quinto del presente fallo.”

“lll. Se decreta el sobreseimiento del
juicio por cuanto hace a los actos
consistentes en los oficios numero
IVAI-OF/SG/1930/25/10/2010,
IVAI-OF/SG/1943/25/10/2010,
IVAI-OF/S5G/19384/25/10/2010,
IVAI-OF/SG/1934/25/10/2010,
IVAI-OF/SG/1907/21/10/2010.
IVAI-OF/SG/1866/19/10/2010,
IVAI-OF/SG/2086/12/11/2010,
emitidos por el Secretario General del
Instituto Veracruzano de Acceso a la In-
formacion, con sustento en las manifes-
taciones y normatividad legal invocadas
en el considerando 1V del presente fallo.”

Es menester mencionar que en dicho
juicio de nulidad, la parte actora fue el
Titular de la Unidad de Acceso a la Infor-
macién Publica del H. Ayuntamiento de
Boca del Rio, Veracruz, quien impugné
multas a él impuestas por el Consejo Ge-
neral, asi como su ejecucion por la auto-
ridad fiscal estatal; ello, en virtud de sus
omisiones derivadas con motivo de di-
versas resoluciones dictadas por este 6r-
gano derivadas con motivos de recursos
de revision interpuestos por particulares
en contra de ese sujeto obligado.

Es importante destacar que, en el caso,
la Direccion de Asuntos Juridicos del
Instituto en su oportunidad hizo valer
como excepciones en contra de tal acto
de potestad del Honorable Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Poder
Judicial del Estado, la falta de competen-
cia del mismo en razdn de carecer de los
atributos de especialidad, autonomia e

imparcialidad que como requisitos esen-
ciales de cualquier autoridad exige la
fraccién IV del articulo 6 de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos para poder garantizar el derecho
de acceso a la informacién.

De igual forma, se hizo valer que dicho
Honorable Tribunal esta disefiado por el
articulo 116 fraccién V de la carta magna
federal y los correspondientes precep-
tos locales, para resolver controversias
entre particulares y la administracion
publica estatal, circunstancias que no se
cumplen por el actor ni este organismo
auténomo del Estado, de donde también
devine su incompetencia, en virtud de la
notoria ausencia de legitimacién activay
pasiva de las partes.

Asi, el 12 de marzo de 2013 este Institu-
to, a través de la Direccién de Asuntos
Juridicos, promovid recurso de revisién
ante la Sala Superior del H. Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Poder
Judicial del Estado, el cual fue admitido
en fecha 03 de abril de 2013, radicado
bajo numero de toca 77/2013, habién-
dose resuelto en fecha 13 de junio de
2013, revocandose aquella sentencia de
22 de febrero de 2013 antes citada, por
el cual se decretd el sobreseimiento del
juicio, y se declind la competencia a la
Sala Constitucional del Tribunal Superior
de Justicia en el Estado.

5.4.2 Juicios de Proteccion de Derechos
Humanos

En el periodo que se informa, fue radi-
cado el juicio de proteccién de derechos
humanos identificado bajo nomenclatu-
ra 1JP/2013 del indice de la Sala Consti-
tucional del Honorable Tribunal Superior
de Justicia del Poder Judicial del Estado,
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interpuesto por el Sindico del H. Ayunta-
miento de Veracruz, Veracruz, en contra
de la resolucién de fecha 19 de febrero
de 2013, dictada dentro del recurso de
revision numero IVAI-REV/11/2013/I de
este Instituto.

En fecha 23 de mayo de 2013 fue recibi-
da notificaciéon por la Sala Constitucional
de H. Tribunal Superior de Justicia del
Estado; respecto de auto en el cual se in-
forma que se tuvo por no interpuesta la
demanda presentada.

Por otra parte, fue radicado el cuaderni-
llo administrativo nimero 474/2012/VI
del indice del Juzgado Octavo de Prime-
ra Instancia en el Estado, con residencia
en Veracruz, Veracruz, promovido por un
particular en contra de la resolucién de
fecha 10 de septiembre del 2012, dic-
tada por este Instituto dentro del expe-
diente IVAI-REV/486/2012/Il, por el cual
se confirmo la respuesta del sujeto obli-
gado Sistema de Agua y Saneamiento
Veracruz-Boca del Rio-Medellin.

Derivado de lo anterior, mediante acuer-
do de fecha 18 de octubre de 2012, el
Juzgado Octavo de Primera Instancia en
el Estado, con residencia en Veracruz,
Veracruz, dictd acuerdo por el cual de-
termind no dar curso a la demanda pre-
sentada por el particular, por considerar
la autoridad judicial que habia sido inter-
puesta de forma extemporanea.

Con motivo de esto, en fecha 7 de no-
viembre de 2012, la Sala Constitucional
del H. Tribunal Superior de Justicia del
Poder Judicial del Estado de Veracruz,
admitié el recurso de revisién radica-
do con el nimero 2R/2012, presentado
por el particular en contra del auto de
desechamiento antes citado; y, en fecha

4 de julio de 2013 fue notificada la reso-
lucién del recurso de revisidon por medio
del cual se revoco el auto de fecha 18 de
octubre de 2012, ordenandose al Juzga-
do Octavo de Primera Instancia en el Es-
tado admitiera la demanda desechada,
procediendo al emplazamiento respec-
tivo.

Por lo anterior, en fecha 3 de septiembre
de 2013 fue notificado este organismo
autonomo del estado, proveido de fecha
28 de agosto de 2013 por el cual se ad-
mite la demanda de proteccién de dere-
chos humanos, radicado bajo el nimero
1875/2013-VI del indice del Juzgado Oc-
tavo de Primera Instancia en el Estado,
con residencia en Veracruz, Veracruz; asi,
desahogada la fase de instruccién de di-
cho juicio ante el Juzgado mencionado,
en fecha 30 de octubre de 2013 la Sala
Constitucional del H. Tribunal Superior
de Justicia tuvo por recibido el juicio en-
viado por el Juzgado Octavo de Primera
Instancia en el Estado, con residencia en
Veracruz, Veracruz, el cual lo radicd bajo
el nimero 04JP/2013.

En fecha 9 de diciembre de 2013 se noti-
ficd, a este Instituto la sentencia de fecha
6 de diciembre del mismo afio de la Sala
Constitucional del H. Tribunal Superior
de Justicia, donde se resolvio sobreseer
el juicio de protecciéon de derechos hu-
manos.

5.4.3 Juicios de Amparo

Durante el periodo que se informa, se
dieron 2 ejecutorias de 2 amparos, mis-
mas que a continuacidén se detallan:

El primero de ellos, el Amparo en Revi-
sidn numero 2159/2009, radicado en el
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de
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la Nacion, presentado con motivo de la
sentencia dictada por el Juzgado Déci-
mo Quinto de Distrito en el Estado con
residencia en esta ciudad capital en los
autos del Juicio de Amparo 1200/2008,
en donde la quejosa reclamd de este
organo la resolucién definitiva dicta-
da dentro de las actuaciones del recur-
so de revision IVAI-REV/158/2008/11, el
cual se formé para analizar la entrega
de constancias contenidas dentro de la
investigacion ministerial 140/2007 del
indice de la Agencia del Ministerio Publi-
co Investigador Especializada en Delitos
contra la Libertad y Seguridad Sexual y
contra la Familia, en Orizaba, Veracruz,
de la Procuraduria General de Justicia,
como Sujeto Obligado. Al tenor, el cita-
do Juez determind sobreseer. Asi como
no otorgar el amparo y protecciéon de la
justicia federal, ante lo cual, la quejosa
interpuso recurso de revision, el que,
previa facultad de atraccion fue radicado
bajo el nimero 2159/2009 del indice de
la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn.

Al respecto, el Pleno del maximo tribunal
constitucional del pais determind que el
acuerdo de clasificacidn por el cual el su-
jeto obligado sustrajo del conocimiento
publico la informacidn solicitada, al acae-
cerle causales de reserva, era infundado
acorde al marco de transparencia local;
por lo que, ordend a este organismo que
dispusiera en una nueva resolucién que
fuera requerida la Procuraduria General
de Justicia del Estado a efecto de que
hiciera entrega a la revisionista de ver-
sidén publica respecto de la totalidad de
la informacion a ella solicitada, en donde
Unicamente fuera protegida aquella que
pudiera tener el caracter de confidencial
a titulo de datos personales o que pusie-
ra en riesgo la vida, integridad fisica, sa-

lud o patrimonio de cualquier persona.

En fecha 5 de noviembre del 2012, el
Pleno del Consejo General dicté provei-
do al respecto, el cual fue notificado a las
partes involucradas en el recurso de revi-
sién de mérito asi como al Juzgado Déci-
mo Quinto de Distrito en el Estado, por
el cual se dejé sin efectos la resolucion
emitida en fecha 13 de octubre de 2008,
para integrar una nueva que cumpla lo
ordenado.

En fecha 6 de febrero de 2013 fue entre-
gado por el Juzgado Decimoquinto en el
Estado proveido de fecha 1 de febrero de
2013, por el cual se tuvo por cumplida la
Sentencia dictada por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn.

El segundo de ellos, el Juicio de Ampa-
ro Directo niumero 6/2012, radicado en
la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, con motivo de la
facultad de atraccién niumero 167/2011,
que determind substanciar el juicio de
amparo directo nimero 405/2011 del in-
dice del Segundo Tribunal Colegiado del
Séptimo Circuito con residencia en Boca
del Rio, Veracruz.

Tal asunto fue iniciado con motivo de la
sentencia de sobreseimiento de fecha
23 de mayo de 2011 dictada por la Sala
Constitucional del H. Tribunal Superior
de Justicia del Poder Judicial del Estado
en los autos del juicio de proteccién de
derechos humanos 1JP/2011, interpues-
to por la recurrente dentro del expedien-
te IVAI-REV/184/2010/ILBB, en contra
del contenido de la resolucién dictada
por el Consejo General de este organis-
mo auténomo del estado.

En fecha 24 de octubre del 2012, me-
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diante sesidn publica de la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, se determiné otorgar el ampa-
ro solicitado por la quejosa, el cual fue
aprobado por mayoria de 4 votos y 1
en contra, emitido por el ministro José
Ramén Cossio Diaz, quién formuld voto
particular.

En cumplimiento a la ejecutoria antes ci-
tada, enfecha22 de mayodel 2013 la Sala
Constitucional del H. Tribunal Superior
de Justicia del Poder Judicial del estado
mediante una nueva resolucidn, dejé in-
subsistente la emitida por ella misma en
fecha 23 de mayo de 2011, y se pronun-
ci6 en la diversa a favor de este Instituto
concluyendo que la actuaciéon de este
organismo, al emitir la resolucién dentro
del expediente IVAI-REV/184/2010/JLBB,
se encuentra ajustada a derecho; es de-
cir, fue confirmada en todos sus efectos
la resolucion dictada por este organismo
auténomo del estado.

Por otra parte, durante el periodo que
se informa, se han resuelto 2 amparos,
mismos que a continuacion se detallan:

El primer asunto es el radicado con el
nimero 623/2012 en el Juzgado Décimo
Sexto de Distrito en el Estado con resi-
dencia en Cérdoba, Veracruz, el cual fue
interpuesto por un particular en contra
del acuerdo del Consejo General de fe-
cha 29 de junio de 2012, dictado dentro
del expediente de recurso de revision
numero IVAI-REV/373/2012/I1 del indice
de este organismo, por virtud del cual se
dio por concluido dicho recurso de revi-
sién.

Asi, mediante resolucion de fecha 24 de
diciembre de 2012, comunicado a este
organismo en fecha 7 de enero de 2013,

dicho juzgado declaré su incompetencia
para resolver la demanda de amparo y
declind su competencia a favor del Juez
de Distrito en el estado de Veracruz en
turno, con sede en esta ciudad capital.

El segundo asunto es el radicado bajo el
nuimero 2013/2012 en el Juzgado Décimo
Quinto de Distrito en el Estado con resi-
dencia en esta ciudad, interpuesto por
un particular en contra de la omisiény no
cumplimiento del dictado de las medidas
de apremio por parte de este organismo
a que se refieren los articulos 75.1 frac-
cion VIl y 78 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado, con motivo del incumplimiento
de la resolucidn recaida dentro de las ac-
tuaciones del expediente de recurso de
revision IVAI-REV/1037/2011/Ily sus acu-
mulados IVAI-REV/1038/2011/1lI, IVAI-
REV/1039/2011/I, IVAI-REV/1040/2011/
Il e IVAI-REV/1041/2011/1ll, por parte
del H. Ayuntamiento de Tlapacoyan, Ve-
racruz.

Por lo cual, en fecha 18 de abril de 2013,
fue notificado a este organismo la sen-
tencia de fecha 26 de marzo de 2013,
mediante la cual fue sobreseida la accién
constitucional intentada, en razdon de ha-
ber sido modificado por este ente pu-
blico el acto reclamado, consistente en
inactividad con relaciéon a ejecucién de
resolucion de recursos de revisién antes
citados, lo que vario al haber sido decre-
tado con posterioridad al inicio del juicio
aqui comentado, la apertura del expe-
diente accesorio de medidas de apremio
por parte del Consejo General.

Durante el periodo en que se informa,
fueron iniciados 2 asuntos, de los cuales
uno ya fue resuelto:
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Con motivo de la resolucién del amparo
indirecto nimero 623/2012 en el Juzga-
do Décimo Sexto de Distrito en el Estado
con residencia en Cérdoba, Veracruz, por
el cual dicho juzgado declard su incom-
petencia para resolver la demanda de
amparo y declind su competencia a favor
del Juez de Distrito en el Estado de Vera-
cruz en turno, con sede en esta ciudad
capital -atrdas comentado-, en fecha 10
de enero de 2013 fue notificado el inicio
del juicio de amparo nimero 3556/2012
del indice del Juzgado Décimo Quinto de
Distrito en el Estado, con residencia en
esta ciudad.

Asi, en fecha 15 de febrero de 2013 este
Instituto fue notificado de la resolucion
dictada por este Ultimo tribunal de fecha
16 de enero de 2013, en la que se decre-
t6 el sobreseimiento de dicho juicio con
motivo de la ausencia de conceptos de
violacion dentro de la demanda presen-
tada por el particular.

Por ultimo, se recibié en fecha 27 de no-
viembre de 2013 auto de admision del
juicio de amparo radicado bajo el nu-
mero 2621/2013 en el Juzgado Décimo
Quinto de Distrito en el estado con re-
sidencia en esta ciudad, interpuesto por
un particular en contra de la omisién de
entrega de informacidn publica por parte
de diversos sujetos obligados, en donde
este organismo carecié de intervencion
como oportunamente se hizo valer en el
informe justificado de rigor.

A la fecha, este organismo se encuentra
a la espera de que sea llevada a cabo la
audiencia constitucional y le sea notifi-
cada la resolucion correspondiente que
en su momento emita el Juzgado Décimo
Quinto de Distrito en el estado.

5.5 Denuncias Penales

Otro aspecto relacionado con la activi-
dad fundamental de este organismo au-
tonomo del estado, la cual consiste en la
resolucion de recursos de revisidn inter-
puestos por particulares en contra de de-
terminaciones de sujetos obligados, es lo
relativo a hacer valer dichas resoluciones
como autoridad legitima de la materia.

Al caso, la Secretaria de Acuerdos au-
xilia al Pleno del Consejo General en la
instruccién de la seccién de ejecucioén de
lo anterior hasta lograr el cabal cumpli-
miento de sus proveidos.

Sin embargo, existen expedientes de re-
cursos de revisidn en los que, a pesar de
los esfuerzos de este Instituto, como el
de haber agotado los medios de apremio
concedidos por la ley, no ha sido posible
obtener lo ordenado por este organismo
auténomo del estado.

En ese tenor, por diversos acuerdos, el
Consejo General determind proceder a
preparar denuncias de hechos ante la
Procuraduria General de Justicia del Es-
tado, en donde se hiciera de su conoci-
miento diversos incumplimientos por
parte de servidores publicos de sujetos
obligados omisos referentes a las citadas
resoluciones, para los efectos legales a
que ello pudieran dar lugar.

En tal virtud, se presentaron denuncias
de hechos relacionadas con actuacio-
nes u omisiones de servidores publicos
de los Ayuntamientos de Cérdoba, Ce-
rro Azul, Coatepec, llamatlan, Citlalté-
pec, Zongdlica, Cosautlan de Carvajal e
Ixtaczoquitlan, las cuales se encuentran
en etapa de integracion en la Agencia
Sexta del Ministerio Publico de la Fisca-
lia Especializada en Delitos Cometidos
por Servidores Publicos de la Procura-
duria General de Justicia del Estado.
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APENDICE

En el presente Informe de Labores se
han destacado los principales logros y
acciones sobre las tareas fundamentales
del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn, en que se visualiza que los
derechos de acceso a la informaciéon y
paulatinamente el de proteccién de da-
tos personales se han logrado posicionar
en la agenda de los sujetos obligados,
paralelamente con la cultura de la trans-
parencia y la rendicidon de cuentas de los
servidores publicos de los diferentes am-
bitos del gobierno estatal, de tal manera
gue se vuelve dia a dia practica ordinaria.
Por ello, como complemento informati-
vo, se presentan los avances legislativos
en la materia, las incidencias detectadas
en el cumplimiento de las leyes 848 y
581, y los retos y desafios que se vislum-
bran para la consecucion de resultados.

A. Desarrollo Legislativo

El desarrollo legislativo en materia de
transparencia, acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, ha teni-
do especial impulso a nivel federal y lo-
cal, en el que se han redimensionado las
disposiciones legales a la luz de la reali-
dad y de las necesidades que reclama la
sociedad en el ejercicio efectivo de ren-
dicién de cuentas.

A nivel federal, el 11 de junio de 2013,
fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacidon numero 8, Tomo DCCXVII,
secciéon primera, Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposi-
ciones de los articulos 6, 7, 27, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia
de Telecomunicaciones; emitido por el
H. Congreso de la Uniodn.

Dicha modificacidn constitucional trasto-
ca el contenido del articulo 6 de la Carta
Magna, mismo que fundamenta el ori-
gen de los derechos humanos de acceso
a la informacién publica y proteccion de
datos personales, asi como el nacimien-
to, organizacion y atribuciones de los 33
organos garantes existentes en el pais.

En ese sentido, del Decreto en comento
se observa que:

e Al parrafo primero, que actualmente
consagra el derecho fundamental a la
libre expresién, le fue agregada prohibi-
cion de ataque a (“.. la vida privada...”)
adicional a las de la moral, derechos
a terceros, se provoque algun delito o
perturbe el orden publico, actualmente
existentes en dicho precepto.

e De manera previa a las 7 bases conoci-
das del derecho de acceso a la informa-
cion y proteccion de datos personales,
contenidas en el parrafo segundo de tal
numeral, el constituyente permanente
adiciond 3 parrafos, de los que:

a) El ahora segundo parrafo apuntala y
potencializa el derecho de acceso a la
informacion, reconociéndolo no sélo
frente al Estado sino entre, por y para
particulares, sefialando que el derecho
de recibir aquella debe ser “.. plural y
oportuna...”.

b) El ahora tercer parrafo establece como
derecho fundamental el “.. acceso a las
tecnologias de la informacion y comuni-
cacion, asi como a los servicios de radio-
difusion y telecomunicaciones, incluido
el de banda ancha e internet...”.

c) El ahora parrafo cuarto sirve como una
introduccion y/o presentacion al conte-
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nido hasta hoy conocido como segundo
parrafo, el cual regula en 7 fracciones las
bases elementales del derecho de acce-
so a la informacidn y proteccion de datos
personales; siendo intencién del citado
nuevo cuarto parrafo decir que, tales hi-
potesis habran de regir ya no de manera
aislada a “... la Federacion, los estados y
el Distrito Federal...” en esas materias,
sino de forma armoénica o incluso con-
dicionada al contenido de los segundo y
tercer parrafos ahora agregados —arriba
comentados—e incluso del primero exis-
tente con anterioridad; lo que es asi, en
razéon que la redaccién del comentado
cuarto parrafo establece tal condiciona-
miento con claridad al exponer: “Para
los efectos de lo dispuesto en el presente
articulo se observard lo siguiente:....”. Es
decir, en lo sucesivo no se estiman des-
asociados el contenido de los hasta hoy
parrafos primero y segundo del articulo
6, que regulaban la difusién y acceso a
la informacién entre particulares con el
Estado, respectivamente; sino que, aho-
ra el derecho al acceso a la informacion
consagrado en el articulo 6 “parece” ser
homogéneo entre particulares y el Esta-
do.

e El hasta hoy conocido parrafo segun-
do, que contiene las bases del derecho al
acceso a la informacidn publica y protec-
cion de datos personales, pasa de forma
integra con su texto a ser sélo un primer
apartado del arriba comentado ahora
nuevo cuarto parrafo —A— con las posi-
bles implicaciones de atraccion que ello
puede acarrear.

¢ En el nuevo cuarto parrafo, ademas de
trasladar el anterior parrafo segundo con
sus 7 fracciones a ser sélo un apartado
A, se agregd un diverso apartado B, el
cual en 6 fracciones coloca las bases que

habran de regir la “... materia de radio-
difusidn y telecomunicaciones...”, la cual
en lo sucesivo, al igual que el ahora apar-
tado A —antes parrafo segundo-, forma
parte de una interpretacién integral del
citado articulo 6, lo que podria permitir
pensar que en lo subsecuente las mate-
rias de acceso a la informacién publica,
proteccién de datos personales, acceso
a las tecnologias de la informacién y co-
municacién, se impregnan mutuamente
de su contenido; por lo que, en sus res-
pectivas interpretaciones por parte de
los respectivos érganos jurisdiccionales
seria comun alimentarse e invocarse en-
tre ellas.

Por otra parte, dicha reforma realiza
cambios en el diverso articulo 7 del texto
supremo, el cual si bien en adelante se
constituye también de 2 pdrrafos como
hasta hoy, sus redacciones son comple-
tamente distintas, teniendo la reforma
a ese numeral por objetivo Unicamente
armonizar las prohibiciones ahi conteni-
das con la nueva redaccién del articulo 6
antes comentado.

De igual forma, en el resto de la reforma
constitucional en cita se observa la crea-
cion y regulacién primaria de 2 nuevos
6rganos constitucionales auténomos,
ahora denominados Comision Federal de
Competencia Econdmicay el Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones, los cuales
subrogaran en un breve plazo a los ahora
6rganos desconcentrados identificados
como Comisidon Federal de Competencia
y Comision Federal de Telecomunicacio-
nes, respectivamente.

Por ultimo, en virtud del referido naci-
miento de 2 nuevos érganos constitu-
cionales auténomos, resulta por demas
evidente la necesidad de crear cauces
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legales para la solucién de conflictos en-
tre este tipo de érganos; por lo que, el
constituyente permanente en la refor-
ma de mérito finalmente termind por
incorporar a la Carta Magna el derecho
de estos entes a ejercitar controversias
constitucionales ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidon, en contra del
Ejecutivo y/o Legislativo Federal o entre
si, para lo cual fue adicionado un inciso I)
a la fraccion | del articulo 105.

A nivel local, también han surgido avan-
ces legislativos, muestra de ello es que
el 29 de agosto de 2013, fue publicado
en Gaceta Oficial del Estado numero ex-
traordinario 338 “Decreto numero 871
que adiciona y reforma diversas dispo-
siciones de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz”, emitido en fecha
21 de agosto de 2013 por la Diputacion
Permanente de la entonces LXII Legisla-
tura del H. Congreso del Estado; el cual
introduce en el parrafo tercero de su ar-
ticulo 6 el deber del Estado de legislar y
promover el acceso universal a Internet,
tecnologias de la informacién, asi como
comunicaciones emergentes; en conse-
cuencia, la concepcién de los derechos
de acceso a la informacién y el de pro-
teccion de datos personales pasan ahora
a estar fundados en el parrafo cuarto del
citado precepto, conservando el mismo
texto hasta ahora conocido.

En fecha 26 de agosto de 2013 fue publi-
cado en Gaceta Oficial del Estado niume-
ro extraordinario 332, “Decreto numero
874 que reforma, deroga y adiciona di-
versas disposiciones de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave”.

En cuanto a normatividad expedida por

el Instituto, se tiene lo siguiente:

I. Acuerdo OGD/SE-040/01/04/2013 de
fecha 01 de abril del afio en curso emi-
tido por el Pleno del Consejo General de
este organismo, por el cual se expidieron
los “Lineamientos para la Tutela de los
Datos Personales en el Estado de Vera-
cruz”, mismos que fueron publicados en
fecha 4 de abril de 2013, en la Gaceta
Oficial del Estado con niumero extraordi-
nario 128.

Il. Acuerdo ODG/SE-118/11/11/2013 de
fecha 11 de octubre de 2013 emitido por
el Organo de Gobierno de este Instituto,
en fecha 27 de diciembre de 2013, fue
publicado en la Gaceta Oficial del Esta-
do numero 509, “Acuerdo por el que se
aprueba la adicién a los Lineamientos
para la Tutela de los Datos Personales
en el Estado de Veracruz, y se adiciona el
Titulo Quinto denominado de la Imposi-
cion de Sanciones”.

Ill. Acuerdo OGD/SE-017/31/01/2013
de fecha 31 de enero del afio en curso,
emitido por el Organo de Gobierno de
este Instituto, en fecha 1 de febrero de
2013, fue publicado en la Gaceta Oficial
del Estado numero extraordinario 042,
“Acuerdo por el que se reforman diver-
sos articulos del Reglamento Interior del
IVAI”, relacionado con la modificacion
del horario habil del Instituto.

B. Incidencias en el Cumplimiento de la
Ley y sus Desafios:

e Acceso a las Nuevas Tecnologias

En el presente informe se indica que cer-
ca del 80 por ciento de las solicitudes
de informacién que reciben los sujetos
obligados se presentan a través de la pla-
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taforma informatica Infomex-Veracruz.
Asimismo, la principal fuente de difusién
y consulta de la informacidn de oficio de-
nominada “Obligaciones de Transparen-
cia” se produce a través de los portales
de Internet de los propios sujetos obliga-
dos, por lo que el estado de Veracruz en-
frenta enormes retos para extender aun
mas el uso de los servicios informaticos
en las administraciones publicas, en las
escuelas y en el resto de las actividades
sociales. Asimismo, la cobertura y utiliza-
cion de las plataformas digitales es uno
de los principales retos e incidencias en
el momento de hacer efectivo el ejerci-
cio del derecho de acceso a la informa-
cion publica.

De acuerdo con cifras de la Encuesta en
Hogares sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacidn, del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica, en el estado de Veracruz
hay 2,814,502 usuarios de computado-
ras, lo que representa el 39.4 por cien-
to de la poblaciéon mayor de 6 afios de
edad. Asimismo, se reportan 2,506,311
usuarios de Internet, es decir, el 35.1 por
ciento de la poblacidn.

En la misma encuesta, el INEGI da a co-
nocer que en Veracruz hay 547,372 ho-
gares con conexion a Internet, lo que
representa el 24.9 por ciento del total;
mientras que hay 1,649,495 hogares que
no cuentan con conexién a Internet, es
decir, el 75.1 por ciento del total de ho-
gares en el estado.

Estas cifras revelan que el acceso a las
tecnologias y el uso de Internet entre la
poblacién veracruzana es aun limitado y
escaso, lo que incide directamente en el
aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC’s)

para hacer efectivo el derecho de acceso
a la informacién y representa, sin duda,
uno de los grandes retos a afrontar por
parte de las instituciones publicas.

Formula-
Informacion

e Impresiciones en la
cion de Solicitudes de

En la experiencia adquirida en los siete
anos de funcionamiento de este 6rgano
garante, uno de los aspectos mas comu-
nes y recurrentes en el tramite y reso-
lucion de los recursos de revision inter-
puestos por los particulares es la falta de
precision para formular las solicitudes de
informacion.

La informacién, como concepto juridico,
esta claramente definida en el articulo 3
de la Ley 848. Se trata de toda aquella
contenida en los documentos que los
sujetos obligados generen, obtengan,
transformen o conserven por cualquier
titulo.

Quiza por el desconocimiento mismo de
gue la informacidn esta contenida en do-
cumentos, los particulares al presentar
sus solicitudes no piden necesariamente
acceso a dichos documentos. En muchas
ocasiones hacen referencia de manera
genérica a informacion gubernamental,
o bien formulan preguntas que pueden
ser respondidas con “si” 0 “no”, o bien se
vuelven inatendibles o incluso desecha-
das por los sujetos obligados.

Aqui ocurre un fendmeno que requiere
ser observado desde una doble 6ptica.
Por un lado, es necesario incrementar y
extender aun mas el conocimiento social
sobre lo que es la informacidn, incorpo-
rando e interesando a la ciudadania en
la actividad gubernamental y en la forma
en que se toman las decisiones publicas.
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Por el otro, se requiere también una am-
plia sensibilidad y concientizacion en los
servidores publicos para efectuar accio-
nes de apoyo y orientacién a la ciuda-
dania en la presentacién de solicitudes,
ya que es una atribucidn concedida a
los titulares de unidades de acceso esta-
blecida en el articulo 29 fraccién X de la
Ley 848. De ese modo se podra subsanar
adecuadamente las inconsistencias que
normalmente se presentan, y se cons-
truye junto con el ciudadano una practi-
ca responsable del derecho a saber, que
cuente con mayores elementos de valo-
racion para la toma de sus decisiones, y
que dé como resultado el fortalecimien-
to de la vida democratica de la entidad,
y sobre todo contribuir en el bienestar
social.

e Complicacién para el Particular respec-
to de las vias de Impugnacién contra las
Resoluciones del Consejo General

El Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaciéon es el érgano garante del
derecho de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales; en vir-
tud de ello, tramita y resuelve el deno-
minado recurso de revisidon en contra de
las determinaciones u omisiones de los
sujetos obligados al respecto, toda vez
gue se encuentra dotado de autonomia,
imparcialidad y especialidad que exige la
fraccion IV del apartado A) del parrafo
cuarto del articulo 6 de la Carta Magna
federal como necesaria para ello, lo que
reafirma el texto supremo local en su ar-
ticulo 67 parrafo segundo fraccién IV ulti-
mo parrafo, al declarar a este organismo
como la Unica instancia competente.

Sin embargo, en virtud del marco juridico
veracruzano vigente, los articulos 73 de
la propia Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica para el Estado y
59 de la Ley para la Tutela de los Datos
Personales en el Estado, disponen desde
la iniciacion de su vigencia —el primero
incluso anterior a la reforma al articulo
6 de la carta federal-que el mecanismo
de impugnacion de tales resoluciones lo
es el Juicio de Proteccién de Derechos
Humanos que conoce y resuelve la Sala
Constitucional del Honorable Tribunal
Superior de Justicia del Poder Judicial del
Estado, como procedimiento de control
constitucional local.

De igual manera, en virtud de reformas
publicadas en la Gaceta Oficial del Es-
tado de fecha 5 de noviembre de 2010,
los articulos 2 fracciones Il y XVI y 280
fraccién VIl del Cédigo de Procedimien-
tos Administrativos para el Estado, pa-
recen referir como intencién someter al
conocimiento del Honorable Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Poder
Judicial del Estado las resoluciones emi-
tidas por este organismo, desprendién-
dose ésto incluso del texto de la iniciati-
va de ley presentada para el caso.

Por ultimo, con base en el contenido
de los articulos 1, 6, 103, 107 y 133 de
la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el particular siem-
pre tendrd expedita la via del amparo en
contra de actos u omisiones de autori-
dad que violenten sus derechos funda-
mentales, como resultan ser el de acceso
a lainformacién y la proteccidn de datos
personales, previo agotamiento del prin-
cipio de definitividad, salvo los casos de
excepcion.

Lo anterior, sin duda genera incertidum-
bre en el particular, que ve complicado
el camino para poder obtener la adecua-
da y oportuna revision de las resolucio-
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nes que emite este organismo respecto
de los asuntos que planteé a su conoci-
miento, cuando considera que las mis-
mas no satisfacen sus intereses, corrien-
do el mismo incluso el riesgo de que la
via por él seleccionada sea declarada in-
competente o no efectivamente resuel-
ta, mermando la rapidez ordenada para
el caso por la propia Carta Magna federal
como un valor fundamental del derecho
de acceso de acceso a lainformaciény la
proteccién de datos personales. En este
sentido, estos planteamientos invitan a
la reflexidn para que el érgano garante y
legislativo promuevan la construccion de
mecanismos de impugnacion eficaces y
utiles para el ciudadano.

e Bajo Indice en el Cumplimiento de Ia
Ley 581

El 2013 es significativo en materia de da-
tos personales, ya que en él se concluye-
ron plazos para el cumplimiento de dis-
tintas obligaciones de los entes publicos,
asimismo se incentivo la capacitacion del
Instituto para dar cobertura a todos los
entes publicos en los temas relativos a
sistemas de datos personales, declarati-
va de privacidad, medidas de seguridad y
registro electrénico. En este ejercicio se
ha detectado:

a. Debilidad y falta de comprensién en
los instrumentos de proteccién de datos
personales.

b. Falta de recursos humanos, financie-
ros y materiales para el cumplimiento
de los deberes en materia de datos per-
sonales.

c. Dificultades en la produccién, organi-
zacion, archivo y acopio de la informa-
cion para la creacién de sistemas de da-
tos personales.

d. Rotacién de personal en las depen-

dencias estatales y cambio de autorida-
des para el caso de municipios, que im-
pide la continuidad del trabajo realizado.
e. Confusidn de la competencia del IFAl y
el IVAl sobre datos personales.

Los entes publicos en Veracruz han con-
traido una serie obligaciones que nos
constrifnen a construir un marco que
garantice la proteccién de los datos per-
sonales que reciben en el cumplimiento
de sus funciones, las acciones de capa-
citacion y sensibilizacidén en el tema es
una tarea que debe reforzarse mediante
la difusidn, la generacion de guias que
simplifiquen el cumplimiento de sus obli-
gaciones de Ley e incentivar la practica
de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidon u oposicién de datos perso-
nales o en su caso la denuncia de aque-
llas autoridades que no implementen las
medidas de seguridad adecuadas.

Mediante el uso y aplicacion de la crea-
tividad juridica y administrativa se pue-
de evitar la exposicion indebida de da-
tos personales, pero cumpliendo con
la publicidad que los actos de gobierno
requieren, por lo que se deben unificar
criterios en las instituciones para disefiar
expedientes clinicos, juridicos, de bene-
ficio social que no permitan la filtracién
de datos personales que afecten la vida
laboral, crediticia, social y personal en
general, de quienes han confiado esta in-
formacion a instancias publicas con fines
especificos y no para su divulgacion.

Por ello, fortalecer mecanismos de pro-
teccion de datos personales, es un reto
del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn, para lograr a nivel nacional
e internacional que el estado de Vera-
cruz sea considerado vanguardista en
este derecho fundamental.
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MENSAJE FINAL

Se han cumplido ya siete afios de vida
del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, lo descrito en este docu-
mento es evidencia de los avances ob-
tenidos, con el propdsito de generar los
cambios que exige una vida democratica
a través de la cultura de la transparencia.

Desde un principio sabiamos que era una
tarea que implicaria tiempo, pero que
nos conduciria a garantizar los derechos
humanos de acceso a la informacion pu-
blica y proteccién de datos personales.

Innegablemente los resultados de la
labor realizada son positivos, se ha tra-
bajado arduamente en el fomento de la
cultura de la transparencia y la rendicidn
de cuentas, a través de la promocion, di-
fusién, capacitacién y vinculacion, tanto
con particulares como autoridades en su
calidad de sujetos obligados.

En la busqueda constante de mejorar y
alcanzar el cumplimiento de nuestros
objetivos, se han obtenido avances,
como es la simplificacion de los meca-
nismos de acceso a la informacién y los
derechos ARCO, con el desarrollo de sis-
temas mas amigables, lo que se ha refle-
jado con el exponencial crecimiento del
ejercicio de los derechos fundamentales
de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, que han rebasado
por mucho el comportamiento estadisti-
co de afos anteriores.

Hemos avanzado en el sentido correcto,
los resultados son palpables, hoy en dia
tenemos la razonable seguridad de que
el trabajo realizado ha abonado positiva-
mente para que nuestra sociedad tenga
un mayor grado de certeza y confianza

en sus instituciones. En este sentido, el
Instituto Veracruzano de Acceso a la In-
formacion, es hoy por hoy una institu-
cion en constante proceso de evolucion
y consolidacion, con una mision y vision
bien definidas, que incide favorablemen-
te en la formacién de una sociedad cada
vez mas atenta y demandante del ejerci-
cio efectivo de sus derechos.

AuUn quedan retos y desafios, pero la ruta
hasta aqui trazada nos pone en el cami-
no de la consecucion paulatina de todas
las metas propuestas, para que el IVAI
continue afianzandose como una institu-
cion comprometida con la transparencia
y respeto de los derechos humanos, en
el contexto juridico y social de la nacion.

Con la obtencién de las metas trazadas,
esperamos al final de la jornada, sentir-
nos reconfortados y satisfechos, pues
habra valido la pena el esfuerzo colecti-
vo, el trabajo solidario y en equipo que
mucho enorgullecera a nuestro estado,
que ha demostrado apostarle al fomento
y respeto de los valores y derechos como
el gran incentivo para su transformacion,
por ello expreso mi reconocimiento y
gratitud a todos los integrantes de esta
valiosa institucion, pero muy particu-
larmente a la sociedad veracruzana por
creer y confiar en nosotros.

En este sentido, refrendo a la sociedad el
compromiso de los que orgullosamente
integramos este Instituto, para continuar
comprometidos y convencidos que la la-
bor encomendada al Instituto Veracru-
zano de Acceso a la Informacion, es el
motor del cambio y las transformaciones
sociales que exige y merece Veracruz y
todo el estado mexicano.

Muchas gracias.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

AVELI: Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas

ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos personales
INVERBIO: Instituto Veracruzano de Bioenergéticos

CAEV: Comision del Agua del Estado de Veracruz

CAMED: Comisidén Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

CEAPP: Comision Estatal para la Atencion y Proteccidn de los Periodistas
CECYTEV: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Veracruz
CEDH: Comision Estatal de Derechos Humanos

CGCS: Coordinacién General de Comunicacién Social

CGE: Contraloria General del Estado

CMAS XALAPA: Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa
COBAEV: Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

COMAIP: Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica
CONALEP: Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz
COVECYT: Consejo Veracruzano de Investigaciéon Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico
DIF Cérdoba: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cérdoba,
Ver.

DIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

ESPACIOS EDUCATIVOS: Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz
ICATVER: Instituto de Capacitacidon para el Trabajo del Estado de Veracruz

IEV: Instituto Electoral Veracruzano

IFAI: Instituto Federal de Acceso a la Informacién

INVEDEM: Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal

INVIVIENDA: Instituto Veracruzano de la Vivienda

IPAX: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial para el Estado de Vera-
cruz

IPE: Instituto de Pensiones del Estado

ITS Acayucan: Instituto Tecnolégico Superior de Acayucan

ITS Alamo Temapache: Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo-Temapache

ITS Alvarado: Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado

ITS Chicontepec: Instituto Tecnolégico Superior de Chicontepec

ITS Coatzacoalcos: Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos

ITS de Jesus Carranza: Instituto Tecnoldgico Superior de Jesus Carranza

ITS de Misantla: Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla

ITS Huatusco: Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco

ITS Juan Rodriguez Clara: Instituto Tecnoldgico Superior de Juan Rodriguez Clara
ITS Las Choapas: Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas

ITS Martinez de la Torre: Instituto Tecnolégico Superior de Martinez de la Torre
ITS Naranjos: Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos

ITS Panuco: Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco

ITS Perote: Instituto Tecnoldgico Superior de Perote

ITS Poza Rica: Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica
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iuai ITS San Andres: Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla
e e ITS Tantoyuca: Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca
ITS Tierra Blanca: Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca
ITS Xalapa: Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
ITS Zongolica: Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica
IVAL: Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
IVD: Instituto Veracruzano del Deporte
IVEA: Instituto Veracruzano de Educacidn para los Adultos
IVEC: Instituto Veracruzano de la Cultura
IVM: Instituto Veracruzano de las Mujeres
Of. del C. Gobernador: Oficina del Ciudadano Gobernador del Estado de Veracruz
ONG: Organismo No Gubernamental
OPD: Organismo Publico Descentralizado
ORFIS: Organo de Fiscalizacién Superior del Estado
PC: Secretaria de Proteccién Civil
PEPMA: Procuraduria Estatal de Proteccién al Medio Ambiente
PGJ: Procuraduria General de Justicia
PROGOB: Oficina de Programa de Gobierno del Estado de Veracruz
REPSS: Régimen Estatal de Proteccidn en Salud
RTV: Radiotelevision de Veracruz
SAS Metropolitano: Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano de Veracruz,
Boca del Rio y Medellin
SECTUR: Secretaria de Turismo y Cultura
SEDARPA: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
SEDECOP: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario
SEDEMA: Secretaria de Medio Ambiente
SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social
SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacién
SEGOB: Secretaria de Gobierno
SESVER: Secretaria de Salud de Veracruz
SEV: Secretaria de Educacién de Veracruz
SIOP: Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
SS: Secretaria de Salud
SSP: Secretaria de Seguridad Publica
STPSyP: Secretaria del Trabajo, Previsidon Social y Productividad
TIC’s: Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién
UPAV: Universidad Popular Auténoma de Veracruz
UPH: Universidad Politécnica de Huatusco
UTC: Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
UTGZ: Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
UTS: Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz
UV: Universidad Veracruzana
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