


Contrato de Prestación de Servicios de Limpieza y Aseo que celebran por una parte QUASAR LIMPIEZA, S.A. DE C.V., representada por la L.A.E. MARÍA ELENA GRAJALES VILLA a quien en lo sucesivo se le denominará “LA PRESTADORA” y por la otra parte el INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN, representada por el MAESTRO ÁLVARO RICARDO DE GASPERÍN SAMPIERI en su carácter de Representante Legal a quien en lo sucesivo se le denominará “EL CLIENTE” al tenor de las siguientes declaraciones y cláusulas:
D E C L A R A C I O N E S:
Declara “LA PRESTADORA”
I. Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de la República Mexicana según consta en la Escritura Pública número 18281 de fecha 17 de junio del año 2005, pasada ante la Fe del Lic. Enrique Becerra Zamudio, titular de la Notaría Pública número 3 de San Andrés Tuxtla, Ver., e inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Xalapa, Ver., con fecha 29 de julio de 2005 bajo el folio mercantil número 17958*11.
II. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en los términos y condiciones del presente contrato según lo acredita con el instrumento público detallado en la declaración que antecede. Nombramiento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido revocado ni limitado en forma alguna.
III. Que conforme a su actividad preponderante se dedica a la prestación de servicios de limpieza integral a inmuebles en general, entre otros.
IV. Que su clave de registro federal de contribuyentes es: QLI 050617 GG3 y su domicilio se encuentra en Gregorio López y Fuentes # 44, Colonia Sebastián Lerdo de Tejada, C.P. 91180, Delegación Xalapa, Veracruz, Teléfono 8-14-60-41.
V. Que se encuentra inscrita en el Padrón de Proveedores de “EL CLIENTE” bajo el número de registro 19. Además de contar con las licencias, permisos, avisos, y/o autorizaciones que amparan el legal funcionamiento de su empresa, así como los elementos técnicos y el personal calificado para proporcionar los servicios objeto del presente contrato.

VI. Que para cualquier aclaración y/o conformidad relacionada con los servicios contratados, se señalan los teléfonos y domicilio indicados en la declaración cuarta que antecede, dentro del horario de atención al cliente.
Declara “EL CLIENTE”
I. Que de acuerdo a lo dispuesto en los artículos 67 fracción IV de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 30 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado, este Instituto es un organismo autónomo del Estado con personalidad jurídica y patrimonio propios, dedicado primordialmente a garantizar y tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la información y proteger los datos estrictamente personales.
II. Que con fecha once de julio del año dos mil siete, mediante el decreto número 903, la Sexagésima Legislatura del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, emitió nombramiento de Consejero del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información al Mtro. Álvaro Ricardo de Gasperín Sampieri, quien cuenta con las facultades de ley para representar legalmente al Instituto.
III. Que es voluntad de su representado contratar los servicios que ofrece Quasar Limpieza, S.A. de C.V. mismos que se especifican en el cuerpo del presente contrato.
IV. Que en Sesión Extraordinaria de fecha diecisiete de enero de dos mil ocho el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administración y Enajenación de Bienes Muebles del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, autorizó la celebración del contrato relativo al servicio de limpieza (incluye materiales de limpieza y útiles de aseo) con motivo de la licitación simplificada LS-IVAI-001/2008.
V. Que su domicilio legal se encuentra ubicado en Calle Francisco Sarabia número ciento dos, Colonia José Cardel, Código Postal 91030 de esta Ciudad y clave de Registro Federal de Contribuyentes número IVA-070227-4J4.
VI. Que celebra el presente contrato con Quasar Limpieza, S.A. de C.V. con base en lo que disponen los artículos 1 fracción IV, 26 fracción II, 27 fracción III, 56, 57, 58, 61 y demás relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administración y Enajenación de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Expuesto lo anterior, las partes se sujetan al contenido de las siguientes:
C L Á U S U L A S:
PRIMERA.- La prestadora se obliga a proporcionar el servicio de limpieza y aseo objeto del presente contrato con el personal, equipo (maquinaria) y materiales necesarios. Dichos servicios consisten en proporcionar la mano de obra de dos empleados, quienes cubrirán 8 horas diarias de lunes a viernes, el primero de ellos en horario de 7:00 a 15:00 horas y el segundo en horario de 10:00 a 18:00 horas; así como a realizar las actividades y proporcionar los insumos que más adelante se detallarán.
SEGUNDA.- “LA PRESTADORA” se obliga a que los empleados que proporcione a este Instituto realicen en todas las áreas que conforman el Instituto las siguientes actividades: limpieza de mobiliario y equipo de oficina (incluye cafeteras y tazas para café); equipo de cómputo, recolección de basura, limpieza y desmanchado de pisos de loseta vinílica en interiores, limpieza de cuadros y elementos decorativos, de paredes exteriores e interiores según acabado, de letreros de señalización, lavado y desmanchado de alfombras, lavado de cristales, aspirado y desmanchado de alfombras, limpieza y aspirado de sillería en general, limpieza de baños, limpieza general de pisos de cemento, accesos, banquetas, estacionamientos, de escaleras y pasamanos, de cancelería de aluminio y portón de acceso, persianas y azoteas.
TERCERA.- “LA PRESTADORA” se compromete a proporcionar sin costo para el Instituto el equipo de limpieza consistente en: aspiradora, escalera plegable de 2 metros, máquina de lavado a presión, máquina lava-alfombra y extensión para lavar cristales, así como a proporcionar los siguientes insumos: escobas, jalador de agua, guantes, mechudos, jergas, cubetas, bomba para WC, franela, escurridor, atomizadores, fibras, bolsas para basura, líquido limpiador multiusos, detergente en polvo, aromatizante, recogedor de metal, cloro, papel higiénico jumbo 200 m., toallas en rollo 180m, shampoo para alfombras, líquido limpiador de cristales, en la cantidad y con la periodicidad señalados en el anexo técnico número uno de la propuesta técnica que presentara el proveedor a este Instituto, el cual se anexa a este contrato como parte integrante del mismo 
CUARTA.- “LAS PARTES” acuerdan que la prestación del servicio materia del presente contrato, se circunscribe única y exclusivamente al inmueble ubicado en calle Francisco Sarabia número ciento dos, Colonia José Cardel de esta Ciudad de Xalapa, Veracruz. En caso de ausencia de algún trabajador “EL CLIENTE” deberá de reportar ésta dentro de los 30 minutos posteriores al horario de entrada, para que “LA PRESTADORA” envíe un suplente. En caso de que se requieran trabajos no contemplados en este contrato “LA PRESTADORA” deberá informar previamente a “EL CLIENTE” de los servicios que sean necesarios y su costo, con la finalidad de que éste último los autorice.
QUINTA.- El presente contrato es a precio fijo y estará vigente a partir del 28 de enero al 31 de diciembre de 2008. Obligándose “LA PRESTADORA” a brindar el servicio contratado los primeros cinco días hábiles laborables del mes de enero del año 2009, sin costo alguno para “EL CLIENTE.”
SEXTA.- “EL CLIENTE” se obliga a pagar a “LA PRESTADORA” la cantidad de $8,446.47 (Ocho mil cuatrocientos cuarenta y seis pesos 47/100 M.N.) en forma mensual, más el Impuesto al Valor Agregado. Se entregará factura a “EL CLIENTE” quién pagará a crédito dentro de los cinco días hábiles siguientes a la prestación del servicio y recibida la factura debidamente requisitada en términos de la legislación fiscal vigente y previamente aprobada por “EL CLIENTE.”
SÉPTIMA.- Será responsabilidad de “LA PRESTADORA” organizar, planear, programar y ejecutar en forma permanente y continúa los trabajos necesarios para desarrollar un servicio de limpieza general, a fin de conservar en estado de uso y aspecto las áreas que se expresan más adelante “LA PRESTADORA” conviene en implementar en una forma adecuada y autónoma dentro el mismo domicilio la organización correcta y eficaz del servicio.
OCTAVA.- “LA PRESTADORA” se obliga a designar sus representantes para supervisar los servicios objeto del presente contrato y para que “EL CLIENTE” trate con ellos los asuntos relacionados con los servicios.
NOVENA.- “EL CLIENTE” conviene en tomar las medidas que sean necesarias para facilitar los servicios encomendados a “LA PRESTADORA”, dichas medidas serán determinadas de común acuerdo con los representantes de “EL PROVEEDOR.”
DÉCIMA.- “LA PRESTADORA” se hace responsable de los daños o desperfectos que se ocasionen al inmueble y mobiliario que se encuentren en las áreas donde se presenten los servicios, derivados de la mala calidad de los materiales utilizados en la prestación del servicio.
DÉCIMA PRIMERA.- “LA PRESTADORA” se hace responsable de los daños o desperfectos que se ocasionan al inmueble o mobiliario que se encuentren en las áreas de trabajo, donde se presten los servicios, provocados por el personal de “LA PRESTADORA” siempre y cuando dichos daños sean imputables al personal de “LA PRESTADORA”, para lo cual cuenta con un seguro por un monto de $300,000.00 contratado con la compañía asegurada   SEGUROS ING. S.A. DE C.V. con domicilio en Periférico Sur 3325, Piso 11, San Jerónimo Aculco 10400, México, D.F.; Tels: 51691000, 01 800  SOLUCIONES.                                                                                 
DÉCIMA SEGUNDA.- “LA PRESTADORA” se obliga a atender de inmediato las observaciones que le haga “EL CLIENTE” en relación con la conducta o incumplimiento en el trabajo de determinado miembro de su personal. En cuyo caso deberá adoptar las medidas que se estimen pertinentes para corregir la anomalía señalada por “EL CLIENTE”.
DÉCIMA TERCERA.- “EL CLIENTE” acepta que el personal asignado al servicio por parte de “LA PRESTADORA” labore exclusivamente en el lugar mencionado en la cláusula segunda y, por tanto, no desempeñar trabajo o funciones ajenas a las encomendadas en este contrato.
DÉCIMA CUARTA.- “LA PRESTADORA” se obliga a utilizar en la prestación de los servicios objeto de este contrato, los equipos, materiales, artículos, así como los sistemas de limpieza necesarios que tengan las características y normas de calidad generalmente aprobadas para su uso.
DÉCIMA QUINTA.- Para el efecto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato, la calidad de los materiales y útiles de limpieza, el pago de daños y perjuicios ocasionados por su incumplimiento, el pago de las penas convencionales “LA PRESTADORA” exhibe póliza de fianza número 110235-000 de la Compañía Primero Fianzas S.A. de C.V. con una vigencia durante un año contado a partir de la fecha de inicio de contrato y cuya cobertura es de $ 9,291.12.
DÉCIMA SEXTA.- Previa autorización de las partes las técnicas y materiales utilizados en el servicio de limpieza podrán ser modificados cuando así lo consideren necesarios.
DÉCIMA SÉPTIMA.- “LA PRESTADORA” se obliga a efectuar todas las erogaciones originadas por la prestación del servicio, tanto por concepto de administración interna, como por pagos de su personal, o compras del equipo y materiales necesarios para prestar sus servicios.
DÉCIMA OCTAVA.- “LA PRESTADORA” libera expresamente a “EL CLIENTE” de toda responsabilidad obrero-patronal, por lo que “LA PRESTADORA” será el único responsable con el personal que utilice en el desarrollo del mismo, del pago de salarios ordinarios y extraordinarios, vacaciones, aguinaldo, prima de antigüedad, accidentes, despidos, así como cualquier obligación derivada de la Ley Federal del Trabajo en vigor, Ley de Seguridad Social o cualquier otro ordenamiento legal o reglamentario.
DÉCIMA NOVENA.- “LA PRESTADORA” es responsable ante “EL CLIENTE” por el incumplimiento de los servicios prestados, aun cuando subcontrate con terceros dicha prestación. 
VIGÉSIMA.- No obstante lo pactado en la cláusula que antecede, cualquiera de las partes podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato dando aviso por escrito a su contraparte con 30 días de anticipación a la fecha en que se desee concluirlo. 
VIGÉSIMA PRIMERA.- Serán causas de rescisión del presente contrato:
I.- ATRIBUIBLES A “EL CLIENTE”
A) La falta de pago oportuno de los servicios contratados.
B) No adoptar las medidas necesarias para facilitar los servicios.
II.- ATRIBUIBLES A “LA PRESTADORA”
A) No proporcionar los servicios con el equipo, materiales, artículos y sistemas de limpieza necesarios para la prestación de los servicios y de acuerdo a las características y normas de calidad aprobadas para su uso, de conformidad con lo estipulado en la cláusula décima primera.
B) No responder de los daños o desperfectos a que se refieren las cláusulas séptima y octava del presente contrato.
C) Por no recabar la autorización de “EL CLIENTE” para llevar a cabo trabajos no contemplados en el presente contrato.
D) No mantener vigente el seguro y la fianza que se establecen en las cláusulas octava y décima segunda del presente contrato. 
E) No atender en un término de 3 días hábiles las observaciones de “EL CLIENTE” de acuerdo a lo establecido en la cláusula novena de este contrato.
F) Incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones estipuladas en el presente contrato. 
VIGÉSIMA SEGUNDA.- Para el caso de incumplimiento a cualquiera de las cláusulas pactadas en este contrato, la parte que incumpla pagará a la otra el 20% del importe de una mensualidad. 
VIGÉSIMA TERCERA.- Para la interpretación, cumplimiento y ejecución de lo estipulado en el presente contrato, las partes se someten a lo dispuesto por las Leyes y la Jurisdicción de los tribunales competentes en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus domicilios presentes o futuros. 
Enteradas las partes del alcance y valor del presente contrato lo firman por duplicado de común acuerdo en la Ciudad de Xalapa-Enríquez, Veracruz el día veinticuatro de enero del año dos mil ocho.

EL CLIENTE
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACIÓN.

_________________________________________________
MAESTRO ÁLVARO RICARDO DE GASPERÍN SAMPIERI.
REPRESENTANTE LEGAL


LA PRESTADORA
QUASAR LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

______________________________________
L.A.E. MARÍA ELENA GRAJALES VILLA.
REPRESENTANTE LEGAL
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