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INTRODUCCIÓN  
 

“Un gobierno eficaz, transparente, responsable y confiable, que actúe 

bajo el predominio de la ley, es la base de un desarrollo sostenible, no 

el resultado de éste.” 

Kofi Annan1 

La desinformación ha sido durante muchos siglos un problema que ha presentado 

la sociedad por parte de instituciones públicas como privadas, toda vez que es 

nociva para el pleno desarrollo humano, de ahí la importancia de que fuera 

contemplado el derecho a la información en el Sistema Jurídico Mexicano, como una 

garantía en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

derecho adicionado mediante el DECRETO que reforma y adiciona los artículos 6o., 41, 

51, 52, 53, 54, 55, 60, 61, 65, 70, 73, 74, 76, 93, 97 y 115 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos2, publicado en el Diario Oficial de la Federación en fecha 6 

de diciembre de 1977, en el que se establecía que “…el derecho a la información será 

garantizado por el Estado”. 

 

Fue hasta en el 11 de junio de 2002, que se publica la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública Gubernamental, en la cual se estableció en su 

artículo 2 que “Toda la información gubernamental a que se refiere esta Ley es pública 

y los particulares tendrán acceso a la misma en los términos que ésta señala”, 

específicamente aquella que refiere su artículo 7, como la estructura orgánica, 

                                                             
1 Kofi Atta Annan fue el séptimo Secretario General de las Naciones Unidas, cargo que ocupó entre 1997 y 
2006, y fue galardonado, junto a la ONU, con el Premio Nobel de la Paz de 2001.  
 
2 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4664439&fecha=06/12/1977  

https://akifrases.com/frase/191992
https://akifrases.com/frase/191992
https://akifrases.com/frase/191992
https://akifrases.com/autor/kofi-annan
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4664439&fecha=06/12/1977
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facultades de cada unidad administrativa, directorio de servidores públicos, 

remuneración mensual, trámites, servicios, presupuesto, metas y objetivos, obras 

públicas, entre otra información relevante.3 

 

Es así que Nuestra Carta Magna ha pasado por diversas reformas y adiciones 

respecto al artículo 6°, derecho de acceso a la información, para quedar como 

actualmente se encuentra vigente y que nos da la pauta no solo para que los entes 

públicos, en este caso el H. Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, esté obligado a 

proporcionar la información que solicitan los particulares, sino también para 

mantenerlos sabedores de temas que pudieran ser de utilidad y, que puedan 

contribuir a la toma de decisiones tanto de manera particular como en la 

administración pública municipal. 

 

Hablar de transparencia, es sinónimo de contar con gobiernos que mantienen 

informada a la ciudadanía, es poner a disposición los datos que requiera un 

particular sin restricciones, más que aquellos que protejan datos personales o 

tengan el carácter de reservada o confidencial de acuerdo a la propia legislación de 

la materia; a partir de esta conceptualización, debemos ampliar la manera en cómo 

se da a conocer no solo la información que la Ley señala como información pública, 

sino aquella, que también pueda ser de interés y utilidad a la población, surgiendo 

así la apertura en instituciones públicas y privadas para facilitar el acceso a la 

información, lo que hoy conoce como Transparencia Proactiva. 

                                                             
3 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/lftaipg/LFTAIPG_abro.pdf 
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El concepto de Transparencia Proactiva tiene como base normativa los artículos 56, 

57 y 58 de la Ley General y representa una evolución importante en los esfuerzos 

previos que privilegiaban la publicación de información obligatoria por Ley y no 

necesariamente aquella que más necesita la sociedad.4 Asimismo, en el ámbito local, 

se encuentra regulada por los artículos 44, 45, 46, 47 y 48 de la Ley 875 de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de 

Ignacio de Llave. 

 

Ante ello, el Licenciado Luis Enrique Fernández Peredo, Presidente Municipal 

Constitucional del Honorable Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, preocupado 

por enfrentar de manera oportuna la situación que, en ese entonces, se encontraba 

atravesando fronteras en diferentes países, específicamente en nuestro Estado y 

Municipio, referente a la emergencia sanitaria ocasionada por el virus denominado 

SARS-CoV2, que provoca la enfermedad Covid-19, el cual hasta la fecha es un tema 

que no ha podido ser combatido por los especialistas en temas de salud a nivel 

mundial, sin embargo, se requiere mantener informada a la población sobre la 

prevención de contagio, recomendaciones y evolución, ello con la finalidad de que 

de manera particular, se haga conciencia de la importancia y de la gravedad que 

ocasiona no seguir las recomendaciones de organizaciones e instituciones oficiales 

internaciones, nacionales y municipales sobre la emergencia sanitaria. 

 

                                                             
4 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/522552/Gu_a_TransparenciaProactiva2019.pdf  

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/522552/Gu_a_TransparenciaProactiva2019.pdf
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Es así como en este H. Ayuntamiento, se analizaron diferentes estrategias que 

permitieran ese acercamiento con la ciudadanía, apegadas al Objetivo 16 de la 

Agenda 2030, específicamente en las metas “16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas” y “16.10 Garantizar el 

acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, de 

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”5, toda vez que la 

emergencia sanitaria era una realidad que estaba llegando a nuestro Municipio y 

que había que enfrentar a través de la información oportuna en nuestros sitios 

oficiales, comunicación que se ha venido generando desde inicio de la pandemia y 

que, hasta la fecha, se continúa con estas acciones, las cuales han sido aceptadas y 

han tenido impacto significativo; principalmente en la prevención y seguimiento de 

recomendaciones por parte de la ciudadanía coatepecana, contribuyendo a que las 

cifras de propagación del virus se encuentren dentro de un mismo rango de avance. 

 

En ese orden de ideas, se tuvo conocimiento acerca de la convocatoria del Primer 

Concurso Ayuntamiento Transparente, que promueve ese Instituto Veracruzano de 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (IVAI), en el cual premiará 

al Municipio que demuestre con evidencia comprobable, la ejecución durante el 

periodo enero a septiembre del año en curso, las buenas prácticas relacionadas con 

la Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, las cuales hayan propiciado acciones 

orientadas a la mejora en los servicios públicos prestados y la participación 

ciudadana. 

                                                             
5 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/ 



 

 

 

 

H. AYUNTAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ 
 

2018 - 2021 
 

  

 

 
PRIMER CONCURSO “AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE” 

5 

 

 

Es por ello, que este H. Ayuntamiento, se registra a este concurso, para dará conocer 

las acciones implementadas en temas de transparencia y proactividad, en el periodo 

comprendido de enero a septiembre del año en curso, periodo establecido por el 

IVAI para poder participar en dicho concurso, ello tomando en cuenta las 

desventajas que ha conllevado la emergencia sanitaria desde el mes de marzo 

pasado a la fecha por la inmovilidad de personas en su vida cotidiana y laboral, sin 

embargo, eso no ha sido una constante para no mantener informada a la población 

de temas relevantes y de utilidad, lo que se ha realizado a través de las acciones 

tecnológicas digitales las cuales son: 

 

1. “Reportes Oficiales” 

 

2. Micrositio “Covid-19” 

 

3. Fomento a la Cultura de la Transparencia 

 

4. Red Social de Facebook “Unidad Transparencia Coatepec” 

 

Con estas cuatro acciones se participa en el presente concurso, todas dentro de la 

categoría de Transparencia Proactiva. 
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INFOGRAFÍAS  
“REPORTE OFICIAL” 
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DESCRIPCIÓN 

Las infografías son imágenes que permiten al emisor transmitir de manera clara y 

sencilla al receptor el mensaje que le quiere dar a conocer de manera visual, las 

cuales pueden contener el mínimo de texto para una mejor comprensión. 

 

Es así como los “Reportes Oficiales”, son infografías que fueron creadas por 

personal de la Dirección de Comunicación Social y Relaciones Publicas de este H. 

Ayuntamiento, por instrucciones del Lic. Luis Enrique Fernández Peredo, Presidente 

Municipal Constitucional, quien tuvo la visión de mantener informada a la 

ciudadanía sobre la situación actual de casos por Covid-19 en el Municipio, tomando 

de referencia los datos que proporciona el Gobierno del Estado de Veracruz.6 

 

En dichos “Reportes Oficiales”, que de manera diaria han sido difundidos, se da a 

conocer sobre los casos confirmados, sospechosos, defunciones y activos, 

asimismo, se muestra el panorama estatal, a partir del 30 de marzo del año en curso. 

 

La difusión se realizó en los medios oficiales con que cuenta este Ayuntamiento, los 

cuales son:  

 

1. https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec 

                                                             
6 Consulta en http://coronavirus.veracruz.gob.mx/mapa/  

https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec
http://coronavirus.veracruz.gob.mx/mapa/
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2. https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec
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OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer a la población coatepecana el “Reporte Oficial” de manera diaria, el 

cual arroja las cifras en el Municipio sobre Covid-19, cuya difusión es mantener alerta 

sobre los casos confirmados, sospechosos, defunciones y activos, asimismo, el 

panorama estatal. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Generar conciencia entre la población de las consecuencias de no seguir las 

recomendaciones de organizaciones no gubernamentales e instituciones oficiales 

sobre la propagación del virus Covid-19, a través de la información del estado actual 

de los casos por Covid-19 en el Municipio, ello para evitar más contagios por la 

desinformación que se pudiera presentar. 

 

IMPACTO 

Con esta acción que implementó este H. Ayuntamiento desde inicios de la 

pandemia, se ha logrado tener un impacto en la población de 34,320 interacciones 

de usuarios, 7,053 comentarios y 14,182 veces compartidos. 
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A continuación, presentamos una gráfica donde se aprecia cómo se ha comportado 

la interacción con los usuarios de Facebook, respecto a la publicación de estos 

“Reportes Oficiales”: 
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Se adjunta archivo electrónico que soporta la difusión de los “Reportes Oficiales” y 

el impacto que causó hasta el 30 de septiembre del año en curso.  
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MICROSITIO “COVID-19” 
 

DESCRIPCIÓN 

El pasado mes de junio de 2020, la Unidad de Transparencia propuso a los 

integrantes de la Honorable Comisión de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública de este Ayuntamiento, la creación del Micrositio “Covid-19”, atendiendo a la 

recomendación que emitiera el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la 

Información y Protección de Datos Personales mediante acuerdo ODG/SE-

39/15/06/2020, en el que ese Instituto recomienda a los sujetos obligados generen y 

difundan información pública, derivada del cumplimiento de sus atribuciones, 

relacionadas con la emergencia sanitaria COVID-19, a través de micrositios y redes 

sociales institucionales; motivo por el cual se aprobó la propuesta y quedó 

registrada la creación el Micrositio “Covid-19”, en el acuerdo 

02/COM/TRANS/.ORD/JUNIO/2020 de fecha 26 de junio del presente año, cuya 

finalidad es mantener informados a los ciudadanos respecto a temas de interés de 

la enfermedad denominada Covid-19, misma que llegó de manera inesperada a nivel 

mundial, paralizando los diversos sectores económicos, turísticos, empresariales, 

educativos, de salud, entre otros. El sitio se encuentra divido en los apartados 

siguientes: 

 

a) Inicio 

En este apartado, encontramos la infografía relativa a qué es el coronavirus y cómo 

se transmite y tratamiento, información que se contaba al mes de junio de 2020, ello 

en forma de introducción al sitio. Tal como se presenta a continuación: 
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b) Recomendaciones 

Dentro de las recomendaciones es importante dar a conocer a la población, todas 

aquellas medidas sanitarias establecidas por la Secretaría de Salud, con el objetivo 

de combatir la propagación de Covid-19 en el Municipio de Coatepec y, que de 

manera indirecta con estas recomendaciones, se estén evitando más contagios y 

que éstos se extiendan rápidamente a otros municipios cercanos, debido a la 

constante afluencia de personas que debido al trabajo u otra actividad, tengan la 

necesidad de viajar a éste u otros municipios. Estas recomendaciones, también han 

sido publicadas de manera constante en las páginas oficiales de Facebook: 

 

1. https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec 

2. https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec 

https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec
https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec
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Asimismo, en este apartado se pone a disposición las Fuentes Confiables donde se 

podrá consultar información real y no falsas noticias (fake news). 

 

 

 

c) Acceso a la Información Pública 

Asimismo, se cuenta con el apartado de “Acceso a la Información Pública”, en el 

cual se señala que el acceso a la información es un derecho que toda persona 

gozará, de conformidad con lo establecido en los artículos 6° de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y 6° de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, especialmente en esta temporada en que Nuestro País 

se encuentra atravesando por una emergencia de salud por la enfermedad 

denominada COVID-19.  
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Es así que para este H. Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, es prioritario mantener 

informada a la sociedad coatepecana sobre las acciones que se han implementado 

durante este periodo; toda vez que el no dar información de manera clara y precisa, 

conlleva a un estado de incertidumbre entre la población, motivo por el cual se les 

invita a consultar fuentes confiables y oficiales que les permita recibir información 

útil ante COVID-19. 

Este micrositio de acceso a la información fue creado con base en lo dispuesto por 

los artículos 49 y 51 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

para el Estado de Veracruz, como un canal de comunicación con los ciudadanos a fin 

de promover una cultura de inclusión en el manejo informativo que evitar la difusión 

de datos falsos e inciertos en esta temporada de pandemia. 
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d) Datos Personales 

Se informa a la población que el artículo 16, segundo párrafo, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona tiene derecho 

a la protección de sus datos personales, el acceso, rectificación y cancelación de 

éstos, así como a su oposición, en los términos que fijen las leyes de la materia. 

¿Qué son los datos personales? 

Cualquier información concerniente a una persona física identificada o identificable 

expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, gráfica, fotográfica, 

acústica o en cualquier otro formato.  

Los datos personales sensibles son aquellos que se refieren a la esfera más íntima 

del titular y cuya utilización indebida pueden originar vulneración o discriminación.  

En el caso del periodo de la pandemia por la que estamos atravesando, debes 

verificar que tus datos personales sensibles no sean susceptibles de vulneración, 

como es tú estado de salud. 
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e) Acciones ante el Covid-19 

La transparencia proactiva en tiempos de Covid-19 es contar con buenas prácticas 

que ayuden a la sociedad a estar bien informada respecto a las acciones por parte 

de este H. Ayuntamiento, para seguir las recomendaciones sanitarias, así como 

difundir información de utilidad, entre las que se encuentran: 

1. Estadística de las Solicitudes de Acceso a la Información durante la 

contingencia Covid-19. 

2. Gasto por Covid-19 en equipo de protección para personal de Seguridad 

Pública Municipal. 

3. Beneficiarios de entrega de despensas durante la contingencia Covid-19. 
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OBJETIVO GENERAL 

Proporcionar a la ciudadanía coatepecana información de utilidad respecto al tema 

Covid-19, en el que se hace saber que, ante cualquier emergencia, debe prevalecer 

el derecho de acceso a la información y protección de datos personales, así como 

dar a conocer las acciones que se han realizado por parte de diversas áreas de este 

Sujeto Obligado.    

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Orientar a la población ante la emergencia sanitaria Covid-19, respecto a consultar 

información fidedigna y no en sitios web que sólo son mal intencionados o que no 

cuentan con información real de la situación que se vive a nivel mundial, nacional, 

estatal y municipal. 

 

IMPACTO 

Por tratarse de un micrositio, no es posible medir el impacto que ha tenido en el 

Municipio de Coatepec, sin embargo, es una buena práctica de transparencia contar 

el uso de las Tecnologías de la Información (TIC´S) como herramienta de enlace, 

comunicación y acercamiento con la sociedad que permitan informar sobre un tema 

en específico, especialmente si se trata de una emergencia sanitaria, en la que 

podamos colaborar a su prevención. 

 

EVIDENCIA  

Se pone a su disposición el link del Micrositio “Covid-19”: 

https://sites.google.com/view/covid19coatepec/inicio?authuser=1  

https://sites.google.com/view/covid19coatepec/inicio?authuser=1
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FOMENTO DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA 

El pasado 28 de septiembre, este H. Ayuntamiento, celebró el Día Internacional del 

Derecho de Acceso Universal a la Información, se realizaron dos videos que fueron 

difundidos en redes sociales oficiales en conmemoración del citado día, en el 

primero el Lic. Luis Enrique Fernández Peredo, Presidente Municipal Constitucional, 

hizo alusión al tema de transparencia y en el segundo, se fomentó la participación 

de servidores públicos para difundir entre la población la información que realizan 

en sus áreas de trabajo y que constituye información pública de acuerdo al artículo 

15 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información pública para el Estado 

de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Video 1 
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Video 2 

 

OBJETIVO GENERAL 

Fomentar la cultura de la transparencia en el Municipio de Coatepec, con la finalidad 

de dar cumplimiento al artículo 11, fracción XVII de la Ley 875 de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Establecer comunicación con la población de Municipio de Coatepec, utilizando los 

medios tecnológicos que estén al alcance para promover la cultura de la 

transparencia. 

 

EVIDENCIA 

1. https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec 

2. https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec 

https://www.facebook.com/EnriqueFernandezCoatepec
https://www.facebook.com/GobiernoMunicipalDeCoatepec
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RED SOCIAL FACEBOOK  
“UNIDAD DE TRANSPARENCIA COATEPEC” 

 
DESCRIPCIÓN 

En fecha 1 de junio de 2020, se creó la página de Facebook denominada “Unidad 

Transparencia Coatepec”, cuyo principal objetivo es compartir a la ciudadanía los 

diferentes medios para acercarse a este Sujeto Obligado, a través del Sistema 

Infomex-Veracruz, acudir directamente en la Unidad de Transparencia o por e-mail 

oficial coatepec.transparencia@gmail.com. 

 

Con dicha página se ha logrado que los ciudadanos conozcan y compartan 

información de utilidad de este H. Ayuntamiento, información originada desde 

Direcciones hasta jefaturas que es relevante en ejercicio de sus atribuciones y 

funciones, incluyendo las que realiza esta Unidad de Transparencia. 

 

mailto:coatepec.transparencia@gmail.com
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En dicha página se han realizado publicaciones como:  
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Se ha compartido información del INAI e IVAI, con el propósito de colaborar con 

dichos Órganos Garantes, en la difusión de sus acciones: 
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OBJETIVO GENERAL 

Crear un vínculo con la población coatepecana, a través de tecnologías de 

información como son las redes sociales, en donde cuenten con un espacio para 

expresarse en temas relativos a las actividades y acciones que implemente este 

Sujeto Obligado. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Brindar a los particulares los medios de comunicación con este Sujeto Obligado, 

para mantenerlos informados en diferentes temas y servicios, específicamente en 

el tema de transparencia y acceso a la información pública. 

 

IMPACTO 

Actualmente, la página de referencia, ha causado impacto en un total de 892 

usuarios y la interacción a través de mensajes privados. 

 

EVIDENCIA  

Se pone a su disposición el link de la red social Facebook: 

 

https://www.facebook.com/unidadtransparencia.coatepec/  

 

 

 

https://www.facebook.com/unidadtransparencia.coatepec/
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CONCLUSIÓN 

Este H. Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, al implementar estas acciones en el 

periodo comprendido de enero a septiembre de 2020, da cumplimiento a lo 

dispuesto por los artículos 44, 45, 46, 47 y 48 de la Ley 875 de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, 

contribuyendo a mantener informada a la ciudadanía, independientemente de 

aquella información que se encuentra obligado por Ley a publicar, esto con la única 

finalidad de difundir datos que fueran relevantes para los particulares y que de 

alguna u otra manera, sirvieran para la toma de decisiones en su vida privada, así 

como en la participación que tuvieran en las actividades de este Sujeto Obligado. 

 

Es importante destacar que, estos mecanismos de difusión han servido para que la 

sociedad en el Municipio haga conciencia del riesgo de no acatar las disposiciones 

de las autoridades en materia de salud, así como conocer las actividades que ha 

llevado a cabo en Ayuntamiento durante la pandemia como: • Lavarse las manos 

frecuentemente con agua y jabón o utilizar soluciones a base de alcohol gel al 70%. 

• Al toser o estornudar, utilizar el estornudo de etiqueta, que consiste en cubrirse 

la nariz y boca con un pañuelo desechable o con el ángulo interno del brazo. • No 

escupir. • No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos. • 

Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso común en casas, oficinas, sitios 

cerrados, transporte, centros de reunión, etc., ventilar y permitir la entrada de luz 

solar. • Quedarse en casa cuando se tienen enfermedades respiratorias y acudir al 

médico si se presenta alguno de los síntomas (fiebre mayor a 38° C, dolor de cabeza, 



 

 

 

 

H. AYUNTAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ 
 

2018 - 2021 
 

  

 

 
PRIMER CONCURSO “AYUNTAMIENTO TRANSPARENTE” 

27 

 

dolor de garganta, escurrimiento nasal, etc.). • Evitar en lo posible contacto con 

personas que tengan enfermedades respiratorias.7 

 

Asimismo, se difundieron en estos portales, las actividades siguientes:  

I. Filtros sanitarios;  

II. Revisión de los comercios a fin de que aquellos no sustanciales, se mantengan 

cerrados y los permitidos, operen con las medidas estrictas sanitarias;  

III. Cierre parcial del centro;  

IV. Las restricciones en cuanto a pasajeros por viaje para autobuses del transporte 

público y de la modalidad de taxis; así como para el número de personas 

trasladándose en vehículos particulares, y  

V. Las relacionadas a la reactivación económica. 

 

Concluyendo que las acciones que hoy presenta este Sujeto Obligado, han sido 

significativas en la prevención de Covid-19 en el Municipio de Coatepec, mismas que 

se continuarán difundiendo en la población con el objeto de continuar con los 

buenos resultados de mitigación en la propagación de la enfermedad causada por 

el virus SARS-CoV2, así como para llevar a cabo las actividades propias a la nueva 

normalidad; acciones encaminadas a mejorar la comunicación y el acercamiento con 

la sociedad, base de todo gobierno transparente. 

 

                                                             
7 Acuerdo número 01/IX-EXTR./MARZO/2020 del H. Cabildo del Ayuntamiento de Coatepec, Veracruz, 
aprobado en la Décima Primera Sesión Extraordinaria de fecha 30 de marzo de 2020. 


