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Denominacion de la “Buena practica”

Politica de transparencia proactiva en el Municipio de Xalapa en materia de uso de los
recursos publicos en el contexto de la pandemia y la informacion fiscal relativa a las

gestiones financieras que se realizan.

Objetivo de la “Buena practica”

Garantizar que la ciudadania que radica y transita en el municipio de Xalapa e
interesados puedan acceder a la informacién que muestra la evolucién de la pandemia
de salud, el uso de los recursos publicos para enfrentar sus impactos, asi como la

informacidn fiscal relativa a las gestiones financieras que se han realizado.

Problema publico que da origen a la “Buena practica” que se presenta

El Municipio de Xalapa inicié su labor en el afio 2018 sin recibir de la gestion anterior un
Portal de Transparencia funcional. Esta situacién implicé la focalizacion de esfuerzos
para la construccion de un Portal que cumpliera con las obligaciones normativas en

materia de transparencia, lo cual se logré en los primeros meses de la gestion.

Los analisis realizados por la Coordinacién de Transparencia mostraban que la
informacién que se proporcionaba a través del Portal de transparencia, no era usada por
la ciudadania para participar en los procesos de toma de decision publica. Por ello, en
paralelo al cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia normativa, se
inici6 desde el primer afio de la actual gestién, con el disefio de una politica de

transparencia proactiva, que permitiera la consolidacion de un gobierno abierto.



La decision institucional de consolidar la transparencia proactiva se tradujo en la creacion
de portales o micrositios focalizados en teméticas especificas dentro del Portal general
del Ayuntamiento. En el caso del Portal focalizado en el uso de los recursos en el
contexto de la pandemia, también tenia como propésito un combate frontal a la
corrupcion, ya que la transparencia en este rubro implicaba la inhibicion de cualquier
conducta ilegal que aprovechara la situacion extraordinaria de la pandemia para realizar

cualquier conducta corrupta o corruptora.

Con los Portales focalizados se reconoce que la informacion publica debe ser gratuita,
no discriminatoria, de libre uso, legibles por maquinas, integrales, primarios, oportunos y

pertinentes.

Es importante puntualizar que la politica de consolidacion de un gobierno abierto abarca
lineas de accidén en otros ambitos, como la participacién ciudadana, la decision respecto
de las inversién en obras de infraestructura, la promocién de los derechos humanos,

entre otras acciones.

La transparencia proactiva en el Plan Municipal de Desarrollo

La administracion 2018-2021 del H. Ayuntamiento de Xalapa, enmarca a la transparencia
proactiva dentro del eje de trabajo denominado Establecer un gobierno abierto, el cual
tiene por objeto: responder de manera cabal a la demanda social de la transparencia
como mecanismo para la rendicion de cuentas y la evaluacién del desempefio del
gobierno; de la participacién de la sociedad en la toma de decisiones del gobierno
municipal; de la colaboracion de las personas, donde ciudadania y gobierno se
comprometen a trabajar por objetivos comunes compartiendo conocimiento y experiencia
(PMD Xalapa, 2018-2021). Especificamente, la transparencia proactiva se encuentra

definida en el Plan Municipal de Desarrollo como la estrategia 3.4.4 Dar méaxima



publicidad en el portal de transparencia mediante la construccion de la

informacion en datos abiertos y accesibles.

A nivel normativo, la implementacion de la politica publica encuentra su fundamento en
los articulos 45 y 46 de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

y 47 fraccion IV del Reglamento de la Administracion Publica Municipal.

Concepcion de los Portales o micrositios focalizados

Los Portales focalizados que presentamos, son una herramienta que agrupa de manera
tematica la informacion contenida en la Plataforma Nacional de Transparencia,
agregando mas informacién, elementos visuales, actualizaciones automatizadas y

nuevas subclasificaciones.

En su disefio, se parte del reconocimiento de los potenciales usuarios, de tal modo que
en ocasiones, la informacion se presenta en distintos formatos, priorizando su sencillez

y facil visualizacién y descarga.

Otro criterio que se uso en su disefio, fue que los datos tuvieran la caracteristica de ser
abiertos, lo que implica que sean accesibles, estén en un formato legible y en cédigo

abierto.

Calidad de los Portales focalizados que se presentan

A continuacion se presentan los criterios de calidad utilizados en la construccion de los

dos Portales focalizados que se ponen a consideracion de esta Convocatoria:



e Las metodologias utilizadas estan avalados por instancias especializadas
en transparencia proactiva. En el caso del Portal focalizado en informacién
relacionada con la utilizacion de recursos durante la pandemia se utilizé la
metodologia disefiada por la organizacion CIMTRA®. La metodologia proponia 13
bloques informativos, aunque en el Municipio de Xalapa se agregaron otros
indicadores. Respecto del Portal focalizado en informacion financiera, se utilizd
indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los
Municipios” (ITDIF-M) elaborada por la organizaciéon Aregional?.

e Se encuentran en permanente actualizacion. Se disefiaron dos mecanismos
para mantener los Portales focalizados actualizados; primero se construyo una
red de enlaces de todas las areas del Ayuntamiento los cuales suben la
informacion una vez se genera y segundo automatizando la actualizacién de
gréficos y diversas bases de datos, de tal modo que la actualizacion se sincroniza
con la captura de la informacion por parte de los enlaces.

e Apertura a la evaluacion externa. Los dos Portales han sido sometidos a
evaluaciones externas por las organizaciones CIMTRA y Aregional, como un
mecanismo para garantizar su comparabilidad a nivel nacional con otras capitales,
con municipios con magnitudes similares en relacién al nUmero de habitantes y

finalmente con Ayuntamientos ubicados en zonas metropolitanas.

Costo del disefio e implementaciéon de los Portales focalizados

Los Portales focalizados no implicaron erogacion adicional de recursos por parte de la
administracion publica municipal, debido a que su implementacion se efectué en

coordinacion con la Comision edilicia de Transparencia y Acceso a la Informacion, la

! La informacién puede consultarse en: http://www.cimtra.org.mx/portal/evaluacion-transparencia-covid-19/
2 La informacién puede consultarse en: http://www.aregional.com/ o bien en
https://www.facebook.com/aregionalmx



http://www.cimtra.org.mx/portal/evaluacion-transparencia-covid-19/
http://www.aregional.com/
https://www.facebook.com/aregionalmx

Direccion de Gobierno Abierto, la Coordinacion de Transparencia y las Dependencias
Municipales poseedoras la informacion, haciendo uso de los recursos existentes y
utilizando software gratuito de cédigo abierto.

Contenido de los Portales focalizados

Transparencia proactiva en materia de uso de los recursos publicos en el contexto

de la pandemia.

La emergencia sanitaria existente trajo consigo no solo problematicas en el &mbito del
sector salud y econdmico, sino también que los gobiernos de los tres 6rdenes de
gobierno se enfrentaran a una nueva asignacion de los recursos publicos para asegurar
la menor afectacion posible a la poblacion. Dicha asignacion de recursos se materializa
a través de compras, adquisiciones y contrataciones que efectda la administracion
publica municipal, asi como la asignacién los bienes y servicios provistos a la poblacién,
que, al ser efectuadas con recursos publicos, conllevan una rendicion de cuentas y
transparencia. La emergencia sanitaria existente implica no sélo la transparencia y
rendicion de cuentas del uso de los recursos publicos, sino también proveer a las y los
ciudadanos de informacion oportuna y veraz, como lo es el nimero de contagios
existentes en el municipio, medios de contacto, asi como los centros de salud designados

para atender la enfermedad latente.

La politica publica se encuentra regida bajo los principios de transparencia proactiva, y
consiste en la implementacién de la herramienta digital denominada CIMTRA-COVID19
en el portal del H. Ayuntamiento de Xalapa, la cual presenta informacién relevante
respecto a la emergencia sanitaria existente. Dicha herramienta se encuentra divida en
dos bloques de informacion: Blogue 1 Atencion a COVID-19 y Bloque 2 Informacion

Sobre COVID-19. Como Municipio tomamos la decision de agregar un tercer blogue, que



denominamos “Otras Acciones” con la finalidad de dotar a la ciudadania de mayor
informacién sobre las acciones que las areas administrativas estan realizando durante

esta emergencia sanitaria.

La informacion que se ubica en el blogue 1 esta relacionada con el destino de los
recursos publicos, los beneficiarios de los apoyos otorgados y los medios de contacto.

Dicho blogue se compone de siete rubros, que son:

1) Padron de beneficiarios de los programas de apoyo a COVID-19.

2) Acuerdos normativos y/o administrativos aprobados por el Cabildo.

3) Facturas de compras y contrataciones publicas realizadas para atender COVID-19.
4) Monto mes a mes y acumulado gastado al momento para atender COVID-19.

5) Monto mes a mes y acumulado gastado al momento para atender COVID-19
desglosado por rubros.

6) Listado de tipos de negocio que si pueden operar y cudles no, o liga que lleve a la
Secretaria de Salud o Gobierno Estatal con esta informacion.

7) Informacién de contacto para reportar incidencias como negocios operando

indebidamente, negocios que operan pero sin medidas apropiadas, aglomeraciones, etc.

El segundo bloque de informacién estd compuesto por informaciéon sobre el panorama
del coronavirus, especificamente el numero de casos en sus diversas clasificaciones, asi
como los centros de salud y laboratorios en donde se realizan pruebas para su deteccién

y asistencia. Los rubros que componen este bloque se enlistan a continuacion:

1) Total de casos COVID -19, presentados en su municipio.

2) Clasificacion de casos en confirmados, sospechosos, muertes y hospitalizados.

3) Listado de centros de salud donde la ciudadania puede asistir para atenderse por
COVID-19.

4) Listado de laboratorios, hospitales (publicos o privados) o centros de salud donde se

realicen pruebas para confirmar la presencia de COVID-19.



5) Recomendaciones generales para negocios y ciudadania en general para prevenir el

contagio.

Es importante mencionar que diariamente la Coordinacion de Transparencia efectla la
actualizacion del nimero de casos por coronavirus presentados en el municipio de
Xalapa, con base en las cifras publicadas por Gobierno de México en la pagina

https://coronavirus.gob.mx/.

Transparencia proactiva en el Municipio de Xalapa en materia de informacion fiscal

relativa a las gestiones financieras que se realizan

El indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios
permite a las y los ciudadanos que desean conocer las gestiones del H. Ayuntamiento
de Xalapa, acceder de manera mas sencilla y rapida a esa informacion. Dicho indice esta

conformado por seis bloques de informacién, que son:

Marco Regulatorio

Marco Programético Presupuestal
Costos Operativos

Rendicion de Cuentas

Evaluacion de Resultados
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Estadisticas Fiscales
Impactos de los dos Portales de Transparencia focalizada
El impacto lo ubicamos en dos hechos principalmente, aunque no son los Unicos:

1. Las solicitudes ciudadanas de informacién realizadas en relacién con el uso de
recursos publicos en el contexto de la pandemia y la informacion fiscal han

disminuido debido a que estos datos se encuentran en acceso publico. En los


https://coronavirus.gob.mx/

casos donde se han hecho solicitudes, éstas se responden de manera expedita
remitiéndolas a la informacién publica de los Portales; en el caso que la
informacion solicitada no sea publica, una vez enviada al solicitante, se sube al
Portal respectivo.

2. La valoracién hecha a estos dos Portales de Transparencia focalizada por parte
de instancias independientes reflejan un posicionamiento claro del Municipio de

Xalapa a nivel nacional en materia de transparencia proactiva.

e Respecto a la calidad de la informacion publicada, los resultados dados por
el Colectivo Ciudadano por Municipios Transparentes ubico al Municipio de
Xalapa en el Segundo Lugar de las 32 capitales evaluadas, con un
porcentaje de cumplimiento del 90%.

e Encuanto alavaloracion externa al Portal de Transparencia fiscal realizada
por la organizacién Aregional, nuestro Municipio se ubicé en el lugar
numero 12, de 58 municipios evaluados a nivel nacional. El dato a destacar
es que Xalapa fue el cuarto Municipio que mas mejor6 en relacion con la

evaluacion del afio 2019, al subir 16 lugares.

Fuentes para consultar los dos Portales de transparencia proactiva

e Transparencia proactiva en materia de uso de los recursos publicos en el contexto

de la pandemia: https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/cimtra/cimtra-covid-19

e Transparencia proactiva en el Municipio de Xalapa en materia de informacion
fiscal relatva a las gestiones financieras que se realizan:

https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/informacion-fiscal/informacion-fiscal



https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/cimtra/cimtra-covid-19
https://ayuntamiento.xalapa.gob.mx/web/informacion-fiscal/informacion-fiscal

