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Instituto Veracruzano
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Presentacion

La apertura general de toda la informacién del Gobierno a todos los ciudadanos sin duda
es un avance medular para cumplir con un derecho politico fundamental; sin embargo,
dicha apertura debe ser activa, de tal forma que determinados procesos, trdmites, asi
como sectores sociales especificos puedan mejorar y beneficiarse de la transparencia.

ELI Plan de Accién Local en el estado de Veracruz implicéd un desafio a la cultura institucio-
nal de nuestros tiempos, que aunque cuenta con un marco legal, estructuras y acciones
avanzadas en materia de transparencia, aun es resistente a la implementacién de politi-
cas publicas de innovacién e inclusién social; por lo que la primera referencia positiva fue
lograr la participacién de cinco instituciones de gobierno que mostraron su interés politico
e institucional en el desarrollo de acciones de gobierno abierto.

Este cuadernillo expone de forma breve los antecedentes y acciones para la construccién
del Plan, asimismo, se detallan los integrantes, problemdticas, compromisos y resultados
de los ejercicios locales de gobierno abierto, que reflejan que a partir de los esfuerzos, la
promocién y las acciones implementadas fue posible incluir a importantes actores en esta
iniciativa.




¢Qué es gobierno abierto?

Gobierno abierto es una transicion del viejo
modelo en donde la sociedad ejerce su so-
berania a través de los érganos represen-
tativos hacia un modelo de democracia
participativa aprovechando las ventajas
que proporcionan las tecnologias de la
informacién para que los ciudadanos a
través de su conocimiento y experiencia se
involucren en la toma de decisiones guber-
namentales y en la generacién de politicas
publicas, bajo esquemas de coproduccion
e innovacion civica y social.




¢Cuales son los antecedentes del Primer Plan de Accion Local del estado

de Veracruz?

ALIANZAPARA EL_GOBIERNO ABIERTO

INTERIENFIRRIERITIOND]
MEXICO

Una nueva relacion entre sociedad y gobierno

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es una
estrategia multilateral integrada por diversos paises
para robustecer la gobernanza dirigida a propiciar
compromisos concretos de parte de los gobiernos
para promover: la transparencia, la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, el combate a la
corrupcion y el aprovechamiento de las nuevas tecno-
logias.

Derivado de que México se integré a la AGA, el 20 de
septiembre de 2011, el entonces presidente de la
republica presenté el primer Plan de Accion Nacional,

en el que se asumen como compromisos: aumentar la
integridad publica, manejar mds eficientemente los
recursos publicos, incrementar la rendicidon de cuen-
tas corporativas y mejorar los servicios publicos; para
ello fue constituido el Secretariado Técnico Tripartita
(STT) como un espacio de comunicacion, didlogo y
colaboraciéon para la toma de decisiones y ejecucion
de acciones que propicien la apertura institucional
(compuesto por representantes de las organizaciones
de la sociedad civil, un representante de la Presiden-
cia de la Republica y un representante del INAI).



Con el propdsito de consolidar un Estado abierto en
México, la extinta Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacién Publica (COMAIP) y el enton-
ces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos (IFAI) puso en marcha en 2015 la
iniciativa denominada “Cocreacion desde lo local”.

Cuyo objetivo fue promover la creacién Secretaria-
dos Técnicos Locales, por medio de los cuales autori-
dades, funcionarios y sociedad civil disefien e imple-
menten planes de accion local en los que plasmasen

compromisos de gobierno abierto ambiciosos, reali-
zables y relevantes para cada contexto local.

Previo diagndstico del INAI, Veracruz fue de las enti-
dades federativas que obtuvieron puntuaciones mds
altas relacionadas con el conocimiento de los prop6-
sitos y perspectiva del gobierno abierto, la identifica-
cion de problemdticas locales y el conocimiento y
vinculacién con actores publicos y privados. Veracruz
obtuvo el tercer lugar en el primero de dos grupos
para desarollar ejercicios locales.
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¢Cual fue la ruta para la construccion del Plan de Accion
Local?

Veracruz integré su Secretariado Técnico Local (STL) el 17 de abril de 2015. Para
promover el modelo de gobierno abierto, coordinar, incorporar y dar cauce a los
intereses de todos los actores involucrados en cada ejercicio: un ente publico, un
actor de la sociedad y el 6rgano garante de la transparencia, asi como el
establecimiento de una ruta de accién para la conformacién del | Plan de Accién
Local, se realizaron diversas actividades de trabajo como:

Participacion del IVAI en eventos organizados por el INAI.

Designacion del representante de gobierno abierto del IVAI.

Creacion de la pdgina www.eracruzgobiernoabierto.com.mx.

Invitacion directa a sujetos obligados que se caracterizan por su participacion
activa y eficiencia en el cumplimiento a las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion.

Invitacién publica en eventos de capacitacion.

Mesas de didlogo organizadas por el IVAI.

Reuniones de trabajo del STL.

Elaboracion y revisiéon conjunta del anteproyecto de | Plan de Accion Local.
Consulta ciudadana del proyecto del | Plan de Accién Local, a través de la pdgina
institucional del IVAI, la de gobierno abierto de Veracruz, redes sociales y urnas
en las sedes de los sujetos obligados y del IVAL

Veracruz fue la tercera entidad federativa del pais en lanzar su Plan de Accién Local
el 14 de enero de 2016, en el que se abordaron temdticas de: Follow the Money
(siguiendo el dinero); transparencia y contraloria social; obra publica; sociedad y

seguridad y educacioén.




¢Cuales fueron las innovaciones del
estado de Veracruz?

® Veracruz participdé con una estructura innovadora, con una variante del Secretariado Técnico Tripartita nacio-
nal: conjuntd a sus integrantes con intereses coincidentes en cinco capitulos desde donde se proyectaria la
realizaciéon de seis ejercicios.

® Como facilitador de los ejercicios de gobierno abierto se incorpord a un investigador del Centro de Investiga-
ciones y Estudios Superiores en Antropologia Social del Golfo, especialista en temas de contraloria social,
participaciéon ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia; lo que enriquecio la vision al respecto.

® Ademds, con los interesados que no formaban equipo con alguna institucion o sociedad civil se crearon
nuevas figuras que resultarian sumamente valiosas dadas sus caracteristicas y posibilidades, ya que, segin
el caso, participarian como: monitor ciudadano, monitor en medios de comunicacién y monitor en tecnologias
de la informacion y la comunicacion.




® Ccilitador: agente de andlisis con visién académica y de investigacién social que fortaleciera
mediante esquemas de retroalimentacion.

e \onitor ciudadano: participacién del sector estudiantil con la organizacién Checadatos.mx.

e Monitor en medios de comunicacion: difusién y andlisis periodistico, a través del noticiero
Imagen Siglo XXI.

® Monitor en tecnologias de la informacion: a través de la Universidad Tecnolégica de Gutié-
rrez Zamora, desde la perspectiva de aprovechamiento de las herramientas académicas que son
parte de su actividad.

En el caso de los monitores, la iniciativa de participaciéon no fue construir o formar parte de un capitulo en espe-
cifico sino integrarse al Plan como agentes de cambio, de seguimiento y de aportaciéon o auxilio en todos los
gjercicios o trabajos del STL.

Durante todo el proceso, el INAI acompafié al IVAI y a los participantes con asesoriaq, orientacion, recomenda-
ciones, sugerencias y comentarios en el desarrollo de las experiencias locales. Veracruz destaco por ser uno
de los estados con mds participacion de organismos publicos, asociaciones civiles y ciudadanos.




¢Que resultados

se obtuvieron por capitulo?




Gapitulo |
Transparenciay contraloria social



¢Quiénes son sus integrantes?

/‘ Organo de Fiscalizacién Superior del ‘\ 0 RFIS

Estado de Veracruz (ORFIS)

ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

Colectivo Ciudadanos por Municipios

Transparentes (CIMTRA) Puebla-Tlaxcala CI[uh‘CI
Ciudadnici ios
- lP;e\!}!a |

3 El Colegio de Veracruz (COLVER)

. Colegio de
eryacruz




¢Cual fue la problematica propuesta?

Desde hace casi una década, los entes municipales estdn obliga-
dos a publicar informacién en sus pdginas de internet, sin embar-
go, los resultados de diversas evaluaciones reflejan que los muni-
cipios de Veracruz continuan con rezago en el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia.

En 2016, de 212 municipios, hay 97 sin pdgina de internet, lo que
evidencia por un lado la falta de mecanismos para poner a dispo-
sicion de los ciudadanos la informacién sobre su gestién y, por
otro, la escasa cultura ciudadana para exigir y denunciar las Llimi-
taciones en materia de transparencia y acceso a la informacion.

¢QUé compromiso propuso como solucion?

La solucién propuesta fue a través del desarrollo de tres compro-
MIisos:

W. Elaborar metodologia para la evaluacion de informacion
publicada en portales municipales.

2. Desarrollo de una pdgina modelo para aquellos municipios
que no cuenten con portal web.

3. Coadyuvar en la instalacion de CIMTRA Capitulo Veracruz.




¢Cual fue el trabajo realizado?

La elaboraciéon y aplicacion de la metodologia en tres etapas durante 2016 mostré los
siguientes resultados generales:

® Solo 115 municipios de Veracruz cuentan con un portal de internet, lo que representa el 54%.

® EL 4% de los portales utiliza extensiones diversas a “.gob.mx”, lo que dificulta su budsqueda y no garantiza la

permanencia y continuidad con los cambios de administracion.

108 portales evaluados (51%), no tienen una adecuada interactividad.

Solo 7 municipios alcanzaron calificaciones superiores o suficientes.

@ Unicamente 6 municipios (menos del 1%) publican informacién financiera en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

® El cumplimiento normativo de los municipios respecto a la informacién publicada no guarda relaciéon con su
ubicacién geogrdfica, presupuesto asignado o recursos humanos.
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Como producto de esta evaluacién, se desarrolld el
Portal Modelo de Transparencia Municipal disponible
en http://www.orfis.gob.mx/portal-modelo-de-transpa-
rencia-municipal/, herramienta auto administrable y
gratuita que contiene las obligaciones comunes y
especificas precargadas, asi como el apartado de
informacién financiera con la finalidad de que el servi-
dor publico municipal pueda cargar la informacién de
forma tan sencilla como lo es adjuntar un archivo a un
correo electrénico.

Se destaca que en el presente afio, 60 municipios y 2
paramunicipales han adoptado el Portal Modelo:
http://www.orfis.gob.mx/portal-modelo-de-transparen-
cia-municipal/.

Respecto al tercer compromiso, después de charlas de
sensibilizacién con diversos actores de la sociedad, se
formalizo la instalacién de CIMTRA Capitulo Veracruz:
http://www.orfis.gob.mx/wp-content/ploads/2017/06/
Acta-1.pdf

Los objetivos de CIMTRA no solo es evaluar portales
municipales, sino también estructurar una agenda
legislativa y fortalecer los trabajos de contraloria ciu-
dadana para generar cambios en beneficio de la
sociedad veracruzana.

Para conocer el Informe General, asi como la eviden-
cia documental y fotogrdfica de las actividades reali-
zadas en el marco de estos ejercicios, puede consultar
el micrositio de gobierno abierto del ORFIS:
http://www.orfis.gob.mx/gobierno-abierto/
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Gapitulo I

Transparencia inteligente de los
recursos del SUBSEMUN



¢Quiénes son sus integrantes?

/‘ Ayuntamiento de Veracruz

Consejo Coordinador Empresarial
Veracruz-Boca del Rio
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',}.' CIUBAD ¥ PUERTO Tra ba‘] amos
oo

Juntos

CONSEJO
COORDINADOR

EMPRESARIAL

VERACRUZ - BOCA DEL RIOA.C.




¢Cual fue Ia problematica propuesta?

A pesar de que los recursos del Subsidio para la Segu-
ridad en los Municipios SUBSEMUN (ahora FORTA-
SEG) tienen mecanismos de fiscalizacién y vigilancia,
persiste la desconfianza ciudadana de que los
mismos sean destinados para los fines que persigue el
programa, pues las herramientas de transparencia
utilizadas son poco comprensibles o se realizan de
forma tardia.

¢Queé _cpmpromiso Propuso como
solucion?

Realizar un ejercicio denominado Follow the Money
(Siguiendo el dinero, FtM por sus siglas en inglés)
respecto de los recursos que le son asignados al
Ayuntamiento de Veracruz por el programa federal
SUBSEMUN, mediante un hackaton.

O ¢




¢Cual fue el trabajo realizado?

Se logrd la intervencidon de especialistas en ejercicios
de Follow the Money, asi como de la sociedad civil y
de los actores del compromiso para establecer una
planeacién acertada.

Como incentivo de participacién se entregaron pre-
mios: una lap top, una tablet y teléfono inteligente.

El ejercicio se desarrollé a partir del dia 10 de agosto
de 2016, con la emisién de la convocatoria en la que
se establecié que los participantes contaban con la
opcién de presentar los trabajos de manera individual
0 por equipos. El hackaton se realizd el dia 17 agosto
de 2016 en la sede del Ayuntamiento, con la asisten-
cia informativa y técnica de colaboradores del ente

municipal, del IVAIl y del INAI, lo que dio como resulta-
do la presentacion de 19 trabajos.

El resultado cualitativo de este ejercicio fue que los
trabajos relataron los problemas que enfrentaron los
participantes para encontrar y usar la informacion;
indicaron si lo disponible les permitia comprender el
flujo del dinero en la aplicacion del subsidio; identifica-
ron que existen temas adicionales necesarios para
entender cédmo funciona el subsidio y vigilar su aplica-
cion; utilizaron lo encontrado para analizar el subsidio
y el modo en que se utiliza; e hicieron propuestas
sobre cémo mejorar la publicacién y comunicacion de
la informacién para hacerla mds atil.




El producto obtenido fue la creacion de un micrositio disponible en http://www.veracruzmunicipio.gob.mx/sitios/-
FORTASEG/, que incluye secciones que mejoran o renuevan el mecanismo de difusién de la aplicacion de recur-
sos de FORTASEG, como politica de rendicién de cuentas con lenguaje ciudadano, que son:




Gapitulo Il
Seguimiento de



¢Quiénes son sus integrantes?

/‘ Contraloria General del Estado TS CGE
de Veracruz e

Secretaria de Salud del Estado AL SS
de Veracruz ; ESTADO DE VERACRUZ

3 Consejo Ciudadano 100 por Veracruz 70))

Consejo Ciudadana 100

4 Parlamento Ciudadano de México




¢Cual fue la problematica propuesta?

La predominante desconfianza por parte de la ciudadania en cuanto al uso de los recursos destinados a la obra
publica.

¢QUé compromiso propuso como solucion?

El disefio e implementacién de una plataforma tecnoldgica que contribuya tanto al control interno como a transpa-
rentar las acciones relacionadas con la ejecucién de obra publica, presentando a la ciudadania el seguimiento
financiero del gasto publico en la materia, el estatus que guarda la obra, los avances fisicos y financieros, el repor-

te fotogrdfico del proceso de construccion, entre otra informacion.




¢Cual fue el trabajo realizado?

® Descripcion de productos o resultados obtenidos:

® Se integré una prueba piloto que contempld la captura de una muestra de obras de la Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz, relativas a la construccion de centros de salud financiados con recursos de origen federal
del Fondo de Prevision Presupuestal 2011 y 2012.

® Seincorporé al proyecto de Mapa Digital de México, que es un Sistema de Informacion Geografica desarrollado
por el INEGI, a través del cual se incluird la georreferenciacion de las obras.

® Se establecio que los esquemas de retroalimentacion por la ciudadania fueran permanentes y formara parte
de la plataforma electrénica.
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El producto obtenido fue la plataforma denominada Portal de Transparencia de Seguimiento a la Obra Publica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, en version de prueba piloto disponible en http://sistemas3.cgever.-
gob.mx/SEFITEC/Reportes/Publicos/Indice.aspx, que incluye como secciones:




Gapitulo IV

Registro Pablico de Personas Desaparecidas



¢Quiénes son sus integrantes?

/‘ Fiscalia General del Estado
de Veracruz

VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Agrupacion de Derechos
Humanos Xochitépetl, A.C.




¢Cual fue la problematica propuesta?

Se plante6é como problemadtica la corrupcién, el desorden adminis-
trativo, el exceso burocrdtico para brindar informacién y la viola-
cion a los derechos humanos y la falta de sensibilizacién hacia los
familiares en los casos de personas desaparecidas y detenidas.

¢QUé compromiso propuso como solucion?

Se plantearon dos compromisos:

1. Disefiar, organizar, sistematizar, instrumentary poner a disposi-
cion de la sociedad en general, el Registro publico de personas
desaparecidas en el estado de Veracruz, que permita el inter-
cambio, contraste y confirmacion de datos que orienten a la bus-
queda de las personas desaparecidas; incluyendo estadisticas
confiables de personas desaparecidas y localizadas al mayor
grado de desagregacion posible y en formatos abiertos, que per-
mitan establecer patrones de ocurrencia de desaparicién, cuyo
conocimiento propiciard el disefio de politicas integrales y coordi-
nadas encaminadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar
las desapariciones.

2. Disefiar, organizar, sistematizar e instrumentar el Registro pu-
blico de busqueda y localizacién de las personas detenidas y/o
puestas a disposicion del Ministerio Publico en el estado de

Veracruz.

b
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¢Cual fue el trabajo realizado?

Derivado de las actividades de trabajo establecidas en el | Plan de Accién Local, se generaron importantes pro-
ductos:

Emision de reglas de creacién y funcionamiento del Registro publico de personas desaparecidas y Registro
publico de busqueda y localizacion de personas detenidas, mediante acuerdos que fueron publicados en la
Gaceta Oficial del Estado niumero extraordinario 102, de fecha 9 de enero de 2017, disponible en
http://www.veracruzgobiernoabierto.com.mx/2017/01/10/acuerdo-032017-por-el-que-se-crea-el-registro-publico-
de-busqueda-y-localizacion-de-personas-detenidas/.

Presentacion publica ante la ciudadania de ambos registros.

El Registro publico de personas desaparecidas, disponible en http://gobiernoabierto.fiscaliaveracruz.gob.mx/-
desaparecidos/personas.html, que tiene habilitado ademds de la seccidén de busqueda por nombre, sexo y
edad, la descarga en formatos abiertos de la base de datos actualizada al 15 de julio de 2017, infografia con
los datos bdsicos del registro, estadisticas y guia de uso de la plataforma.

El Registro publico de busqueda y localizacién de personas detenidas, disponible en http://gobiernoabierto.-
fiscaliaveracruz.gob.mx/detenidos/resultados.html, con filtros de busqueda por nombre, sexo y fecha de naci-
miento, actualizado diariamente; incluye ademds una infografia y estadisticas.




Ambos proyectos responden a reclamos sociales.

MARIANA AGUILAR CHAGAL

7 afios
Femenino

Extraviado:25-09-2015

MARIA LUISA ALCARAZ
RIVERA

40 afios
Masculing

Extraviado:23-06-2014

MARIA BELEN AGUILAR
GARCIA (168-16-1)

15 arios
Femenino

Extraviado:12-09-2016

MARIA DEL CARMEN
APOLINAR BERNARDO

15 afios
Femenino

Extraviado:04-11-2016

Pagina: 1 de 14

MARIANO OSWALDO
AGUIRRE GALAN

null afios
Masculino

Extraviado: Sin Dato

MARIA DEL PILAR ARANO
OCHOA

36 arios
o

- Femening
k ) ' Extraviado:28-08-2015

Total de elementos: 82

Busca Personas Puestas a Disposicidn ante el M

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: Fecha Nacimiento:




Gapitulo V

Generacion de informacion util para
latoma de decisiones




¢Quiénes son sus integrantes?

/‘ Universidad Veracruzana

Investigadores del Cuerpo \}

Académico de Educacién y
Cultura de la UV

Universidad Veracruzana




¢Cual fue la problematica propuesta?

Falta de informacién objetiva respecto de qué opcidn educativa a
nivel bachillerato es mejor.

Con base en informacion de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) la UV es la primera opcion de siete de cada 10 egresados de
bachillerato que desean continuar sus estudios. Por lo que prepa-
rarse para el examen de admision de la UV es una prioridad para
muchos estudiantes y sus familias; darles una herramienta en la
que puedan consultar los resultados obtenidos por graduados de
los bachilleratos les permitird comparar y tomar mejores decisio-
nes en cuanto a qué bachillerato estudiar o complementar
alguna de las dreas evaluadas en el examen.

¢Qué compromiso propuso como solucion?

Desarrollar en conjunto con investigadores del Cuerpo Académi-
co de Educacién y Cultura una pdgina electrénica en la cual se
den a conocer los resultados del examen de ingreso por bachille-
rato y ademds proporcionar los porcentajes minimos de ingreso
por carrera para que los aspirantes, padres de familia y el publico
en general con informacion util puedan tomar mejores decisiones
al elegir a qué bachillerato inscribirse o qué carrera elegir.
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¢ Cual fue el trabajo realizado?

® Se hizo el andlisis estadistico de la base de datos y se determind que solo se listarian bachilleratos que
tuvieran a mds de 5 egresados presentando el examen de ingreso a la UV, con los resultados del afio 2016.

® Previo al lanzamiento oficial de la plataforma, se evaluaron las opiniones y/o comentarios recibidos y se
determinaron algunas adecuaciones para fortalecer su contenido.

® Se denomind a la plataforma PREPArate disponible en https://www.uv.mx/gobiernoabierto/preparate/, con las
secciones siguientes:

® Se establecié actualizar la informacion anualmente para otorgar a los usuarios de esta pdgina electrénica
informacion oportuna para la toma de decisiones.




PREPArate

Municipio.  ACAJETE v Localidad TODAS v Sector TODAS v Tumo TODOS

Mostrar 10 v registros Buscar

PROMEDIO EN
INDICE DE EXAMEN DE
CLAVE MUNICIPIO LOCALIDAD SECTOR TURNO NOMEBRE ACEPTACION UV ADMISION UV
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Mosltrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros




Xalapa, Veracruz
agosto del 2017



