INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/34/2008/I
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SUJETO OBLIGADO: COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO

CONSEJERO PONENTE: ALVARO
RICARDO DE GASPERIN SAMPIERI

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
MARIA ESTHER HERNANDEZ GAMIZ

En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a los tres dias del mes de
julio de dos mil ocho.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/34/2008/1, formado con motivo
del recurso de revision que el dia ocho de mayo de dos mil ocho presentd
mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz, el ciudadano -
en contra del sujeto obligado Comisién de Arbitraje Médico, por no estar
de acuerdo con la respuesta dada por el sujeto obligado; y

RESULTANDO

I. El veintiuno de abril de dos mil ocho a las once horas con cincuenta y
ocho minutos, el ciudadano -----------=--=-memnmene , presenté mediante el
Sistema INFOMEX-Veracruz, solicitud de acceso a la informacién publica
como se aprecia del Acuse de Recibo de Solicitud de Informacién con
numero de folio 00013308, ante la Comisiébn de Arbitraje Médico. Se
advierte que solicita le sea proporcionada la informacion mediante la
consulta via INFOMEX, sin costo, desprendiéndose de su solicitud que la
informacion consiste en:

"...Cuantos doctores han sido sancionados desde enero de 2007 a la fecha por
acreditéarseles alguna negligencia médica. Igualmente las razones por las que se
llegé a tal conclusién, y si alguna de estas sanciones derivdé en alguna denuncia
penal...”

Il. El dia seis de mayo de dos mil ocho, el sujeto obligado da respuesta a
través del Sistema INFOMEX-Veracruz a la solicitud de acceso a la
informacién de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho, lo anterior se
advierte de la impresion de la pantalla que emite el Sistema INFOMEX-
Veracruz, respecto del folio RRO0000508, a foja 3, se aprecian cuatro
pestafias denominadas de la siguiente manera: 1) ¢(Qué pregunto el
solicitante?; 2) ¢Qué le respondieron?; 3) Datos del recurrente; y 4) Datos
del recurso de revision, dando doble clic en el rubro del inciso 3), se
advierten dos campos en el primero dice: Descripcion de la respuesta
terminal: “enviamos respuesta en documento formato Word.doc”, y en
el segundo Archivo adjunto de respuesta terminal: se ve un icono
denominado “---------m-mmeeee- .CONTESTACION.CODAMED.doc". A foja 4 del
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ocurso, se encuentra el archivo adjunto, consistente en un escrito sin
fecha, sin firma, sin numero y sin folio, dirigido al - donde
el sujeto obligado pretende dar contestacion a la solicitud de informacion
de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho, ambas documentales se
relacionan con la impresion del Historial de la solicitud, donde se da
seguimiento a las solicitudes.

I1l. El dia ocho de mayo de dos mil ocho a las trece horas con treinta y tres
minutos, con folio RROO000508, ------------------=--------- interpuso recurso de
revision, via Sistema INFOMEX-Veracruz, por no estar de acuerdo con la
respuesta que emite la Comision de Arbitraje Médico, pues considera que
la informacion solicitada no pone en riesgo la seguridad del Estado, ni las
finanzas.

IV. En la misma fecha, el Presidente del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, Alvaro Ricardo De Gasperin
Sampieri, con fundamento en los articulos 64 al 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, tuvo por presentado al promovente con
el recurso de mérito, ordend formar el expediente con el escrito y el
anexo exhibidos, al que le correspondié la clave IVAI-REV/34/2008/I para
ser registrado en el libro correspondiente y turnarlo a la ponencia a su
cargo, para su estudio y formulacion del proyecto de resolucion.

V. Por proveido dictado el doce de mayo de dos mil ocho, el Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
acordo la celebracion de la audiencia prevista en el articulo 67, fraccion |l,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

VI. El dia doce de mayo de dos mil ocho, el Consejero Alvaro Ricardo De
Gasperin Sampieri, dictd un auto en el que se acord6: a) Tener por
presentado a --------------------- con su acuse de recibo del recurso de
revision via INFOMEX-Veracruz de ocho de mayo de dos mil ocho, y tres
anexos; b) Admitir el recurso de revision promovido por
---- en contra del Comision de Arbitraje Médico; ¢) Admitir y desahogar
las documentales presentadas por el recurrente ; d) Notificar al sujeto
obligado la interposicion del recurso, por conducto de su Unidad de
Acceso, anexando copia del escrito del promovente y anexos presentados,
requiriéndolo para que en un término de tres dias habiles contados a
partir de que surta efectos la notificacion: 1) Acredite su personeria y
delegados en su caso; 2) Aporte pruebas; 3) Manifieste lo que a sus
intereses convenga; y 4) Manifieste tener conocimiento si sobre el acto
que expresa el recurrente, se ha interpuesto algun recurso o medio de
defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder
Judicial de la Federacion; e) Fijar fecha de audiencia de alegatos para las
once horas del veintiséis de mayo del afio en curso; f) Requerir al
particular, para que en el término de tres dias habiles siguientes al en que
surta efectos la notificacion, sefiale direccion de correo electronico, o bien
domicilio en esta ciudad, con el apercibimiento que de no hacerlo las
subsecuentes notificaciones le saran practicadas en los estrados de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion; g) Notificar via Sistema
INFOMEX-Veracruz al recurrente y por oficio y por Sistema INFOMEX-
Veracruz al Sujeto Obligado.

Dicho acuerdo fue notificado al recurrente y al sujeto obligado en fecha
trece de mayo del afio dos mil ocho del afio en curso.



VII. El dia veinte de mayo de dos mil ocho, el Consejero Ponente acordé:
a) Reconocer personeria a Jorge A. Garcia Galvez, es su calidad de Titular
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud;
b) Reconocer como acreditados del sujeto obligado a Roberto Virgen
Riveroll, Ricardo Ortega Gonzalez, Luis Daniel Méndez Hernandez y
Everardo Maldonado Martinez; c) Tener por presentado en tiempo y
forma al titular del sujeto obligado con su escrito que contiene la
contestacion y por cumplidos los incisos a), b), ¢) y d) del acuerdo de fecha
doce de mayo del afio en curso; d) Admitir y desahogar las documentales
presentadas por el sujeto obligado consistentes en: 1) Original de la
documental publica consistente en el nombramiento contenido en el
oficio con nomenclatura Oficio No. SESVER/DG/030/2007 mediante el cual
Jon Rementeria Sempé en su calidad de Secretario de Salud del Gobierno
del Estado de Veracruz, designa a Jorge Garcia Galvez como responsable
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud,
en fecha diez de abril del afio dos mil siete, 2) Copia simple de la
documental publica consistente en el nombramiento contenido en el
oficio con nomenclatura Oficio No. SESVER/DG/030/2007 mediante el cual
Jon Rementeria Sempé en su calidad de Secretario de Salud del Gobierno
del Estado de Veracruz, designa a Jorge Garcia Galvez como responsable
de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud,
en fecha diez de abril del afio dos mil siete; y 3) Dos copias simples de la
documental consistente en el acuse de recibo de solicitud de informacion
generada por el sistema INFOMEX Veracruz; e) Tener por sefalado el
domicilio y la direccion de correo electronico sefialado por el sujeto
obligado; f) Requerir al recurrente para que en el término de tres dias
habiles siguientes al en que surta efectos la notificacion manifieste por
escrito si la informacion proporcionada por el sujeto obligado le satisface,
para lo cual se entregaran copias selladas y cotejadas de las documentales
exhibidas por el sujeto obligado. Con el apercibimiento de que en caso de
ser omiso se resolvera con los elementos que obran en autos; g) Hacer
efectivo el apercibimiento al recurrente, por lo que las subsecuentes
notificaciones se le practicaran en los estrados del Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion.

Ambas partes fueron notificadas en fecha veintiuno de mayo del dos mil
ocho.

IX. El dia veintiséis de mayo de dos mil ocho, se celebré la audiencia de
alegatos, prevista en el articulo 67 fraccion Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, a la cual Unicamente comparecié el delegado del sujeto
obligado. ElI Consejero Ponente acordd: a) Conceder un término de
quince minutos para que de viva voz formulara sus alegatos o los
presentara por escrito, en este sentido, alegando de viva voz lo que a sus
intereses convino; b) Tener por formulados los alegatos del sujeto
obligado y en suplencia de la queja se tienen por reproducidas las
argumentaciones que hizo el promovente en su escrito recursal a los que
en via de alegatos se les dara el valor que en derecho corresponda al
momento de resolver el presente asunto; y ¢) Notificar al sujeto obligado
en ese acto, ordenar la notificacion al recurrente por correo electrénico y
estrados y firmar al calce y al margen los que intervinieron.

X. El dia cinco de junio de dos mil ocho, mediante acuerdo del Consejo
General se emiti6 un acuerdo de ampliacion concedido al Consejero
Ponente a efecto de concederle diez dias mas para presentar el proyecto
de resolucion.



Xl. Visto el estado procesal del presente asunto, en virtud que la
interposicion del recurso de revision fue en fecha ocho de mayo de dos
mil ocho y de conformidad con lo previsto por el articulo 67.1 fraccion |
de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, al vencimiento de los veinte
dias hébiles siguientes a la recepcion del recurso de revision, el dia
diecinueve de junio de dos mil ocho, se turna el expediente a cada uno de
los Integrantes del Consejo General o Pleno por conducto del Secretario
General del Consejo General de este Instituto para que se proceda a
resolver en definitiva.

XIl. Por lo que en atencion al estado procesal que guarda el expediente,
se est4 en condiciones de emitir la resolucion:

CONSIDERANDO

1. Competencia. El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, es
un organismo auténomo del Estado, encargado de garantizar y tutelar el
ejercicio del derecho al acceso a la informacion y proteger los datos
estrictamente personales, cuyo 6rgano maximo de direccion es el Pleno
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
por lo tanto, el Pleno del Consejo General es competente para conocer y
resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los
articulos 6, parrafo segundo, de la Constituciéon Federal; 6 ultimo péarrafo,
67, fraccion IV, inciso g) parrafo segundo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 30, 34, fracciones |, Il, XllI, 56.1,
64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, (Ley 848) y, 11, 12 y 13
fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacion, por tratarse de un recurso de revision promovido por
una persona, en contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto
obligado de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado.

2. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es pertinente
analizar si el recurso cumple con los requisitos formales y substanciales
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En virtud de lo anterior, se analiza si el presente medio de impugnacion
que se resuelve, cumple con los requisitos formales previstos en el articulo
65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para lo cual se procede al
analisis de los documentos que el Sistema INFOMEX-Veracruz produce
desde que se genera alguna solicitud de informacion hasta la
interposicion del recurso de revision, emitiendo los que a continuacion se
describen: Acuse de la Solicitud de Informacion, Acuse de Recibo de
Recurso de Revision e Historial de la solicitud mediante el cual se da
seguimiento a las solicitudes, de los tres documentos antes mencionados,
se advierte que el revisionista cumple con los siguientes requisitos:
nombre del recurrente, sujeto obligado que lo emite, ofrece y aporta
pruebas, fecha en que se le notific6 o tuvo conocimiento del acto que
motiva el recurso, describe el acto que recurre y se desprenden los
agravios. Respecto del requisito relativo al domicilio o correo electréonico
del promovente, por haber presentado la solicitud de informacion
mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz, en términos del Convenio
General de Colaboracion toda la sustanciacion del recurso de revision se
debe realizar mediante los mecanismos establecidos por el propio
sistema, sin embargo, al existir fallas en el moddulo relativo a las
notificaciones, el Consejo General se vio en la necesidad de emitir

4



pronunciamiento respecto de esta situacion, por lo tanto, al existir de
parte del promovente solicitud de practicar las notificaciones en la cuenta
de correo electronico proporcionada por el recurrente, se acordo a través
del ACUERDO CG/SE-67/25/04/2008 la utilizacion de cuentas de correo
electronico para efectuar las notificaciones hasta en tanto se corrijan las
fallas del sistema. Ahora bien, mediante acuerdo nimero ACUERDO
CG/SE-81/13/05/2008, emitido también por el Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion se ordena practicarle las
notificaciones al promovente en la cuenta de correo electronico
establecida. Por lo que en tales condiciones, cumple con los requisitos
formales previstos en el articulo 65 de la Ley de la materia.

En relacion a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos
se encuentran satisfechos en el presente medio de impugnacion por
cuanto a que cumple con el supuesto de procedencia y el requisito de la
oportunidad en su presentacion, previstos en el articulo 64 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo siguiente:
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto, en los siguientes supuestos:
I. Contra las resoluciones de las Unidades de Acceso o de los Comités de
Informacidn que le nieguen ese acceso, fundadas o no en una previa clasificacion
de los datos relativos como informacién reservada o confidencial;
Il. Cuando habiéndose cumplido los plazos establecidos en esta ley, dicha
informacién no haya sido proporcionada;
lll. Contra las resoluciones del Consejo General que hayan concedido la ampliacién
del periodo de reserva de una informacion, conforme a lo dispuesto por el articulo
15 de esta ley;
IV. Si el sujeto obligado se niega a efectuar modificaciones o correcciones a los
datos personales, tratandose de una solicitud de su titular o representante legal; y
V. Si el solicitante no esta de acuerdo con la respuesta dada por el sujeto
obligado, por considerar que la informacién publica entregada es incompleta, no
corresponde a lo requerido, o bien esté en desacuerdo con el tiempo, costo,
formato o modalidad dispuestos para la entrega de la misma.
2. El plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias habiles a partir
de la notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se
ostente sabedor del mismo.

Del articulo trasunto, tenemos que son partes en el presente medio de
impugnacion, el actor o recurrente y el sujeto obligado. En primer orden,
sera actor o recurrente, al existir identidad entre el particular que por si o
a través de su representante legitimado, formule la solicitud de
informacién e interponga el recurso de revision, ambos en este caso en
particular, mediante la utilizacion del Sistema INFOMEX-Veracruz. En
segundo orden, sera sujeto obligado cualquiera de los comprendidos por
el articulo 5 de la Ley 848, ahora bien, la Comisién de Arbitraje Médico, es
considerado sujeto obligado, con fundamento en los articulos 2, 8
fraccion 1V, 9 fraccion X, 12 fraccion XIV de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, del articulo 1° del
Decreto por el que se crea la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz y de la fraccion | del articulo 5 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
es decir, la Comision de Arbitraje Médico fue creada mediante decreto
expedido por el Titular del Poder Ejecutivo, como érgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud, integrante de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, por lo tanto se encuentra
subordinada jerarquicamente tanto a la Secretaria de Salud como a la
Administraciéon Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado.

En primer orden, el solicitante interpuso el recurso de revisiOn ante este
Instituto, mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz, por derecho propio, en
cuanto al supuesto de procedencia del medio de impugnacién queda
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satisfecho, por que se advierte de autos que en el caso concreto que nos
ocupa, el recurrente en su escrito de interposicion del recurso de revision,
manifiesta no estar de acuerdo con la respuesta que emite la Comision de
Arbitraje Médico, pues considera que la informacion solicitada no pone
en riesgo la seguridad del Estado, ni las finanzas, por lo anterior, se
advierte que la causal de procedencia corresponde a la prevista en la
fraccion V del articulo 64 de la Ley de la materia.

En cuanto al requisito de oportunidad a que hace referencia el articulo
64.2 de la Ley de la materia, establece que el plazo para interponer el
recurso de revision es de quince dias habiles contados a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o
se ostente sabedor del mismo.

Se satisface el requisito substancial de la oportunidad en su presentacion,
por que con fundamento en el numeral 59 de la Ley 848, el acuse de
Recibo de Solicitud de Informacién presentada mediante el Sistema
INFOMEX-Veracruz, con numero de folio 00013308, presentada por --------
----------------- a la Comision de Arbitraje Médico, el dia veintiuno de abril
de dos mil ocho, que obra a foja 2, de autos, el sujeto obligado contaba
con plazo de diez dias hébiles siguientes para dar contestacion a la
solicitud de acceso a la informacion, haciendo alusién a lo manifestado
por el recurrente, se advierte que el sujeto obligado da respuesta, dentro
del plazo establecido por la ley, a la solicitud de acceso a la informacion,
por lo que cumplié con lo establecido en el numeral 59.1 de la Ley 848, lo
anterior se refuerza con las impresiones de las documentales que se
encuentran a fojas de la 3 a la 5 del expediente, consistentes en la
impresion del envio de la respuesta a la solicitud de informaciéon con
nuamero de folio RRO0000508 generada por el Sistema INFOMEX-Veracruz
y la impresién del archivo adjunto relativo a la respuesta dirigida a ---------
--------------------------- y el historial del Administrador del Sistema INFOMEX-
Veracruz que comprende hasta la fecha doce de mayo de dos mil ocho, se
advierte que sujeto obligado, Comisién de Arbitraje Médico, da respuesta
a la solicitud de informacion el dia seis de mayo de dos mil ocho, de lo
anterior se advierte que el sujeto obligado da cumplimiento dentro de los
diez dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de acceso a la
informacién, manifestando lo establecido en el numeral 59.1 fraccion lll,
esto es, que la informacidn no se encuentra en sus archivos, por no ser
ellos una instancia sancionadora de la actuacion médica, orientandolos a
realizar la peticion a las autoridades jurisdiccionalmente competentes en
la via civil o penal correspondiente, sin embargo, el particular manifiesta
que la respuesta proporcionada por el sujeto obligado no satisface sus
pretensiones, por considerar que la informacion solicitada no pone en
riesgo la seguridad del Estado, ni las finanzas, por lo tanto se actualizé la
hipotesis prevista en el articulo 64 de la Ley 848, donde prevé la
interposicion del recurso de revision si el solicitante no esta de acuerdo
con la respuesta dada por el sujeto obligado.

En virtud de lo anterior, el plazo de quince dias héabiles para la
interposicion del recurso de revision inicio el dia seis de mayo del afio dos
mil ocho y fenecia el dia veintisiete de mayo del dos mil ocho, lo anterior,
debido a que los dias diez y once, diecisiete y dieciocho, veinticuatro y
veinticinco de mayo del aflo en curso, fueron dias festivos, sabados o
domingos, y por consecuencia, inhabiles, conforme a lo previsto en los
articulos 74, fraccion lll de la Ley Federal del Trabajo, 27 del Reglamento
Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y el
ACUERDO CG/SE-03/04/01/2008 emitido por el Pleno del Consejo General
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion publicado en la
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Gaceta Oficial del Estado, numero extraordinario sesenta y dos, de fecha
veintiséis de febrero de dos mil ocho, donde se aprueba el calendario de
suspension de labores para el afio dos mil ocho, estableciendo como dias
inhabiles del diecisiete al veintiuno de marzo, sin embargo, se hace la
aclaracion que el dia veintiuno de abril de dos mil ocho, se publico en la
Gaceta Oficial del Estado namero extraordinario ciento veintiocho, Fe de
erratas del acuerdo por el que se aprobo el calendario de dias inhabiles,
donde se corrige la clave de identificacion del acuerdo, siendo el correcto
ACUERDO CG/SE-03/07/01/2008 y el ACUERDO CG/SE-65/23/04/2008
emitido por el Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion publicado en la Gaceta Oficial del Estado,
nuamero ciento cincuenta y tres, de fecha doce de mayo de dos mil ocho,
por el que se modifica el calendario de dias inh&biles del Instituto.

Entonces, al presentar -------------msmmmmmmmmm e a través del Sistema
INFOMEX-Veracruz, ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion su recurso de revision el dia ocho de mayo del dos mil ocho,
habian transcurrido exactamente dos dias habiles, por lo que el recurso
de revision se encuentra dentro del plazo que prevé el articulo 64.2 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es decir, se interpuso dentro del plazo de
los quince dias habiles que prevé la Ley de la materia para tal efecto, por
ende, el medio de impugnacion cumple con el requisito substancial de la
oportunidad en su presentacion.

Debido a que las causales de improcedencia y sobreseimiento son de
orden publico y debe observarse si se configura alguna de ellas antes de
entrar al andlisis del fondo del asunto, de autos se aprecia que en la fecha
en gue se resuelve, ademas de que el sujeto obligado no hizo valer causal
alguna que se deba analizar, no se actualiza alguna causal de
improcedencia ni de sobreseimiento de las previstas en los articulos 70 y
71 de la Ley de la materia, en atencion a lo siguiente:

a) La informacién solicitada por el recurrente, no se encuentra publicada,
lo anterior se corroboro en el sitio de internet www.verivai.org.mx, en
el registro de sujetos obligados en el Catalogo de Unidades de Acceso,
no aparece especificamente el correspondiente a la Comision de
Arbitraje Médico, sin embargo, de los archivos que obran en la
Direccion de capacitacion y Vinculacion Ciudadana, encontramos que
la Secretaria de Salud cuando se registré ante este Instituto, remitio el
nombramiento del Titular de la Unidad de Acceso de la Secretaria de
Salud, donde se establece que también incluira a sus 6rganos publicos,
descentralizados y desconcentrados, toda vez que ya quedd
establecido en el considerando segundo de la presente resolucion, la
Comision de Arbitraje Médico es un organismo desconcentrado de la
Secretaria de Salud, por lo tanto, se cumple con el registro de la
Unidad de Acceso, lo anterior, al analizar el Catalogo de Portales de
Transparencia de la pagina del propio Instituto, encontramos que si
bien es cierto encontramos el link de la Secretaria de Salud, también lo
es que la informacion solicitada por el promovente no se encuentra
publicada.

Aunado a lo anterior, tenemos que la Comision de Arbitraje Médico
cuenta con un sitio oficial en internet, por lo que con la finalidad de
cumplir cabalmente con el cercioramiento de la inexistencia de la
causal de improcedencia, prevista en la fraccion | del articulo 70.1 de la
Ley 848, se realizd6 una supervision al sujeto obligado, de la cual se
advierte que cuenta con un sitio de internet con la siguiente direccion
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http://www.verivai.org.mx/

b)

electrénica www.codamedver.gob.mx, con ruta
http://www.codamedver.gob.mx/ a través de la consulta de la misma se

aprecia lo siguiente:

e Domicilio, teléfono, correo electronico, horario de atencion
personal y horario de atencién las 24 horas de la Comision de
Arbitraje Médico,

e Menu relativo: ¢(Qué es la CODAMEDVER?; Servicios, Marco
juridico; Marco ético; Informacion adicional; Noticias; Difusion;
Enlaces; NOMs; Recomendaciones generales;, Lineamientos
Técnicos; Estadisticas; y Transparencia.

elink de la Guia de la Mujer Embarazada; Convenio
Interinstitucional; Estadisticas; Derechos Generales;
Recomendaciones Generales; y Normas Oficiales.

¢ Al dar doble clic en el link relativo a Estadisticas, se aprecia el
Informe de Actividades de la Comision de Arbitraje Médico de
Veracruz, donde se despliegan ocho tablas que contienen
distintos rubros, con totales y porcentajes, siendo las
denominaciones de cada tabla los siguientes: 1) Asuntos
atendidos; 2) Procedencia de las quejas en relacion al prestador;
3) Motivo de la Inconformidad de asuntos o quejas; 4)
Especialidades Médicas que generaron Orientaciones,
Inconformidades y Asesorias a Usuarios; 5) Lugar de procedencia
de los Casos; 6) Conclusion de los Asuntos atendidos; 7)
Indicador de Eficacia Global en la conclusion de Asuntos; y 8)
Actividades de Divulgacion.

e En el link de Estadistica, la tabla denominada, “Conclusién de los
Asuntos atendidos”, enlista las formas en las que se han
concluido los asuntos atendidos por el sujeto obligado: a)
Orientaciones, asesorias a usuarios y prestadores de servicios; b)
Quejas resueltas por conciliacion y Gestiéon inmediata; c)
Turnados a CONAMED; d) Quejas en proceso; e) No conciliados;
f) Desinterés; g) Desistimiento; h) No competencia; i) Arbitraje; j)
Convenio de transaccion; k) Arbitraje en proceso; I) Dictamenes
emitidos; m) Solicitud improcedente de dictdmenes; n)
Dictamenes en proceso; y 0) Total.

Mediante andlisis de la informacioén solicitada por el particular en su
solicitud de acceso a la informacion y la informacién que aparece
publicada en el sitio de internet del sujeto obligado, se advierte que
no se encuentra publicado lo solicitado por el revisionista, por lo
tanto, al no encontrarse publicada toda la informacion solicitada, no
podemos actualizar la hipotesis de improcedencia prevista en la
fraccion | del numeral 70 de la Ley 848.

Este Consejo General, al momento de resolver, no tiene conocimiento
que la informacion solicitada se encuentra clasificada como de acceso
restringido, toda vez que el sujeto obligado aun cuando ha informado
respecto de la integracion del Comité de Informacion de Acceso
Restringido, no ha remitido su acuerdo de clasificacion de informacién
de acceso restringido o bien los indices de la informacion o los
expedientes clasificados como reservados en conformidad con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y los Lineamientos Generales que
deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, para clasificar informacion reservada y confidencial, por lo
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que la informacion requerida por el particular no se encuentra
clasificada.

c) De la totalidad de recursos que este Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion, ha substanciado hasta la fecha, aquellos que se
encuentran en trdmite y que este Consejo General haya resuelto en
definitiva, se advierte que con anterioridad a esta fecha, -------------------
------ no ha promovido recurso de revision en contra de la Comision de
Arbitraje Médico.

d) No existe constancia respecto de la interposicion de algun recurso o
medio de defensa interpuesto por el recurrente ante cualquier otra
autoridad, reforzando lo anterior, el punto nimero 7 del escrito de
fecha diecinueve de mayo de dos mil ocho, donde el Titular de la
Unidad de Acceso del Sujeto Obligado, manifiesta no tener
conocimiento de este hecho.

e) En la fecha en que se resuelve no existe constancia en autos que
demuestre que el recurrente se haya desistido del medio de
impugnacion, haya fallecido, o se haya interpuesto Juicio de
Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, y mucho menos el sujeto
obligado ha modificado o revocado a satisfaccion del particular el acto
recurrido.

Aun cuando el titular del sujeto obligado solicita, en su escrito de
contestacion del recurso de revision, éste sea sobreseido con fundamento
en el articulo 71 fraccion Il de la Ley en la materia, es decir, sobreseer el
recurso por considerar que ha modificado o revocado, a satisfaccion del
particular, el acto o resolucion recurrido antes de emitirse la resolucion
del Consejo, sin embargo su peticion resulta inatendible, pues aun
cuando en su escrito de contestacion de fecha diecinueve de mayo de dos
mil ocho, manifiesta que durante el periodo que comprende la solicitud
de informacién se han emitido dos laudos en contra de igual numero de
médicos por haberse encontrado transgresiones a los principios éticos y
cientificos que orientan a la practica médica, asimismo hace referencia
que aporta como prueba el informe estadistico correspondiente a las
actividades de la Comisién de Arbitraje Médico del mes de marzo de mil
novecientos noventa y nueve al mes de abril del afio dos mil ocho, mismo
que se encuentre en la siguiente direccion de péagina web
http://www.codamedver.gob.mx/estadisticas.htm, sin embargo como ya se
analizé lineas arriba no se desprende la existencia de la informacion
solicitada por el promovente en el sitio antes mencionado, por lo
anterior, la respuesta otorgada no corresponde a lo solicitado por el
promovente, aunado a lo anterior, el numeral invocado por el sujeto
obligado requiere para su perfeccionamiento la exteriorizacion de la
satisfaccion de parte del recurrente, manifestacion que no existio, por lo
anterior no se actualiza la causal invocada por el sujeto obligado, en ese
sentido no podemos atender la peticion hecha por el sujeto obligado.

Por otra parte, el sujeto obligado también solicita el sobreseimiento del
presente medio de impugnaciéon, por considerar que el promovente al
requisitar el recurso de revision a través del Sistema INFOMEX-Veracruz
no cumplié con los requisitos establecidos por la Ley en el numeral en el
articulo 65, situacion que resulta inatendible por haber sido corrobarado
en parrafos anteriores, que el recurso cumple con los requisitos formales.
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En virtud de lo anterior, este Consejo General estima que el presente
asunto no es susceptible de sobreseerse, por lo que es pertinente analizar
el fondo del asunto a fin de resolver si son fundados los agravios hechos
valer por el promovente en el recurso de revision que interpone.

3. Fijacion de la Litis. En el caso de ------------------—--- al interponer el
recurso de revision a través del Sistema INFOMEX-Veracruz, sefiala que la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado no satisface sus
pretensiones, por considerar que la informacion solicitada no pone en
riesgo la seguridad del Estado, ni las finanzas, en este orden y con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, este drgano colegiado, en suplencia de la queja deficiente, advierte
que en realidad lo que el recurrente hace valer como agravio es la
violacidon a su derecho de acceso a la informacion y el acto que recurre lo
constituye, es el contenido en el articulo 64.1 fraccion V, Ley en la
materia, es decir, el solicitante no esta de acuerdo con la respuesta dada
por el sujeto obligado.

En este orden de ideas, el Consejo General, debe determinar si le causa
agravio al particular la respuesta emitida por la Comision de Arbitraje
Meédico respecto de la solicitud de acceso a la informacion presentada el
dia veintiuno de abril de dos mil ocho mediante el Sistema INFOMEX-
Veracruz.

Respecto del motivo por el cual --------------m-mmmmmmm - interpone el
recurso de revisidn se aprecia en el acuse de recibo de revision que arroja

el Sistema INFOMEX-Veracruz, “...Considero que la informacion solicitada se me
debe conceder, pues, no ponen en riesgo la seguridad del Estado, ni las finanzas,, por
ello reiter6 que saber el nUmero de casos atendidos, doctores sancionados y las causas se

me debe conceder...”. Motivo relacionado directamente con la respuesta que
emite la Comision de Arbitraje Médico, a su solicitud de informaciéon con
numero de folio 00013308 de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho,
donde en términos de la normatividad vigente y aplicable para dicho

organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, manifiesta que “...no
somos una instancia sancionadora de la actuacion médica, situacién que corresponde a
la autoridad jurisdiccional competente en la via civil o penal correspondiente...” “...en
cuanto a saber si alguna de nuestras resoluciones (opiniones, acuerdos y laudos) derivd
de en denuncia, esta Comisidon no cuenta con esta informacion, ya que la prestacion de
una querella o denuncia es facultad exclusiva de las partes (Usuario y Prestados del
Servicio Médico)...” "Con el objeto de poder brindarle mayor informacién lo invitamos a
gue nos visite a través de nuestra pagina en internet www.codamedver.gob.mx...”

Por lo anterior, la fijacion de la litis se constrifie al analisis que determine
si la Comision de Arbitraje Médico es el sujeto obligado competente para
otorgar la informacion, ya sea porque la genere, administre o la tenga en
posesion, o por el contrario, si la informacion solicitada no se encuentra
en su poder, ni en sus registros ni archivos.

4. Analisis del agravio. El agravio hecho valer consiste en que el
solicitante no estd de acuerdo con la respuesta dada por el Comision de
Arbitraje Médico, por considerar que la informacién solicitada no pone en
riesgo la seguridad del Estado, ni las finanzas, por lo tanto se le debe
entregar. En este sentido, este Consejo General analizara si la informacion
solicitada por el promovente debe ser proporcionada por la Comision de
Arbitraje Médico, por ser la generadora de la misma, y en ese caso
ordenar la entrega de la misma, o por el contrario confirmar la decision
de la Unidad de Acceso.
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Ahora bien, la solicitud de informacién publica presentada mediante el
Sistema INFOMEX-Veracruz de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho, la
cual obra agregada en los presentes autos en la foja 2, documental
privada que en términos de los articulos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en la relaciéon al 104 y 111 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en términos del numeral 7.3 de este
ordenamiento, genera certeza en este Organo Colegiado que el
recurrente pidio la siguiente informacion en forma escrita:

"...Cuantos doctores han sido sancionados desde enero de 2007 a la fecha por
acreditarsele alguna negligencia médica. Igualmente las razones por las que se
llegé a tal conclusién, y si alguna de estas sanciones derivé en alguna denuncia
penal...”

Al analizar la informacion solicitada por el particular en su solicitud de
acceso a la informacion presentada ante el sujeto obligado en fecha
veintiuno de abril de dos mil ocho, encontramos que encuadra con la
hipotesis prevista en la fraccion XXXI del articulo 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, donde sefiala que los sujetos obligados
en cumplimiento con las obligaciones de transparencia de la ley y de
conformidad con los lineamientos deben publicar y mantener actualizada
la informacién y poner a disposicion de cualquier interesado:

XXXI. Toda otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas hechas con maés frecuencia por el publico.

Lo anterior, se refuerza con el contenido de los lineamientos respecto de
las obligaciones de transparencia contenidas en las fracciones XXXI de la
Ley de la materia, pues en el lineamiento vigésimo quinto se refiere que
para cumplir con esa fraccion los sujetos obligados deben publicar toda la

informacion: a) La de utilidad e interés publico que contribuya a la transparencia
gubernamental y social, a la rendicion de cuentas y al mejor ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica; b) Los trabajos, informes, estudios, anélisis y reportes
generados por consultoria externas.

Aun cuando de modo expreso no se establezca la informacidn solicitada
dentro de las fracciones del articulo 8, también lo es que la informacion
solicitada corresponde a datos estadisticos, por lo tanto debe ser
considerada informacion publica. Ahora bien, la informacion solicitada
por el particular es informacion publica, sin embargo, este Consejo
General debe determinar si la informacion solicitada por el promovente
debe ser proporcionada por la Comision de Arbitraje Médico, por ser la
generadora de la misma, y en ese caso ordenar la entrega de la misma, o
por el contrario confirmar la decision de la Unidad de Acceso respecto de
no poseer la informacién por no ser competente.

Analizada la naturaleza de la informacion, este Consejo General se
encuentra en condiciones de analizar el fondo del asunto, a fin de
resolver si es 0 no fundado el agravio hecho valer por el recurrente.

En primer orden, tenemos que el derecho de acceso a la informacion es
un derecho humano, que a su vez es garantizado por el Estado, por lo
que la informacidén en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
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reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos
que fijen las leyes.

Por lo que con fundamento en los articulos 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 6 de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz, 1, 4, 6, 8, 11, 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Toda persona tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar algun
interés o justificar la utilizacion de la misma.

En este sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la informacion
publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad
de acreditar algun interés o justificar la utilizacion de la misma.

El Estado de Veracruz, reconoce el derecho de los habitantes a gozar del
derecho de acceso a la informacion, asimismo en la Ley de la materia, se
establecerdn los requisitos que determinaran la publicidad de la
informacién en posesion de los sujetos obligados.

Ahora bien, la informacién que genere, administre o posea cualquier
sujeto obligado es considerada un bien publico, para el acceso y la
obtencién de la misma los particulares no deberan acreditar interés
legitimo alguno. Por lo tanto, los sujetos obligados deberan hacer
transparente, es decir, hacer visibles sus actos, mediante la difusion de la
informacién publica que conserven, resguarden o generen, se exceptlan
de esta regla general, la informaciéon que sea clasificada como reservada o
confidencial.

En este orden de ideas, tenemos que -------------------------- para hacer valer
el agravio expresado en el recurso de revision y los reproducidos en
suplencia de la queja durante la audiencia de alegatos, el Sistema
INFOMEX nos arrojo el acuse de la solicitud de informacion de acceso a la
informacién de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho, la respuesta
emitida por la Comision de Arbitraje Médico de fecha seis de mayo del
dos mil ocho, documental privada en términos del articulo 111 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, de
aplicacion supletoria segun lo previsto por el articulo 7.3 de la Ley 848.

En virtud de lo anterior, debemos determinar la competencia de la
Comision de Arbitraje Médico, a fin de poder dilucidar si genera, obtiene,
transforma o conserva la informacion solicitada y por lo tanto, se
encuentra en la disponibilidad de entregarla al solicitante, lo anterior, a
efectos de que los sujetos obligados de acuerdo a lo que establece el
articulo 57 s6lo entregaran la informacion que se encuentre en su poder,
y si no se encuentra en sus registros o archivos debera notificarlo asi al
solicitante dentro de los plazos establecidos por la ley, como se advierte
de las actuaciones que obran en el expediente, el sujeto obligado en la
respuesta de seis de mayo de dos mil ocho que realiz6 a ------------------------
--- a través del Sistema INFOMEX-Veracruz, respecto de la solicitud de
informacién de fecha veintiuno de abril de dos mil ocho, se advierte que
manifiesta no ser la autoridad competente que genera la informacion,
asimismo orienta al particular respecto de la autoridad que podria tener
la informacion solicitada, lo antes mencionado se ratifica en los alegatos
vertidos por el delegado del sujeto obligado que comparecié a la
Audiencia prevista por el numeral 67 de la Ley 848.
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Si bien es cierto que la obligacion de acceso a la informacion queda
cumplida hasta que se pone a disposicion del solicitante los documentos o
registros, o se expiden las copias simples, certificadas o de cualquier otro
tipo, también lo es, que si el sujeto obligado no tiene en su poder la
informacidn solicitada, no se puede obligar a la entrega de la misma.

Ahora bien, la Comisién de Arbitraje Médico, comparece al recurso de
revision mediante escrito de fecha diecinueve de mayo del dos mil ocho
que obra a fojas 29 y 38 de autos, en primer término acreditando su
personalidad, asimismo solicita, se le autorice como delegados a los
Licenciados Roberto Virgen Riveroll, Ricardo Ortega Gonzalez, Luis Daniel
Méndez Hernandez y al Ingeniero Everardo Maldonado Martinez,
también solicita el sobreseimiento del recurso en términos del articulo 71
fraccion lll de la Ley de la materia. También hace hincapié que no es la
autoridad competente para generar la informacién solicitada. Asimismo
durante la celebracion de la audiencia, el delegado del sujeto obligado
durante la formulacion de los alegatos, expresé en primer orden la
ratificacion del escrito presentado por él mismo, asimismo manifiesta no
ser la autoridad competente, el sobreseimiento del recurso, ofrece
nuevamente la prueba que describe en su escrito de contestacion
consistente en el Informe de Actividades de la Comisién de Arbitraje
Médico.

Para demostrar sus aseveraciones el sujeto obligado exhibié como
pruebas las documentales siguientes: 1) Original de la documental
publica consistente en el nombramiento contenido en el oficio con
nomenclatura Oficio No. SESVER/DG/030/2007 mediante el cual Jon
Rementeria Sempé en su calidad de Secretario de Salud del Gobierno del
Estado de Veracruz, designa a Jorge Garcia Galvez como responsable de
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Secretaria de Salud, en
fecha diez de abril del afo dos mil siete, 2) Copia simple de la
documental publica consistente en el nombramiento contenido en el
oficio con nomenclatura Oficio No. SESVER/DG/030/2007 mediante el cual
Jon Rementeria Sempé en su calidad de Secretario de Salud del Gobierno
del Estado de Veracruz, designa a Jorge Garcia Galvez como responsable
de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de la Secretaria de Salud,
en fecha diez de abril del afio dos mil siete, 3) Dos copias simples de la
documental consistente en el acuse de recibo de solicitud de informacién
generada por el sistema INFOMEX Veracruz, con numero de folio
00013308.

La Comision de Arbitraje Médico, fue creada mediante decreto, donde se
establece que es un organismo desconcentrado, con autonomia técnica
para emitir opiniones, acuerdos y laudos. Con el objeto de contribuir a
resolver los conflictos suscitados entre usuarios y prestadores de los
servicios meédicos, que de acuerdo con los articulos 3 del Decreto por el
que se crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz,
publicado en la Gaceta Oficial del Estado de fecha once de febrero de mil
novecientos noventa y nueve, y 4 del Reglamento Interior de la Comisidon
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado en fecha doce de junio de mil novecientos noventa y
nueve, donde se establece que se entendera por usuario, a las personas
que soliciten, requieren y obtienen la prestacion del servicio médico para
proteger, promover y restaurar su salud fisica o metal, por otro lado, se
entendera por prestadores de servicios médicos aquellas instituciones de
salud publica, privada o social y a los profesionales, técnicos y auxiliares
relacionados con la practica médica.
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Las atribuciones que le son reconocidas a la Comision de Arbitraje
Médico, se encuentran enlistadas en los articulos 4 del decreto de
creacion y 3 del Reglamento Interior, siendo las que a continuacion se
describen: brindar asesoria tanto a usuarios como a prestadores de
servicios médicos respecto de sus derechos y obligaciones; recibir,
investigar y atender quejas por irregularidades en la prestacion o en la
negativa del servicio médico; recibir pruebas; intervenir amigablemente
en la conciliacion de conflictos relacionados con: a) probables actos u
omisiones derivados de la prestacion del servicio, b) probables casos de
negligencia, en detrimento de la salud del usuario, y c) aquellos que
determine el Consejo; fungir como &rbitro Unicamente cuando exista
sometimiento expreso de las partes y pronunciar laudos; emitir opiniones
de las quejas que conozca o bien intervenir de oficio en los casos de
interés general dentro de su esfera de competencia; hacer del
conocimiento de los 6érganos de control competente, colegios, academias,
asociaciones, consejos médicos, comités de ética y similares, de la negativa
expresa o tacita de proporcionar informacion o del incumplimiento de las
resoluciones, irregularidades detectadas e incluso de hechos que pudieran
constituir delitos de los prestadores de servicios médicos; acciones
tendientes a coordinar y concertar para el mejor funcionamiento de sus
funciones; y orientar a los usuarios cuando existan conflictos derivados de
prestadores de servicios médicos que no cuentan con titulo o cédula
profesional.

Para su funcionamiento la Comision de Arbitraje Médico, de acuerdo a lo
que establecen los articulos 5, 8, 9, 10, 14, 15 del decreto de creacion y 4,
5, 6,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 20, 24, 25 del Reglamento Interior, su
6rgano supremo serd el Consejo, que se integra por un Comisionado y
ocho consejeros, el primero sera el presidente, pero todos seran
nombrados por el Titular del Ejecutivo, ademas cuenta con un
subcomisionado y unidades administrativas, con funciones técnicas y otras
con funciones de administracion, ahora bien, el Comisionado contara con
el apoyo de todas las unidades técnico administrativas, mientras que el
comisionado se limitard a la Subdirecciéon de Orientaciéon y Quejas,
Subdireccién de Conciliacion y la Subdireccién de Arbitraje y Dictamenes,
y la Secretaria Técnica.

Para el funcionamiento del Consejo como érgano maximo se establecen
reglas relativas modo de sesionar, al nUmero valido de asistentes para
sesionar, se reconoce el voto de calidad de parte del Comisionado en caso
de empate, duracidon y requisitos de los cargos, sin embargo, para el caso
que nos ocupa, nos concentraremos en las atribuciones y facultades, que
de acuerdo al articulo 14 del decreto de creacion el comisionado en sus
fracciones VIl a la XI, podré solicitar informes para las investigaciones que
realizan; emitir acuerdos, laudos y opiniones; llevar a cabo los
procedimientos de Conciliacion y Arbitraje relativos a probables actos u
omisiones derivados de la prestacion del servicio; probables casos de
negligencia, en detrimento de la salud del usuario, aquellas que acuerde
el Consejo; y en los que funge como arbitro ante el sometimiento expreso
de las partes y pronunciar los laudos, y vigilar el cumplimiento de las
resoluciones y de los convenios que se deriven de los procedimientos de
Conciliacion y Arbitraje. Por otra parte, en el articulo 27 del Reglamento
Interior de la Comision, se establece que el Subcomisionado, es el
encargado de proponer el procedimiento de orientacion, conciliacion y
arbitraje y vigilar el desarrollo de las areas que comprenden los mismos
rubros; establecera relaciones institucionales en los casos en que
autoridades encargadas de procuracion e imparticion de justicia le
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soliciten dictamenes o peritajes médicos; y dar seguimiento a los
acuerdos, laudos y opiniones que emita la Comision.

De conformidad con lo que se establece en el Reglamento Interior de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, en los numerales
del 28 al 30, se establecen las funciones de las Subdirecciones que son
parte de la Comision de Arbitraje Médico:

A. Subdireccion de Orientacidon y Quejas.

e Dictaminara si las quejas recibidas son de competencia de la
Comision;

e Recibir, atender y calificar el fundamento de las quejas
presentadas ante la Comision;

e Solicitar y analizar la informacion relativa a los hechos
materia de la queja;

e Turnar a las autoridades o instituciones correspondientes,
los casos que no sean competencia de la Comision;

e Hacer del conocimiento de las autoridades competentes la
posible comisién de algun delito que se persiga de oficio,
por parte del prestador de servicios, cuando de la queja se
tengan elementos de conviccion suficiente;

e Remitir a la Subdireccion de Conciliacion los expedientes
que se determinen procedentes

B. Subdireccion de Conciliacion:

e Recibir y analizar los expedientes de los asuntos remitidos
por la Subdireccién de Orientacion y Quejas;

e Actuar como conciliador en aquéllos casos en que exista
reclamacioén susceptible de solucién ante la Comision ;

e Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los
prestadores de dichos servicios la amigable composicion;

e Sustanciar los procedimientos de conciliacion ;

e Formular propuesta de conciliacion entre las partes;

e Elaborar y determinar, en su caso, de conformidad con la
voluntad de las partes, los convenios que se den como
resultado de la amigable composicion;

e Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje, en los
casos no conciliados;

e Remitir a la Subdirecciéon de Arbitraje y Dictamenes los
expedientes que se determinen procedentes.

C. Subdireccion de Arbitraje y Dictamenes:

e Recibir y analizar los expedientes remitidos por Ila
Subdireccién de Conciliacion;

¢ Reunir los elementos necesarios para analizar los casos que
se sometan al arbitraje;

e Substanciar los procedimientos de arbitraje;

e Realizar los anteproyectos de laudo que emitira el
Comisionado respecto a los asuntos sometidos al arbitraje;

e Emitir las opiniones técnicas en aquéllos casos en que no se
resuelva la queja mediante conciliacion;

e Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean
solicitados a la Comision.

Como se advierte del anterior listado de funciones, la Comision de
Arbitraje Médico, por conducto de la Subdireccion de Orientacién y
Quejas, determinara en cuanto reciba una queja, si es competente o no,
en caso afirmativo, la remitira a la Comision de Conciliacion, si de la
misma queja se desprenden hechos delictivos lo haréa del conocimiento de
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las autoridades competentes, por el contrario, cuando dicha Comisién no
sea competente turnara la queja a las autoridades e instituciones que si lo
fueran.

Las quejas que sean turnadas a la Subdireccion de Conciliacion, siempre se
buscard hacer conciliar a las partes, usuarios y prestadores del servicio
meédico, se puede proponer incluso la amigable composicion, que sera
aquella en la que se arregla la controversia oyendo las propuestas
emitidas por la propia Comision de Arbitraje Médico, en caso de
aceptarlo, se elabora un convenio que recoge la voluntad de las partes,
sin embargo cuando no es posible conciliar, se propone el procedimiento
de arbitraje, en caso de aceptarlo, se remite el expediente a la
Subdireccion de Arbitraje y DictAmenes.

Una vez recibido en dicha Subdireccidn, se analizan los casos, se pueden
emitir opiniones técnicas en los casos en que no se resuelven las quejas en
conciliacién, o si fuera el caso en que se someten al arbitraje se emite el
laudo que resuelva la controversia. Por otra parte, como su nombre lo
indica esta Subdireccion también sera la encargada de emitir los
dictdimenes o peritajes médicos que le sean solicitados a la Comision.

Aunado a lo anterior, la Comisién de Arbitraje Médico cuenta con un
Reglamento de Procedimientos para la atencion de quejas médicas y
gestion pericial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, del cual se desprende, que su objeto es normar los
procedimientos de la Comisién de Arbitraje Médico, siendo obligatorio
para las partes, siempre y cuando decidan de manera voluntaria
someterse a su jurisdiccion, a través de una clausula compromisoria o
mediante un compromiso arbitral, mismo que puede suscitarse por
alguna irregularidad en la prestacion de servicios médicos, que
comprende todo acto u omisién en la atenciéon médica, que contravenga
las disposicion que la regulan ya sea por negligencia, impericia o dolo,
incluidos los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica
0 por la negativa en la prestacion de servicios médicos. La forma de
arrancar el proceso arbitral, es con la presentacion y admisiéon de una
queja, misma que debe ser entendida como la peticibn que hace una
persona fisica, por derecho propio o en defensa de un tercero, solicitando
la intervencién de la Comisidon de Arbitraje Médico, a efecto de impugnar
la negativa de atencion de servicios médicos o por irregularidades. El
proceso arbitral va a comprender las etapas conciliatorias y decisoria y
debe ser tramitado con arreglo a lo que acuerden las partes, ya sea en
amigable composicion, estricto derecho o en conciencia. En el primer
caso, se resuelve mediante convenio, por ser un acuerdo de voluntades, el
segundo y el tercero recae su soluciéon en un laudo.

Por otra parte, las opiniones técnicas, no son emitidas a peticion de parte,
ni para resolver cuestiones litigiosas, establecer apreciaciones vy
recomendaciones para el mejoramiento de la calidad en la atencién
medica.

Ahora bien, en la normatividad que rige a la Comision de Arbitraje
Médico, se hace hincapié de modo reiterado en la voluntad de las partes
a someterse a la jurisdiccion de la misma, lo anterior se debe a que la
naturaleza de dicho arbitraje es civil, incluso del articulo 22 del
Reglamento para la atencidn de quejas, se establece que lo no previsto se
estara a lo dispuesto por el Coédigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Veracruz, asimismo en el articulo 34 se establece que se reitera
que serad en términos de la legislacion procesal civil del Estado, del
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Decreto y el presente ordenamiento, que las partes, entiéndase por
usuarios y prestadores del servicio médico, que tienen derecho a sujetar
sus diferencias relacionadas con la prestacion de servicios meédicos al
proceso arbitral de la Comision de Arbitraje Médico. Sin perder de vista,
que la competencia territorial de la propia Comisién se circunscribe al
territorio del Estado de Veracruz, pues los hechos que la generan se
suscitan en otro Estado o en el Distrito Federal, se turnara la queja a la
Comision competente, ahora bien, si fuera el caso que la competencia
correspondiera a instituciones federales, la mencionada queja sera
remitida a la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

La tramitaciéon de las quejas, deben reunir requisitos minimos que
permitan la identificacién del promovente o su representante, hechos
que la motivan, las pretensiones, consentimiento de la clausula
compromisoria y firma o huella del quejoso y copias del expediente. Es
importante recordar, que para que una queja llegue al proceso arbitral
meédico, es necesario que se cumplan etapas previas, como la conciliacion,
ahora bien, se pueden someter al arbitraje con tres formas de
solucionarlos, mediante la amigable composicion, en estricto derecho o
en conciencia. Si eligen la primera es necesaria la aceptacion de las partes
de someterse a esa via, ahora bien, si no llegaren a resolver su
controversia mediante el desistimiento de la accién, finiquito
correspondiente o la transaccion. Entiéndase para la configuracion de
esta Ultima, es decir, la transaccion, se deben seguir las reglas del articulo
68 del Reglamento que procedimiento de queja, buscar la proteccion de
salud de los usuarios, ante conflicto de derechos se protegera a quien se
deba evitar perjuicios, o si fuera necesario observando la mayor igualdad
entre las partes, la voluntad de las partes no puede eximir de la
observancia de la ley, ni alterarla ni modificarla, s6lo se podra renunciar a
los derechos privados que no afecten directamente al interés publico, por
lo que serd nula la transaccion que verse sobre delito, dolo y culpa
futuros y sobre accion civil que nazca de un delito o culpa futuros, por lo
que esta transaccion debe ser entendida, de acuerdo a lo establecido en
la fraccion XXI del articulo 2 del Reglamento de Procedimientos de queja,
que define la transacciéon como un contrato o convenio otorgado ante la
Comision de Arbitraje Médico, en el que las partes se hacen concesiones
reciprocas y asi terminan con una controversia. En términos de los
articulos 26 de la Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz,
y 90. del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion
de servicios de atencion médica, los actos del procedimiento sélo seran
conocidos por las partes, los terceros que intervengan en forma legitimay
el personal facultado de la CODAMED.VER. Por lo tanto, quedan
prohibidas las audiencias publicas y las manifestaciones a terceros
extraios al procedimiento, sean a cargo de las partes o de la
CODAMED.VER. SOlo podra darse a conocer publicamente el laudo
cuando fuere adverso al prestador del servicio médico, para efectos de
cumplimiento, o aun no siéndolo a solicitud del prestador del servicio.

Ahora bien, no se considerard materia del proceso arbitral médico lo
siguiente, contenido en el articulo 50 del Reglamento de procedimiento
de queja, cuando no se reclamen pretensiones de caracter civil, cuando
los actos u omisiones médicas sea materia de una controversia civil y se
encuentre sometida ante tribunales, salvo que las partes renuncien a
dicho tramite y se sometan al arbitraje de la Comisién, cuando la queja
solo tenga por objeto la tramitacion de medios probatorios a juicio civil o
mercantil o como mero perfeccionamiento de pruebas, cuando estos
mismos hechos sea los que sirvieron para iniciar una averiguacion previa,
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cuando la Unica pretensidon sea sancionar al prestador del servicio médico
pues la materia arbitral médica se refiere exclusivamente a
cuestiones civiles, cuando verse exclusivamente sobre el cobro de
servicios derivados de la atencion médica, en general todas aquellas que
no se refieran a la negativa o irregularidad en la prestacién de servicios
medicos, por cualquiera de estas causas serd sobreseida la queja y en caso
de desechamiento se orientara al quejoso para que acuda a la instancia
competente.

Por lo anteriormente expuesto, se advierte que si bien es cierto que las
irregularidades en la prestacion de los servicios médicos pueden versar en
cualquier acto u omision en la atencion médica que contravenga las
disposiciones que la regulan, por negligencia, impericia o dolo, como se
observa el promovente en su solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 00013308 promovida via Sistema INFOMEX-Veracruz,
solicita la informacion relativa a cuantos doctores han sido sancionados
desde enero de dos mil siete a la fecha por acreditarsele negligencia
médica, también lo es que no se encuentra dentro de las facultades o
atribuciones de la Comisién de Arbitraje Médico, sancionar a las partes,
entendiéndose por parte, a los usuarios y a los prestadores de servicios
meédicos, por lo tanto la informacion solicitada no es informacion que
genere el sujeto obligado en cuestion, ahora respecto de las razones por
las que se llegd a la conclusion de que existid negligencia de parte de los
prestadores de servicios médicos se observa que no se puede desarticular
la pregunta, es decir, al no sancionar la Comision de Arbitraje Médico, no
es posible establecer que los laudos que se resuelvan por haberse
generado la queja por alguna negligencia sea la informacion que solicita
el promovente, y por ultimo respecto a si alguna derivd en denuncia
penal, la Comision de Arbitraje Médico, esta obligado a hacer del
conocimiento de la autoridad competente cuando los hechos que
generan una queja son constitutivos de delitos, mas eso puede
considerarse como que la Comision lleva un registro de las denuncias,
pues no es su competencia.

En virtud de lo anterior, este 6rgano colegiado determina que el agravio
hecho valer por el recurrente es INFUNDADO, en consecuencia y con
fundamento a lo establecido en el articulo 69, fraccion Il del la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, este Organo Colegiado CONFIRMA la
decision de la Comisibn de Arbitraje Médico como d&rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud, por no ser el sujeto obligado,
que genera, administra o tiene en posesion la informacion, atendiendo a
que la obligacion de acceso de acceso a la informacion se considera
cumplida hasta que se ponen los documentos o registros a disposicion del
solicitante, siempre y cuando los sujetos obligados tengan en su poder la
informacion, a contrario sensu, si el sujeto obligado no tiene la
informacion no se le puede ordenar que entregue informacion que no
posee.

Se dejan a salvo los derechos del promovente, para que mediante una
nueva solicitud de acceso a la informacion, mediante escrito libre,
utilizando los formatos emitidos por este Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién o mediante la utilizacion del Sistema INFOMEX-Veracruz,
solicite la informacion a la autoridad competente.

De solicitarlo, devuélvase a las partes los documentos exhibidos, en su
lugar déjese copias certificadas; expidase copia legitima o simple de la
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presente resolucion a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada
para ello, previo pago de los costos de reproduccion correspondientes.

Se informa al promovente que de conformidad con lo previsto por el
articulo 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la resolucion
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la
Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, lo anterior en un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir del siguiente al en que surta efectos la notificacion de
la presente resolucion.

5. Publicidad de la resolucion. De conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, como sujeto obligado, debe promover la méaxima publicidad
de sus actos, dentro de los que se encuentran hacer publicas las
resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, segun lo
previene la fraccion V del articulo 67 de la Ley de la materia, por ello se
hace del conocimiento del promovente, que a partir de que se notifique
la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de que haya
causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo
dispuesto por los articulos 8 fraccion XXVI y 17 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cabe sefialar que el plazo de los ocho dias, previsto en la fraccion XXVI,
del articulo 8, de la citada ley, es aplicable a las partes involucradas en las
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que
hayan causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion ejerce materialmente una
funcion jurisdiccional, su Consejo General determina aplicar el mismo
criterio para estos efectos, ante la falta de disposicion expresa en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser ese plazo el que estableci6 el
legislador veracruzano en materia de datos personales contenidos en
sentencias y resoluciones que hayan causado estado o ejecutoria 'y porque
dicho plazo constituye un beneficio en favor del solicitante de la
informacion, al que debe estarse, en lugar del regulado genéricamente
en el articulo 41 del Cédigo de Procedimientos Administrativos de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

Se instruye al Secretario General del Consejo General del Instituto, vigile
el cumplimiento de la presente resolucién, lleve a cabo la notificacién de
la presente resoluciéon por conducto de los actuarios habilitados y dé
seguimiento a la misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
16 fracciones I, XIlII, XIV y XVIII del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:
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RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA la decision de la Comision de Arbitraje Médico
como organo desconcentrado de la Secretaria de Salud, emitida mediante
escrito de fecha seis de mayo de dos mil ocho, donde da respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion de fecha veintiuno de abril de dos mil
ocho promovido mediante el Sistema INFOMEX-Veracruz.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucién via Sistema INFOMEX-
Veracruz a las partes; y también al recurrente en la direccion de correo
electronico sefalada para tal efecto y por oficio a la Unidad de Acceso de
la Secretaria de Salud; con fundamento en lo dispuesto por los articulos
7.3, 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 37 fraccion | del Cédigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, Veracruz, de
aplicacion supletoria a la Ley 848, hagasele saber que, a partir de que se
notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de que
haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza
la publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo
dispuesto por los articulos 8 fraccion XXVI y 17 fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Asimismo, hagase del conocimiento de la
promovente que la resolucion pronunciada podra ser combatida a través
del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional
del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo que
establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de Protecciéon de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz.

TERCERO. Devuélvase los documentos exhibidos por las partes, dejando
en su lugar copias certificadas de los mismos.

CUARTO. En términos de lo previsto por el articulo 43.2 fraccion Il de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz numero extraordinario doscientos ocho de fecha veintisiete
de junio de dos mil ocho, se instruye al Secretario General del Consejo
General del Instituto, para llevar a cabo la notificacion de la presente
resolucidon por conducto de los actuarios habilitados y dé seguimiento a la
misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y
Rafaela Lopez Salas, siendo ponente el primero de los mencionados, en
sesion ordinaria celebrada el tres de julio de dos mil ocho, por ante el
Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actian y da
fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela Lopez Salas
Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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