INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/197/2008/I
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SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ

CONSEJERO PONENTE: ALVARO
RICARDO DE GASPERIN SAMPIERI

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: MARIA ALEJANDRA
ANIMAS GAMBOA

En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a los trece dias del mes de
octubre de dos mil ocho.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/197/2008/I, formado con motivo del
recurso de revision interpuesto POr -----------=-m-mmmmmmmmmmm e en contra del
sujeto obligado Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz; y

RESULTANDO

I. El once de agosto de dos mil ochO -------------m-emmmmmmmmmeee -presentd
solicitud de acceso a la informacion via sistema Infomex Veracruz a la
Comisiéon Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, a la que
correspondi6 el numero de folio 00076908, la cual es del tenor siguiente:

Del personal que integra la Gerencia de mantenimiento de la red de agua de
CMAS, (Cuantas personas de cada uno de los puestos de la siguiente lista,
labora en el turno matutino, en el turno vespertino y en el turno nocturno?

Gerente de mantenimiento de la red de agua
Secretario de la gerencia de mantenimiento de la red de agua
Jefe del departamento de operacion
Supervisor de cuadrillas

Albaiiil

Ayudante de albanil

Encargado del taller de balconeria

Balconero

Ayudante de balconeria

Encargado del aparato detector de fugas
Detector de fugas

Operador de maquina cortadora

Ayudante de maquina cortadora

Tubero

Ayudante de tubero

Fontanero

Ayudante de fontanero



o Pedrero
. Pedn
. Chofer del departamento de operacion

¢Cual es el salario de cada uno de los siguiente puestos del turno matutino,
del turno vespertino y del turno nocturno?

. Gerente de mantenimiento de la red de agua
. Secretario de la gerencia de mantenimiento de la red de agua
o Jefe del departamento de operacion

. Supervisor de cuadrillas

o Albafiil

. Ayudante de albanil

o Encargado del taller de balconeria

o Balconero

o Ayudante de balconeria

. Encargado del aparato detector de fugas

. Detector de fugas

. Operador de maquina cortadora

Ayudante de maquina cortadora

. Tubero

. Ayudante de tubero

. Fontanero

o Ayudante de fontanero

. Pedrero

. Pedn

o Chofer del departamento de operacion

¢Cuantos estan sindicalizados?
(A todos se les pagan horas extras?
¢Cuanto des pagan por hora extra, y por hacer guardia en fin de semana?

I1. EI primero de septiembre de dos mil ocho, se recibidé a través del sistema
Infomex Veracruz, recurso de revision interpuesto Por --------=--==mmcmmmmmmmmmmmmeeae
---contra e la Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, en el que
manifiesta su inconformidad por la falta de respuesta a su solicitud dentro de
los plazos establecidos en la Ley de la materia.

I11. El dos de septiembre de dos mil ocho, el Presidente del Consejo General de
este Instituto, Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, con fundamento en los
articulos 64, 65, 66 y 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tuvo por presentado
a la promovente en fecha primero de septiembre del afio en curso; ordend
formar el expediente respectivo, al que le correspondié la clave IVAI-
REV/197/2008/l y lo turné a la Ponencia a su cargo, para formular el proyecto
de resolucion.

IV. Por proveido dictado el dos de septiembre de dos mil ocho, el Consejero
Ponente acorddé admitir el recurso de revisién, en contra del sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, asi como las
pruebas documentales consistentes en: 1) Impresion del acuse de recibo del
Recurso de Revision, generada por el sistema Infomex-Veracruz, de fecha
primero de septiembre de dos mil ocho con numero de folio PFO0005108; 2)
Impresion del acuse de recibo de la solicitud de informaciéon generada por el
sistema Infomex, de fecha once de agosto de dos mil ocho con numero de
folio 0076908; y 3) Impresion del historial del administrador del sistema
Infomex, mismas que se tuvieron por admitidas y desahogadas por su propia
naturaleza; por lo que se ordend correr traslado, con copias debidamente
selladas y cotejadas del escrito de interposicion del recurso y anexos a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento, por conducto de su
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, toda vez que en los archivos de
este Instituto se encuentra que el sujeto obligado cuenta con la mencionada
unidad, para que en el término de cinco dias habiles, contados a partir de que
surtiera efectos la notificacion, a) manifestara lo que a sus intereses convenga;
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b) aportara pruebas; c) acreditara personeria; y d) manifestara tener
conocimiento si sobre el acto que expresa el recurrente se interpuso algun
recurso o medio de defensa ante los Tribunales del Poder Judicial del Estado o
del Poder Judicial de la Federacion; asi mismo, se fijaron las diez horas del dia
diecinueve de septiembre del afio dos mil ocho para que tuviera lugar la
audiencia de alegatos con las partes. El acuerdo anterior fue notificado por el
sistema Infomex, por oficio al sujeto obligado y correo electrénico a recurrente
el tres de septiembre de dos mil ocho.

V. En uso del derecho de pronunciarse respecto del traslado del que fue
objeto, el sujeto obligado dio contestaciéon al recurso mediante escrito de
fecha once de septiembre de dos mil ocho, recibido en la Oficialia de Partes de
este Instituto en esa misma fecha, por lo que el Consejero Ponente el doce de
septiembre del afio en curso acordd: a) Reconocer la personeria con que se
ostenta Leoncio Morales Méndez toda vez que consta en los archivos de este
organo garante que es el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion del
sujeto obligado Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, designado como delegados a los licenciados Hilda Molina
Montoya, lIraid Jaime cuevas Mesa y/o José Luis Cortés Rodriguez, quienes
fueron acreditados para esta contienda con el caracter de Delegados en forma
conjunta o separada; b) Tenerlo por presentado en tiempo y forma con su
escrito, por medio del cual da cumplimiento a los incisos a), b), ¢) y d) del
acuerdo de fecha dos de septiembre de dos mil ocho; ¢) agregar el escrito y
anexos consistentes en 1.- copia simple del memorandum numero DG/134/2007
de fecha diecisiete de octubre de dos mil siete signado por el Ingeniero Jorge
Ojeda Gutiérrez en su calidad de Director General de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, dirigido al compareciente,
en donde le comunica la designacion del caracter con que comparece; y, 2.-
copia simple del oficio numero CJ/H-294/2008 de fecha once de septiembre de
dos mil ocho, signado por el compareciente y dirigido a ---------------------
documentos que por su propia naturaleza se tienen por ofrecidos, admitidos y
desahogados por su propia naturaleza. Por otra parte, visto que el
compareciente sefiala haber enviado informacion a la recurrente por via
correo electronico a la cuenta proporcionada por ella para el caso, se requirié
a la revisionista para que en un plazo maximo de tres dias habiles contados a
partir del siguiente a aquél en que surta efectos su notificacion, manifieste por
la misma via a este Instituto si recibié la informacién aludida por el sujeto
obligado y si la misma satisface su solicitud, apercibida que en caso de no
actuar en la forma y plazo aqui sefialado se resolvera el presente expediente
con los elementos que obren en autos. El acuerdo de mérito fue notificado a
las partes el doce de septiembre de dos mil ocho.

VI. El diecisiete de septiembre de dos mil ocho, se recibié en la direccion de
correo electronico institucional contacto@verivai.org.mx, procedente de la
direccion de correo electronico de la recurrente ------------------ escrito de la
recurrente enviado a la direccion electronica del sujeto obligado
juridico@cmasxalapa.gob.mx en el que manifiesta que le fue enviado un
archivo, pero no lo pudo abrir, y solicita le informen con que programa se abre
el archivo o le reenvie el documento con la informacidn solicitada, por lo que
el Consejero Ponente en fecha dieciocho de septiembre del afio que transcurre
acordo tener por presentada a la recurrente y por hechas las manifestaciones
vertidas en el mensaje de correo electronico, las que seran tomadas en cuenta
al momento de resolver; dicho proveido fue notificado a las partes el
diecinueve de septiembre del afio en curso.

VIII. A las diez horas del dia diecinueve de septiembre del presente afio, se
llevé a cabo la audiencia de alegatos regulada en el articulo 67.1, fraccién Il de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, haciéndose constar que no se encuentran
presente las partes ni quien legalmente las represente, por lo que el Consejero
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Ponente acordo, en suplencia de la queja y de conformidad con lo dispuesto
por los numerales 66 y 67.1 fraccion Il de la Ley de la materia, se tuvieron por
reproducidas las argumentaciones que hiciera la recurrente en su escrito a los
que en via de alegatos se les dara el valor que en derecho corresponda al
momento de resolver, por lo que respecta al sujeto obligado se tuvo por
precluido su derecho de formular alegatos. Dicha actuacién fue notificada a
las partes el diecinueve de septiembre de dos mil ocho.

IX. Por acuerdo de fecha primero de octubre de dos mil ocho y de
conformidad con lo previsto por el articulo 67.1, fracciéon | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Consejero Ponente por conducto del Secretario General,
turno al Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el
proyecto formulado, para que se proceda a resolver en definitiva.

X. Una vez agotada la instruccion en el presente procedimiento, se esta en
condiciones de emitir la resolucion:

CONSIDERANDO

1. Competencia. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion es competente para conocer y resolver el presente
asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, ultimo parrafo, 67, fraccion IV de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34,
fracciones Xll y Xlll, 64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
13,inciso a), fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, por tratarse de un recurso de revision promovido por
persona fisica, en contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto
obligado de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado.

2. Requisitos. Antes de entrar al estudio de fondo del asunto planteado, es
necesario analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cabe sefialar que para la substanciacién del presente recurso y en la solicitud
de informacién son aplicables las reformas a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
publicadas en la Gaceta Oficial del Estado en el numero extraordinario
doscientos ocho de fecha veintisiete de junio de dos mil ocho, toda vez que
dichos actos fueron realizados bajo el amparo de dichas reformas.

Tocante a los requisitos formales previstos en el articulo 65 de la Ley de la
materia, toda vez que el recurso de revision fue interpuesto por medios
electronicos, es decir via sistema Infomex, se advierten el nombre del
recurrente y su correo electrénico, el sujeto obligado ante el que presenté su
solicitud; describe el acto que recurre, los agravios que éste le causa y aporta
las pruebas que estima conveniente.

Del analisis a los requisitos de procedencia sefalados por el articulo 64.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se advierte que el recurso cumple con la
sefialada en la fraccidon VIl de dicho numeral, el cual sefiala que el solicitante o
su representante legal podran interponer un recurso de revision ante el
Instituto por la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion en



los plazos establecidos en la Ley que nos rige, toda vez que en su ocurso la
recurrente asi lo manifiesta.

Asi mismo, el medio de impugnacion satisface el requisito de la oportunidad a
que se refiere el articulo 64.2 del ordenamiento legal en cita, por las siguientes
consideraciones:

En el caso, tenemos que la solicitud de informacién fue presentada el dia
once de agosto de dos mil ocho, por lo que plazo para que el sujeto diera
contestacion de conformidad con el articulo 59.1 de la Ley de la materia
comprendid hasta el veinticinco de agosto del que cursa, segun consta en el
Acuse de Recibo de Solicitud de Informacion del sistema Infomex Veracruz.

Ahora bien, toda vez que el sujeto obligado no dio contestacion a la solicitud
de informacién en el término sefialado para ello, segun consta del Historial de
la solicitud del Administrador del Sistema Infomex Veracruz, el plazo para que
la recurrente interpusiera recurso de revision transcurrié del veintiséis de
agosto al diecisiete de septiembre del afio en curso, y si este fue presentado
ante este Instituto el primero de septiembre de dos mil ocho, se colige que fue
presentado en tiempo.

En lo referente a las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso
de revision previstas en el articulo 70 y 71 de la Ley que nos rige, y tomando
en consideracion la peticion del sujeto obligado que el presente recurso sea
sobreseido, es de estimarse lo siguiente:

Articulo 70

1. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. La informacién solicitada se encuentre publicada;

Il. La informacidn solicitada esté clasificada como de acceso restringido;

lll. Sea presentado fuera del plazo establecido en el articulo 64;

IV. Haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva;

V. Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una Unidad de Acceso o
Comité; o

VI. Ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion se esté
tramitando algun recurso o medio de defensa interpuesto por el recurrente.

Articulo 71

1. El recurso sera sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se extinga;

lll. El sujeto obligado modifique o revoque, a satisfaccion del particular, el acto o
resolucion recurrida antes de emitirse la resolucion del Consejo;

IV. El recurrente interponga, durante la tramitacién del recurso, el juicio de
proteccion de Derechos Humanos, o

V. Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los términos de la
presente ley.

Ahora bien, este Consejo General después de haber hecho una busqueda y
consulta a la direccion electronica http://www.cmasxalapa.gob.mx/, no se
localizé la informacidon a la que hace mencidén la recurrente en su solicitud de
informacion, concluyendo con dicha inspeccidon que no se encuentra publicada
en el portal del sujeto obligado, determinando con ello que no se actualiza la
causal de desechamiento prevista en el articulo 70.1 fraccion | de la Ley de la
materia.

En este mismo orden de ideas, por cuanto hace a si la Informacion solicitada
se encuentre clasificada como de acceso restringido, es de indicarse que de las
manifestaciones y de las probanzas aportadas por el sujeto obligado asi como
de las actuaciones en el presente expediente, no se desprende que dicha
informacion forme parte de clasificacion alguna, razén por la cual no se
actualiza la causal prevista en la fraccion Il del articulo 70 de la Ley de la
materia.


http://www.cmasxalapa.gob.mx/

En cuanto a lo dispuesto por la fraccion Il del citado numeral 70 de la Ley de
la materia, es de indicarse que ya quedd plenamente acreditada la
oportunidad de la presentacion del recurso en comento, el cual fue
interpuesto dentro del término previsto por el articulo 64.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, al haberse presentado dentro del plazo de quince dias que
dispone el citado numeral.

Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fue resulta la controversia
planteada en el presente asunto por parte del Consejo General de este
Instituto, cabe indicar que de los recursos de revisibn que han sido
substanciados hasta la fecha y de aquellos que se encuentran en tramite, no se
advierte que el promovente haya interpuesto el recurso de revision en contra
de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz
por los actos a que hace referencia en su recurso de revision.

En el mismo sentido, a la fecha este 6rgano colegiado no ha sido informado
sobre la existencia de algun medio de defensa que haya sido promovido por
el incoante ante cualquier otra autoridad jurisdiccional del Estado o de la
Federacion, razon por la cual tampoco se actualiza la causal prevista en el
articulo 70 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, cuanto hace a las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 71, es de estimarse lo siguiente:

a) No se tiene conocimiento a la fecha que el recurrente se haya desistido
expresamente respecto al recurso interpuesto por su persona.

b) Tampoco se conoce si el incoante haya fallecido.

c) Por otra parte, si bien consta en el expediente que el sujeto obligado
revoco el acto reclamado y dio respuesta extemporanea a la solicitud de
informacién de la recurrente, no consta que haya sido recibida a su
satisfaccion.

d) A la fecha no obran en autos constancias que demuestren que el
recurrente haya interpuesto el Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del
Estado.

Con base en lo expuesto anteriormente, y toda vez que del analisis anterior no
se desprende la actualizacion de ninguna de las causales de improcedencia y
sobreseimiento previstas en los numerales 70 y 71 de la Ley de la materia asi
como tampoco quedan acreditadas las manifestacion formuladas por el sujeto
obligado, lo que procede es entrar al estudio de fondo de la presente
controversia.

3. Naturaleza de la informacion solicitada. De las constancias agregadas a
fojas cinco, seis y siete del expediente en que se actla, y consistente en el
acuse de recibo a la solicitud de informaciéon con numero de folio 00076908 se
desprende que la informacién que solicité la hoy recurrente fue la siguiente:

Del personal que integra la Gerencia de mantenimiento de la red de agua de
CMAS, (Cuéantas personas de cada uno de los puestos de la siguiente lista,
labora en el turno matutino, en el turno vespertino y en el turno nocturno?

. Gerente de mantenimiento de la red de agua

. Secretario de la gerencia de mantenimiento de la red de agua
Jefe del departamento de operacion

Supervisor de cuadrillas

Albaiiil

Ayudante de albadil

Encargado del taller de balconeria

Balconero

Ayudante de balconeria

Encargado del aparato detector de fugas



Detector de fugas

Operador de maquina cortadora
Ayudante de maquina cortadora
Tubero

Ayudante de tubero

Fontanero

Ayudante de fontanero

Pedrero

Pedn

Chofer del departamento de operacion

¢Cual es el salario de cada uno de los siguiente (sic) puestos del turno
matutino, del turno vespertino y del turno nocturno?

Gerente de mantenimiento de la red de agua
Secretario de la gerencia de mantenimiento de la red de agua
Jefe del departamento de operacion
Supervisor de cuadrillas

Albafiil

Ayudante de albaiiil

Encargado del taller de balconeria

Balconero

Ayudante de balconeria

Encargado del aparato detector de fugas
Detector de fugas

Operador de maquina cortadora

Ayudante de maquina cortadora

Tubero

Ayudante de tubero

Fontanero

Ayudante de fontanero

Pedrero

Pedn

Chofer del departamento de operacion

¢Cuantos estan sindicalizados?
(A todos se les pagan horas extras?
¢Cuanto les pagan por hora extra, y por hacer guardia en fin de semana?

En ese sentido, se observa que la informacion solicitada es publica, y se
encuentra comprendida en el articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
sefiala sobre la informacién que de oficio debe tener publicada todo sujeto
obligado, y es precisamente en la fraccion IV del mencionado numeral, que

IV...sueldos, salarios y remuneraciones de los servidores publicos, debera ser
publicada de la siguiente forma:

a. El tabulador y las compensaciones brutas y netas, asi como las prestaciones

correspondientes del personal de base, de confianza y del contratado por
honorarios. Igualmente deberd publicarse el nimero total de plazas y del
personal por honorarios, especificando las vacantes por cada unidad
administrativa.

Esta informacién deberd desagregarse por puestos, tratandose del trabajo
personal subordinado; en el caso de remuneraciones al trabajo personal
independiente, la informacion debera desagregarse por el tipo de servicio de
que se trate. En ambos casos la informacién debera contener, ademas, las
prestaciones que en dinero o en especie corresponda. Igualmente debera
especificarse el nimero de personas que ocupan los puestos, haciendo el
desglose por niveles. En el caso de servicios personales independientes, se
debera especificar el nUmero de personas contratadas en cada tipo de servicio.
Los ingresos a que se hace referencia son los netos de impuestos, incluyendo
ademas, aquellos que se encuentran exentos del impuesto sobre la renta.

Por su parte el Lineamiento Décimo primero de los Lineamientos Generales
que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de la materia para
publicar y mantener actualizada la informacidn publica, establece que para la



publicacion y actualizacion de la informacion de la fraccion IV del articulo 8 de
la Ley, los sujetos obligados observaran lo siguiente:

I.El tabulador aprobado para el sujeto obligado por la instancia
competente. No formara parte de esta informacion el nombre de los
servidores publicos que ocupen los puestos del tabulador;

II. La informacién comprendera todas las remuneraciones que
perciban los servidores publicos por concepto de dietas, sueldos y
salarios, compensaciones, gratificaciones o cualquier otro ingreso por
concepto de trabajo personal subordinado y se desagregara de la
forma siguiente:

1. Area o unidad administrativa de adscripcion;
2. Puesto;
3. Nivel;
4. Categoria: base, confianza o contrato;
5. Remuneraciones, comprendiendo:
a) Dietas y sueldo base neto;
b) Compensacion bruta, sus deducciones e importe neto.
6. Prestaciones:
a) Sequros;
b) Prima vacacional,
¢) Aguinaldo;
d) Ayuda para despensa o similares;
e) Vacaciones;
f) Apoyo a celular;
g) Gastos de representacion;
h) Apoyo por uso de vehiculo propio;
i) Bonos o gratificaciones extraordinarias, en su caso; y
j) Las demés que por conceptos similares perciba el servidor publico.

4. Fijacion de la litis. La recurrente al interponer el recurso de revision de
meérito expone su inconformidad por la falta de respuesta del sujeto obligado
a su solicitud de informacidén en los plazos sefialados para ello en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

En ese sentido, tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley
848, en correlacion con el 66, siendo el acto que recurre la falta de respuesta
del sujeto obligado a su solicitud de informacién, se debe entender que le
causa agravios la omision del sujeto obligado de dar respuesta a su solicitud,
con lo que se vulnera su derecho de acceso a la informacion.

Ahora bien, al dar contestacion al recurso de revision, el sujeto obligado
manifiesta:

1.- Que esta Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, tuvo conocimiento de la peticién
de informacion formulada por la , hasta el momento en que se le
notifico el RECURSO DE REVISION interpuesto por la persona mencionada.

2.- Asi las cosas, me permito sefialare que en esta fecha la Unidad de Acceso a la
Informacion Puablica de la Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, le remite a la , @ su correo electronico ---------------
----la respuesta a la informacion solicitada, la cual también se agrega al presente
escrito, justificando con ello que se ha dado cumplimiento a la obligacién legal de
proporcionar al solicitante, por parte del sujeto obligado, la informacién que le sea
requerida y en los términos que se encuentre en sus archivos.

De las constancias que obran agregadas a los presentes autos, a fojas
veinticuatro a veintiocho, y treinta y nueve del expediente en que se actula,
con valor probatorio en términos de los articulos 104, 107, 109 y 111 del
Codigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, generan certeza a este 6rgano colegiado que el sujeto
proporciona respuesta extemporanea a la ahora recurrente, y que ésta fue
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notificada a su cuenta de correo electronico, con la que revoca de manera
unilateral la omision de dar respuesta por escrito a la solicitud de informacion
formulada.

Ahora bien, a la respuesta extemporanea del sujeto obligado la revisionista
manifiesta que la informacion enviada en archivo adjunto no la pudo abrir y
pide se le informe con que programa se abre el archivo o se reenvie el
documento con la informacion solicitada, peticion que incumplié el sujeto
obligado, por lo que la respuesta con la informacion solicitada no fue recibida
por la recurrente, sin embargo, ésta circunstancia no es completamente
imputable al sujeto obligado, dado que el mismo archivo fue reenviado por la
recurrente a la cuenta de correo electrénico institucional y pudo ser
consultado por este Consejo General, documental que obra agregado a fojas
40 y 42 del expediente en que se actua, por lo que se presume que el no poder
consultar la informacion proviene de la impericia de la recurrente en el uso de
programas informaticos.

Asi las cosas, toda vez que de la contestacion del sujeto obligado se desprende
que éste tiene por respuesta a la solicitud de informaciéon de la recurrente lo
proporcionado en el oficio numero CJ/H-294/2008 de fecha once de
septiembre del afio en curso, la litis del presente asunto se constrifie en
determinar si la informacién proporcionada por del sujeto obligado
corresponde a lo solicitado por la recurrente, o por el contrario, si ésta vulnera
su derecho de acceso a la informacién, para en consecuencia, proceder
conforme a lo sefialado en el articulo 69.1 de la Ley 848.

5. Andlisis del agravio.- El agravio hecho valer por el recurrente consiste en
la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, por parte de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, ,
tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley 848, en correlacion
con el 66, se debe entender que el agravios que la causa la omision del sujeto
obligado vulnera su derecho de acceso a la informacion, en ese sentido la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, sefiala:

Articulo 57

1. Los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacion que se encuentre en su
poder. La obligacién de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se
ponga los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan

las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Articulo 59

1. Las Unidades de Acceso responderan a las solicitudes dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcidn, notificando:

I. La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entregay, en
su caso, el costo por reproduccion y envio de la misma;

Il. La negativa para proporcionar la informacion clasificada como reservada o
confidencial y la que, en su caso, se encuentra disponible en los casos de la fraccion
anterior; y

lll. Que la informacion no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante sobre
el sujeto obligado a quien deba requerirla.

Articulo 62

1. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion, en el plazo
sefialado en los articulos 59 y 61, se entendera resuelta en sentido positivo. El sujeto
obligado debera entregar la informacién solicitada, de manera gratuita, en un plazo
no mayor a diez dias hébiles, siempre y cuando no se trate de informacion reservada
o confidencial.

De los articulos trascritos, se colige que es obligacion de las Unidades de
Acceso de los sujetos obligados, responder a las solicitudes de acceso dentro
de los diez dias habiles siguientes al de su recepcion, en la que notificaran la
existencia de la informacién, asi como la entrega y en su caso el costo; la



negativa para proporcionar la informacion si fuera el caso de que estuviera
clasificada; y, si la informacién no se encontrara en sus archivos, orientar al
particular sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla, ya que en caso de
no responder a la solicitud en los plazos sefialados, se entendera resuelta en
sentido positivo, y deberd entregar la informacion solicitada de manera
gratuita en un plazo no mayor de diez dias habiles.

Ahora bien, como de la contestacion del sujeto obligado al presente recurso,
se desprende que éste tiene por cumplida la obligaciéon de acceso a la
informacion con la respuesta del oficio numero CJ/H-294/2008 de fecha once
de septiembre del afio en curso, y como la Ley de la materia sefiala que la falta
de respuesta a la solicitud se entiende resulta en sentido positiva e impone al
sujeto obligado el entregar la informacidén solicitada de manera gratuita,
resultaria ocioso ordenar la entrega de la informaciéon sin que éste 6rgano
colegiado se pronuncie si la informacion que consta en el oficio de mérito es
congruente a la solicitud de informacion.

En ese sentido se observa que la recurrente solicita se le informe que del
personal que integra la Gerencia de mantenimiento de la red de agua de la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, ¢Cuantas
personas de cada uno de los puestos... labora en el turno matutino, en el
turno vespertino y en el turno nocturno?; y en el oficio CJ/H-294/2008 del
sujeto obligado se observa que éste hace un desglose de las categorias
sefaladas por la recurrente e informa el nimero de personas que de acuerdo
al puesto laboran en los turnos matutino, vespertino y nocturno, por lo que
resulta evidente que la informacién proporciona por el sujeto obligado
respecto a este punto, corresponde a lo solicitado.

Respecto de la segunda peticion, y que la hace consistir en los salarios de cada
uno de los puestos del turno matutino, vespertino y nocturno que integran la
Gerencia de mantenimiento de la red de agua, en el oficio CJ/H-294/2008 el
sujeto obligado si bien, informa sobre el sueldo de cada uno de los puestos
que la revisionista solicité en su listado, resulta evidente que es incompleta
porque en ella no se precisa si el sueldo manifestado por el sujeto obligado es
bruto o neto, ni especifica las prestaciones ni deducciones correspondientes,
asi como tampoco se menciona la periodicidad del pago, tal como lo sefiala la
Ley que nos rige en su articulo 8.1, fraccion IV y el Lineamiento Décimo
primero de los Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos
obligados por la Ley de la materia para publicar y mantener actualizada la
informaciéon publica, por lo que el sujeto obligado debera proporcionar la
informacion en los términos establecidos en éstas, pues es la informacion
minima que por Ley debe estar a disposicion del publico en forma periddica,
obligatoria y permanente, aun sin que medie solicitud o peticion.

En la tercera de sus peticiones, realiz6 un cuestionamiento concreto al
preguntar cuantos de los servidores publicos que precisa en su listado son
sindicalizados, cuestionamiento que contesto el sujeto obligado al manifestar
que son ciento cincuenta y ocho, por lo que con ello se da por cumplido en
éste punto.

Los dltimos cuestionamientos de la recurrente son del tenor siguiente: (A
todos se les pagan horas extras?, ;Cuanto les pagan por hora extra, y por
hacer guardia en fin de semana?, a lo que el sujeto obligado responde que no
a la primera, y precisa que en la segunda que los pagos se realizan en los
términos que establecen los articulos 66, 67, 68, 71 y 73 de la Ley Federal del
Trabajo, los cuales disponen que:

ARTICULO 66. Podra también prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una
semana.
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ARTICULO 67. Las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65, se retribuiran con
una cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la jornada.

Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento mas del
salario que corresponda a las horas de la jornada.

ARTICULO 68. Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un
tiempo mayor del permitido en este capitulo.

La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana,
obliga al patrén a pagar al trabajador el tiempo excedente con un doscientos por
ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en esta Ley.

ARTICULO 71. En los reglamentos de esta Ley se procurara que el dia de descanso
semanal sea el domingo.

Los trabajadores que presten servicio en dia domingo tendran derecho a una prima
adicional de un veinticinco por ciento, por lo menos, sobre el salario de los dias
ordinarios de trabajo.

ARTICULO 73. Los trabajadores no estan obligados a prestar servicios en sus dias de
descanso. Si se quebranta esta disposicién, el patrén pagard al trabajador,
independientemente del salario que le corresponda por el descanso, un salario doble
por el servicio prestado.

En ese tenor se observa que el sujeto obligado da por contestada la pregunta
de la recurrente con los numerales invocados en la Ley Federal del Trabajo, en
el que sefala que el pago de las horas de trabajo extraordinario se pagaran
con un ciento por ciento mas del salario que corresponda a las horas de la
jornada, sin embargo la informacion es incompleta porque de los datos que
constan en el oficio que el sujeto obligado pretende dar por respuesta, éstos
no son para llegar a la conclusion del pago de horas extras ni tampoco se
precisa cuanto les pagan por hora, que es la pregunta concreta de la
recurrente, por lo que el sujeto obligado en éste punto debera ampliar la
respuesta a la recurrente precisando cuanto se le paga a los servidores publicos
que ella precisa en su listado, por concepto de horas extras.

Por otra parte, respecto a las manifestaciones que hace la recurrente que no
pudo consultar el archivo anexo de la respuesta extemporanea, como de las
constancias que obran agregadas a los presentes autos no se observa que el
sujeto obligado haya dado contestacidon sobre la forma en que la recurrente
pueda accesar a la informaciéon del archivo anexo, éste debera orientar a la
particular la forma en que puede consultarlo, para que se tenga por cumplida
su obligaciéon de permitir el acceso a la informacion.

Por lo expuesto, éste Consejo General concluye que es fundado el agravio
hecho valer por la recurrente, por lo que se vulnera su derecho de acceso a la
informacién, en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
69.1 fraccion lll, en relacion con los articulos 57 y 59, de la Ley de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se modifica la respuesta extemporanea proporcionada
por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y se ordena oriente a la
recurrente la forma en que puede consultar la informaciéon proporcionada en
el oficio numero CJ/H-294/2008 de fecha once de septiembre de dos mil ocho,
asi como la entrega de la informacion faltante en los términos sefalados en la
presente resolucidon, en un plazo maximo de diez dias habiles, contados a
partir del dia siguiente en que surta efectos la notificacion de la presente
resolucion, a traves de su correo electronico y por el sistema Infomex Veracruz.

En conformidad con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se hace del conocimiento de la promovente que deberd informar a este
Instituto, si el sujeto obligado entregd o puso a su disposicion la informacion
sefalada en el presente fallo, informe que debera rendir dentro del término
de tres dias habiles contados a partir de que el sujeto obligado cumpla con la

11



presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento,
al que, preferentemente, acompafie el oficio del sujeto obligado mediante el
cual entregd la informacion y acuso de recibida la misma, en el entendido que
de no hacerlo, existira la presuncion que la resolucion ha sido acatada.

De solicitarlo, devuélvase a las partes los documentos exhibidos, en su lugar
déjese copias certificadas; expidase copia legitima o simple de la presente
resolucion a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo
pago de los costos de reproduccion correspondientes.

Se informa a la promovente que de conformidad con lo previsto por el articulo
73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, la resolucion pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo
que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo anterior en un
plazo de treinta dias habiles, contados a partir del siguiente al en que surta
efectos la notificacién de la presente resolucion.

Publicidad de la resoluciéon. De conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como sujeto
obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de los que
se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los recursos de
los que conozca, segun lo previene la fraccion V del articulo 67 de la Ley de la
materia, por ello se hace del conocimiento del promovente, que a partir de
que se notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de
que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se
tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo dispuesto por
los articulos 8 fraccion XXVIy 17 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cabe sefialar que el plazo de los ocho dias, previsto en la fraccion XXVI, del
articulo 8, de la citada ley, es aplicable a las partes involucradas en las
sentencias y resoluciones emitidas por el Poder Judicial del Estado, que hayan
causado estado o ejecutoria; sin embargo, como este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion ejerce materialmente una funcion jurisdiccional, su
Consejo General determina aplicar el mismo criterio para estos efectos, ante la
falta de disposicion expresa en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por ser
ese plazo el que establecio el legislador veracruzano en materia de datos
personales contenidos en sentencias y resoluciones que hayan causado estado
O ejecutoria y porque dicho plazo constituye un beneficio en favor del
solicitante de la informacion, al que debe estarse, en lugar del regulado
genéricamente en el articulo 41 del Codigo de Procedimientos Administrativos
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

Se instruye al Secretario General del Consejo General del Instituto, en términos
de lo previsto por el articulo 43.2 fraccion Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
para llevar a cabo la notificacion de la presente resoluciéon por conducto de los
actuarios habilitados y dé seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE
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PRIMERO. Es fundado el agravio hecho valer por la recurrente, en
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69.1 fraccion lli,
en relacion con los articulos 57 y 59 de la Ley de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se modifica la respuesta extemporanea proporcionada por la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica de la Comisiéon Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y se ordena oriente a la recurrente la
forma en que puede consultar la informacion proporcionada en el oficio
numero CJ/H-294/2008 de fecha once de septiembre de dos mil ocho, asi como
la entrega de la informacion faltante en los términos sefialados en la presente
resolucion, en un plazo maximo de diez dias héabiles, contados a partir del dia
siguiente en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion, a
través de su correo electrénico y por el sistema Infomex Veracruz.

SEGUNDO. Notifiquese por el sistema Infomex Veracruz a las partes, por
correo electronico a la recurrente y por oficio al sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto
de su unidad de acceso a la informacién; con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 37 fraccion | del Codigo de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, Veracruz, de
aplicacion supletoria a la Ley 848, hagasele saber a la recurrente que a partir
de que se notifique la presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de
que haya causado estado o ejecutoria la misma, podra manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se
tendra por negativa su publicacion; lo anterior en términos de lo dispuesto por
los articulos 8 fraccion XXVIy 17 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave.
Asimismo, hégase del conocimiento de la promovente que la resolucion
pronunciada podra ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio
de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz.

TERCERO. Hagasele saber a la recurrente que deberd informar a este Instituto,
si le fue proporcionada la informacion correspondiente en los términos
indicados, en el entendido de que de no hacerlo, existira la presuncion que la
resolucion ha sido acatada; lo que deberé realizar dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o
de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en
el que precisen el numero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acompafien el oficio del sujeto obligado mediante el cual
entrego la informacién y acusé de recibida la misma.

CUARTO. Se ordena a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, informe por escrito a este Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, el cumplimiento de la presente resolucion, en un
término de tres dias habiles posteriores al en que se cumpla. El incumplimiento
de la resolucibn dard lugar a la aplicaciobn del procedimiento de
responsabilidad a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

QUINTO. En términos de lo previsto por el articulo 43.2 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, se instruye al Secretario General del Consejo General del Instituto,
para llevar a cabo la notificacion de la presente resolucion por conducto de los
actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Alvaro
Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y Rafaela
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Lopez Salas, siendo ponente el primero de los mencionados, en Sesion
Extraordinaria celebrada el trece de octubre de dos mil ocho, por ante el
Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actian y da fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri

Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela LOpez Salas

Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre

Secretario General
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