INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/284/2008/1 Y SU
ACUMULADO 285/2008/11

PROMOVENTE: =---rnmmemmeemmmemmcem e

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA

CONSEJERO PONENTE: ALVARO
RICARDO DE GASPERIN SAMPIERI

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
MARIA ESTHER HERNANDEZ GAMIZ

En la ciudad de Xalapa, de Enriquez, Veracruz a los veintitrés dias del
mes de enero de dos mil nueve.

Visto para resolver los expedientes IVAI-REV/284/2008/1 y su acumulado
IVAI-REV/285/2008/1I formados con motivo de los recursos de revision
interpuestos Por ---------=-mmmmmmmme e , ambos en contra del sujeto
obligado Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, y habiendo:

RESULTANDO

I. Que los recursos que el dia de hoy se resuelven, derivan de los
siguientes antecedentes:

a).- El veintinueve de septiembre de dos mil ocho, el ciudadano ------------
---------------------- mediante escrito dirigido al Director General y Titular
del Sujeto Obligado para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, presentd solicitud de acceso a la informacion publica
ante el Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
segun consta del acuse de recibo con sello en tinta original de la
Direccion General de ese organismo publico. Documental en original
que obra en el expediente identificado con el ndmero IVAI-
REV/253/2008/1l, segun consta de la certificacion que efectuo el
Secretario General de este Instituto, estando agregada al presente
expediente que se resuelve una copia certificada, que obra a foja 121,
donde solicita:

Peticion de informacion: JOG-A/Septiembre/2008

”...Requiero informe detallado de las quejas presentadas de enero de 2008 a la fecha,
incluir puntualmente su separacion diaria, por zona, seccion y calle, especificar
claramente de que tanque fue el agua que originé o derivé la queja y la descripcion
de cada una de estas, se solicita la informacidon Unicamente para aquellas
inconformidades sobre agua contaminada (presencia de piedras, lodo, moscos,
lombrices, olores fétidos, etc.) y que hayan realizado los ciudadanos (quejas de estos a
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CMAS) habitantes de las colonias Santa Rosa primera y segunda seccion, las
Margaritas, Xalapa 2000, Nueva Xalapa, Lomas Verdes y Casa Blanca, incluir
puntualmente copias simples de las respuestas o acciones llevadas a cabo por parte de
CMAS a dichas quejas, no omito manifestarle que de acuerdo a informacion,
diariamente CMAS recibe 4 quejas a cerca de AGUA CONTAMINADA por parte
de ciudadanos de toda la ciudad de Xalapa, Ver., pero mas contundentemente de los
habitantes de los que se esta requiriendo la informacion, por tanto CMAS
aproximadamente debera entregar al recurrente 190 quejas de enero de 2008 a la
fecha...”

b).- El Ciudadano ------------=-==mmmmmmmmmmeeeeee presento solicitud de acceso a
la informacion ante el Sujeto Obligado Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, el dia veintidos de septiembre de dos
mil ocho, tal y como se advierte del acuse de recibo en el que constan el
sello en original de la Direccion General organismo publico en mencion,
a fojas 18 a la 30.

Desprendiéndose de dicha solicitud que la informacién solicitada es la
siguiente:

Peticidn de informacién: JOG-01/agosto/2008

"Requiero copia simple la estructura Organica (Organigrama) que fue aplicativa para
el afio 2003"

Peticidon de informacion: JOG-02/agosto/2008

“Proporcionar copia simple de la factura de compra del medidor No. 6305913; asi
mismo incluir copias simples de los registros de calibracion y aforo de dicho medidor,
incluyendo hojas de bitacoras, cuadernos, formatos o cualquier otro medio en la que
este contenida o archivada la informacién solicitada.”

Peticion de informacion: JOG-03/agosto/2008

“Solicito me sea entregado el contrato o convenio en copia simple celebrado entre la
Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y grupo
DOSO y/o Agua Purificada Xalapa o Xallapan, S. A. de C. V., esta ultima en respaldo
para explotar y comercializar el recurso publico agua, propiedad de los habitantes de
la ciudad de Xalapa, Ver y de los mexicanos (que no del Estado); asi mismo copias
simples de recibos o facturas que contengan los consumos en m® desglosado mes por
mes para el afio 2005, 2006, 2007 y lo que va de este afo, entregando el desglose en
copias simples de las facturas o recibos de pago desglosado mes por mes para los
mismos afios antes citados, anexar también si la purificadora en relacion esta dada de
alta (de no contemplarse en el contrato o convenio) como persona fisica, moral,
interés social, comercial, industrial etc. o una combinacién de categorias.”

Peticidon de informacion: JOG-04/agosto/2008

“;Sabe usted del delito grave que representa el proporcionar datos personales y/o
confidenciales a terceros? Y si referente a los mios (datos personales o confidenciales)
mediante la Direccion General que “representa” o a través de la “Unidad de Acceso a
la Informacién Publica.... de CMAS” ;han sido entregados a particulares?, en caso
afirmativo en que fecha y ante que persona fisica o moral se realizé la entrega de los
citados datos”

Peticion de informacion: JOG-05/agosto/2008

“Requiero copia simple de nombres, tipo de usuarios, meses vencidos, adeudo en m3
de agua consumida, “deuda” en dinero, afos del “adeudo” para cada una de los
nameros de cuentas que especificando nombres, nidmero de cuenta y demas
informacion mencionada de aquellas personas fisicas 0 morales que a la fecha hallan
pagado el pagado el servicio de “agua potable”, con esta aclaracion CMAS si asi lo
requiere pudiera separar personas fisicas de morales; pero el recurrente solicita se le
entregue de manera desglosada la informacién de la totalidad de los nimeros de
cuenta de las tablas
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Peticion de informacion: JOG-06/agosto/2008

“Requiero copias simples de hojas de bitacoras, hojas de cuadernos, formatos
(registros al llenarse), hojas de memorandums, hojas de informes, hojas de oficios,
hojas de comunicados y todas aquellas copias que sustenten la informacién
relacionada con las caracteristicas fisicoquimicas (incluyendo THM y metales pesados) y
microbiolégicas con la que se distribuy6 el agua desde la planta potabilizadora hasta
cada uno de los tanques de almacenamiento y distribucion ubicados a lo largo y ancho
de la ciudad de Xalapa, Ver., incluir también los resultados fisicoquimicos vy
microbiolégicos del agua a cada uno de los tanques y las condiciones de limpieza y
saneamiento para los mismos, todo lo anterior se solicita Gnicamente para el periodo
junio-noviembre de 2004 y en ese mismo periodo para el afio 2007 firmados
respectivamente por la Q.F.B. Janet Adonay Dillman Hernandez (jefe de laboratorio
afio 2004) y Q.F.B. Dora Maria Hernandez Guevara (jefe de laboratorio 2007 y 2008)."

Peticion de informacion: JOG-07/agosto/2008

“Solicito copias simples de los calculos, motivos por los cuales CMAS determind el
consumo o perdida de agua “potable” sobre lo especificado al finalizar este parrafo,
asi mismo incluir copia simple de la factura de pago de proveedor e incluir también la
totalidad de tripticos que fueron repartidos en la Ciudad de Xalapa, Ver., en fechas
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recientes pasadas de la accion mediatica “el cuidado del agua”, refrendo lo de accién
mediatica puesto que en vez de tirar el dinero, debe invertirse por ejemplo para la
potabilizaciéon del agua.

a) 360 litros por minutos por fuga en la via publica

b) 800 litros al dia por fuga en una llave que gotea

¢) 20 litros por segundo que gasta una regadera.

d) De 100 a 1000 litros por dia por una fuga en caja del sanitario
e) 25 litros por minutos al lavar trastes con chorro de agua”

Peticidon de informacion: JOG-08/agosto/2008

“Requiero copia simple del contrato o convenio con el proveedor responsable de
instalar los “bebedores de agua purificada” en el parque Juarez de Xalapa, Ver..."”

Peticidon de informacion: JOG-09/agosto/2008

"Solicito copias simples de las factura de pago al despacho privado (proveedor) “siglo
XXV asociados, S. A. de C. V. ”, desde que éste se encarg6 a la fecha de recuperar la
“cartera vencida de morosos de agua de CMAS”; asi mismo requiero se me hagan
llegar nombres (segun corresponda para personas fisicas o morales), fechas y nUmeros
de cuentas de lo recuperado por esta compafiia externa y que sea equivalente o se
corresponda a la suma en dinero de las facturas (monto en dinero) que CMAS
entregara como informacién publica al recurrente, por Gltimo responder a la siguiente
pregunta ;cual es el nombre correcto de la “persona moral” contratada, siglo XXV
asociados S. A. de C. V., siglo XXV constructores y asesores, S. A. de C. V. o siglo XXV
constructores y asesores asociados S. A. de C. V.2."

Peticidon de informacion: JOG-10/agosto/2008

"Proporcionar copias simples de nombres y apellidos, funciones o responsabilidades;
asi como copias simples de los nombramientos debidamente autorizados,
exclusivamente para los "servidores publicos” que a la fecha formen parte del
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles y Obra Publica de la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., también hacer llegar los montos en dinero que aplique respectivamente
para las licitaciones por adjudicacion directa, adjudicacion directa por excepcion de la
ley, publica, simplificada, nacional o cualquiera otra modalidad que pudiera estar
contemplada en la ley de “Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion vy
Enajenacion...” para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”

Peticion de informacion: JOG-11/agosto/2008

“Solicito copias simples del estudio de mercado y de las tres propuestas de despachos,
que ofrecieron sus servicios para llevar a cabo la contratacién de “recuperacién de la
cartera vencida”, es decir aquellas “instituciones externas” competidoras para que
finalmente CMAS dictaminara el 01 de febrero de 2008 a favor del despacho “siglo
XXV asociados, S. A. de C. V.”, asi mismo proporcionar copia simple del fallo final que
favorecié al privado "siglo XXV...", es decir estoy solicitando para esto ultimo copia
simple del documento en ddnde aparezca la firma del Contralor Interno de CMAS y/o
se le halla hecho de su conocimiento a este (Contralor Interno).”

Peticidon de informacion: JOG-12/agosto/2008

“Proporciona copia simple de la sesion ordinaria del “Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Enajenacién de Bienes Muebles y Obra Publica de CMAS”, celebrada
el dia trece de febrero de 2008, “mediante la cual se emitié el acuerdo por el cual” se
aprob¢ el dictamen de procedencia de fecha citada, resolviendo que se contrat6 al
despacho “siglo XXV constructores y asesores asociados S. A. de C. V." para la
“recuperacion de la cartera vencida”; asi mismo proporcionar copia simple de las
ofertas econémicas y técnicas de todos los competidores al concurso para “recuperar la

"o

cartera vencida de morosos del agua”.

Peticidon de informacion: JOG-14/agosto/2008

“Solicito copias simples de los consumos de agua y” los pagos del servicio de “agua
potable” por los “funcionario publicos” de CMAS mencionados al finalizar este
parrafo, enfatizo que lo estoy solicitando son copias simples de los recibos de pago
emitidos por facturaciéon y cobranza de CMAS para los afios 2005, 2006, 2007 y lo que
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va de este afio, desglosado mes por mes, especificar puntualmente en la informacién
que entregaran el nUmero de cuenta y No. de medidor para cada uno de los servidores
de quienes se requiere la informacion.

1.- Director General, Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez, en el trienio 2005-2007,
Director General

2.- "Director de Operacién y Finanzas”, C. Fernando Manuel Ferro Andrade, en
el trienio 2005-2007, “Director de Administracion y Finanzas”

3.- "Contralor Interno”, C.P. Juan Reynaldo Gonzales Garcia, en el trienio 2005-
2007, "Contralor Interno”

4.- "Gerente de Recursos Humanos”, C. Silem Garcia Pefia, en el trienio 2005-
2007, "Subdirector de Recursos Humanos”

5.- “Coordinador de a Unidad Juridica”, C. Leoncio Morales Méndez, en el
trienio 2005-2007, “Jefe de la Unidad Juridica”

Peticidon de informacion: JOG-15/agosto/2008

“Solicito copias simples de los nombramientos de los trienios 2005-2007 y 2008-2010
para los cargos de los “servidores publicos” de CMAS mencionados al finalizar este
parrafo.

1.- Director General, Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez, en el trienio 2005-2007,
Director General

2.- "Director de Operacion y Finanzas”, C. Fernando Manuel Ferro Andrade, en
el trienio 2005-2007, “Director de Administracion y Finanzas”

3.- “Contralor Interno”, C.P. Juan Reynaldo Gonzales Garcia, en el trienio 2005-
2007, "Contralor Interno”

4.- "Gerente de Recursos Humanos”, C. Silem Garcia Pefia, en el trienio 2005-
2007, "Subdirector de Recursos Humanos”

5.- “Coordinador de a Unidad Juridica”, C. Leoncio Morales Méndez, en el
trienio 2005-2007, “Jefe de la Unidad Juridica”

Peticidon de informacién: JOG-16/agosto/2008

“Requiero copia simple del convenio, sesién, junta o equivalente en la que se aprobo
el incremento al “servicio de agua potable de la ciudad de Xalapa, Ver.” para el afio
2008; asi mismo solicito se me proporcione copia simple de las tarifas segin aplique
para el “servicio” comercial, interés social, industrial, etc. para el mismo afio citado,
incluir también copia simple de los calculos realizados para llegar a establecer dichos
incrementos en las tarifas, es decir estoy solicitando aquellas operaciones hechas con
apego al articulo 100 de la ley 21 de “Aguas... para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.”

Peticidon de informacion: JOG-17/agosto/2008

"Solicito copias simples del titulo profesional de “Licenciatura de los "funcionarios
publicos” citados al finalizar este parrafo, asi mismo incluir fechas o periodos en la que
estos “funcionarios” obtuvieron “experiencia” y realizaron los supuestos estudios
profesionales, para el segundo “servidor publico” (Silem Garcia Pefia) entregar
también copia simple de todas las facturas de pago (recursos publicos utilizados) a la
escuela donde realizé su "maestria” y “doctorado” y que “funcionario publico” de
CMAS autorizo dichos pagos, claro de ser el caso de que la ciudadania le haya pago
dichos estudios, caso contrario especificar puntualmente de que no utilizé dinero del
erario para otorgarse “conocimiento”.

1.- Fernando Manuel Ferro Andrade, actualmente “Director de
Operacion y Finanzas”

Licenciatura, en administracion en el Instituto Tecnolégico Auténomo de
México (ITAM)

(de _ a_  , especificar puntualmente el afio o periodo)

Especialidad en finanzas en el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México

(ITAM)
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)
Diplomado, en Reingenieria de Negocios por el ITAM (de a ,

especificar puntualmente el afio o periodo)



Asistente de Recursos Humanos en Kmart de México, S. A. de C. V. (de a
, especificar puntualmente el afio o periodo)

Secretario Particular del Director General de Productora e Importadora de
Papel (de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Secretario Particular del Secretario Desarrollo Econémico del Estado de
Veracruz
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Catedratico de la Facultad de Administracion y contaduria de la Universidad
Veracruzana
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

2.- Silem Garcia Pefa, actualmente “Gerente de Recursos Humanos”.

Licenciatura, en Ciencias Juridicas en el Centro de Estudios Universitarios de
Monterrey y Nuevo Leén (de a , especificar puntualmente el afio
O periodo)

Maestria en Derecho Constitucional y Juicio de Amparo en la Universidad de
Xalapa
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Doctorado, en Ciencias Juridicas y Politicas para el S. XXI impartido por la
Universidad de Xalapa y la Universidad de Almeria Espafa (de a ,
especificar puntualmente el afio o periodo)

Escribiente de la Primera Sala Civil tribunal Superior de Justicia del Estado de
Nuevo Ledn (de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del DIF Municipal de Xalapa,

Veracruz
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)
Asesor Juridico en la Delegaciéon este de la ciudad de Xalapa, Ver. (de a

, especificar puntualmente el afio o periodo)

Asesor Juridico del Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. (de
a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Peticidn de informacién: JOG-18/agosto/2008

"Solicito copias simples de los documentos enlistados al finalizar este parrafo para los
"funcionario publicos”"Director de Administracion y Finanzas o de Operacion y
Finanzas”, "Subdirector o Gerente de Recursos Humanos” y “Jefe o Coordinador de la
Unidad Juridica”, especificamente requiero las copias simples para el ejercicio del afio
2005, 2006, 2007 y lo que va de este afio consecuencia del pago de viaticos de
"actividades laborales” que desemperiaron o desempenfias los citados "funcionarios”.

1.- Facturas de consumo de alimentos

2.- Boletos de viajes o transporte, incluyendo taxis

3.- Boletos de peajes 0 en su caso los registros de pago de gasolina.

4.- Facturas de hotel

5.- Y demas informacion relacionada con el dinero del pueblo, derivado del
pago de viaticos.

Peticidon de informacion: JOG-19/agosto/2008

“Solicito copias simples de cualquier registro (bitacora, cuaderno, etc) que
demuestren que los 1700 a 1800 litros por segundo de agua, con los que se abastece a
la ciudad de Xalapa, Ver, es potable, es decir si toda esta agua pasa por la planta
potabilizadora, caso contrario especificar que no se potabiliza), informar
puntualmente que fuente pasa por el proceso de potabilizacion (planta
potabilizadora) y después de este proceso hacia que tanques de la ciudad de Xalapa,
Ver. se almacena y distribuye, todo lo anterior se solicita para la totalidad de los
tanques ubicados a lo largo y ancho de Xalapa, Ver., es decir se esta solicitando que
tanques reciben “agua potable”, cuales no y en cuales de ellos se pudiera estar
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realizando mezcla de “agua potable” (la que pasa por la “planta potabilizadora”) y no
potable (la que va directamente de la fuente a los tanques de almacenamiento y
distribucién), no omito mencionar que de acuerdo a la pagina WEB de CMAS, las
fuentes listadas al finalizar este parrafo, son las que abastecen a la ciudad de Xalapa,
Ver., conforme a éstas requiero el desglose de la informacion solicitada, es decir que
fuentes pasa por la planta potabilizadora y cuales no o cuales se juntan en el tanque
tal como ya se especifico en esta peticion.

1.- Medio Pixquiac
2.- Socoyolapan

3.- Los Colibries

4.- Cinco Palos

5.- Alto Pixquiac
6.- El Castillo

7.- Rebombeo Aimas
8.- Hutzilapan

9.- Cofre de Perote
10.- Agua Santa
11.- Sedefio

12.- Techacapa
13.- Agua Fria

14.- Caja Cuatro

Peticidn de informacion: JOG-20/agosto/2008

“Solicito la direccion de la pagina WEB, portal o equivalente en donde pueda
encontrar la lista de "morosos” de agua (“cartera vencida”) que en fechas pasadas en
acuerdo a distintos medios de comunicacién seria colocada dicha lista via “Internet”,
esto en apego a lo declarado por funcionarios del H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver.

Il. Que el dia once de noviembre de esta anualidad se recibieron en la
Oficialia de Partes de este Instituto, dos escritos con anexos signados
POr =--mmmmmmm o , a través de los cuales interpone recursos
de revision, en contra de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, a fojas 1 a la 11 y de la 13 a la 63, sefialando
como acto que recurre: La informacion que entreg6 el sujeto obligado
es incompleta o no corresponda con la solicitud.

I1l. Que el dia doce del mismo mes y afio, el Presidente del Consejo
General de este Instituto, Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, con
fundamento en los articulos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fraccién Xl, del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, y 2 fraccion |, 20y
58 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, tuvo por presentados de
manera separada al promovente con sus escritos de interposicion de
recurso y anexos, ordenando formar los expedientes respectivos, a los
que les correspondid las claves [IVAI-REV/284/2008/1 e IVAI-
REV/285/2008/I1, turnando el primero de los mencionados a la Ponencia
a su cargo, y el segundo de los indicados a la Ponencia Il a cargo de la
Consejera Luz del Carmen Marti Capitanachi, para formular los
proyectos de resolucion dentro del término a que se refiere el articulo
67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el 29
fraccion 1l de los Lineamientos en comento, a fojas 12 y 65 del
expediente.

IV. Mediante acuerdo de fecha doce de noviembre de dos mil ocho, a
foja 66, con fundamento en lo previsto por los articulos 87, 88 fraccion
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I, 89 fraccion Il, 91 y 92 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision y ante la
identidad de las partes procesales, el Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacion decreté la acumulacion de
oficio del expediente IVAI-REV/285/2008/11 al IVAI-REV/284/2008/1, para
que sean resueltos mediante una sola resolucion, se realice la
certificacion que corresponda y sea notificado personalmente al
recurrente.

Notificacion del proveido al promovente, el dia trece de noviembre de
dos mil ocho, segun consta a fojas 67 y 68.

V. Por proveido de fecha trece de noviembre de dos mil ocho el
Consejero Ponente Alvaro Ricardo de Gasperin Sampieri acordé admitir
los recursos de revision identificados con las claves IVAI-REV/284/2008/1 y
su acumulado IVAI-REV/285/32008/1l con escrito y anexos presentados,
los cuales se tuvieron por presentados, admitidos y desahogados; se le
reconoce como autorizado al--------------------m-om-o—- , respecto de la
devolucion de las documentales, se tiene por autorizado previo recibo
que otorgue en autos asi como exhibicion de copias simples de los
documentos solicitados. Asimismo se ordend correr traslado al sujeto
obligado, a través de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, con
las copias debidamente selladas y cotejadas de los escritos de
interposicion de los recursos y anexos, para que en el término de cinco
dias habiles, contados a partir del siguiente habil a aquél en que le sea
notificado, para que: a) sefalara domicilio en esta ciudad capital o en
su defecto correo electrénico, b) manifestara tener conocimiento si
sobre los actos que expresa e se interpuso algun
recurso o medio de defensa ante los Tribunales del Poder Judicial del
Estado o de la Federacioén, c) aportara pruebas, d) designe delegados vy,
e) manifestara lo que a sus intereses conviniera. Con fundamento en lo
establecido por los articulos 14 fraccion Il del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, asi como 13, 14, 33,
ultimo parrafo, 34 y 42 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, se requirio al
promovente para que exhibiera original, copia certificada o en su
defecto que indicara el numero de expediente en el cual obra la
solicitud de informacion de fecha veintinueve de septiembre de dos mil
ocho identificada con la nomenclatura JOG-A/septiembre/2008. Se
fijaron las once horas del dia veintiséis de noviembre de dos mil ocho
para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las partes. A fojas
71 a la 76. Notificandose a las partes el catorce de noviembre de dos mil
ocho, a fojas 77 al 84 del expediente.

VI. A través de acuerdo pronunciado en fecha veinte de noviembre del
afo que transcurre, se tuvo por cumplido al recurrente respecto del
requerimiento que se le hiciera en el acuerdo mencionado en el
resultando anterior, toda vez que manifiesta que la promocion se
encuentra ubicada en el expediente IVAI-REV/253/2008/1 y sus
acumulados. Por esa razén, se requiere al Secretario General de este
Instituto para que expida copia debidamente certificada del documento
referido. Respecto de la devolucion de las originales se le indica al
recurrente que siguen a su disposicion. Acuerdo ubicado a fojas 86 y 87,
notificandose el mismo dia a las partes.



VII. El veinticuatro de noviembre de dos mil ocho, el Secretario General
del Instituto realizé la certificacion de la solicitud de informacion que
contiene la peticion de informacion: JOG-A/septiembre/2008.

VIIl. Que en cumplimiento al requerimiento ordenado en los
expedientes formados con motivo de los recursos de revision que hoy se
estudian el sujeto obligado dio contestacion el dia veinticuatro de
noviembre de esta anualidad, contestacion que se realizé a través del
Licenciado Leoncio Morales Méndez, Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, designa delegados, hace manifestaciones
respecto de los recursos de revision en estudio, informa no tener
conocimiento sobre la existencia de algun recurso o medio de defensa
ante los Tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federacion y
ofrece pruebas, a fojas de la 91 a la 120, por lo que el Consejero Alvaro
Ricardo De Gasperin Sampieri en fecha veinticinco de noviembre del
presente afio, a fojas 122 y 123, acordo lo siguiente:

a) Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado, dentro
del término de cinco dias que se le dio y con lo cual da cumplimiento a
los incisos a), b), c), d) y e) del acuerdo de fecha trece del mes y afo
citados con antelacion;

b) Reconocer la personeria con la que se ostenta Leoncio Morales
Méndez, en virtud de que en los archivos de este Instituto esta
acreditado como Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del Comisiobn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, teniéndose por acreditados como delegados del sujeto obligado
a Hilda Molina Montoya, Irad Jaime Cuevas Mesa y José Luis Cortés
Rodriguez.

c) Tener por hechas sus manifestaciones, a valorarse en el momento de
resolver los recursos respectivos.

d) Agregar escrito y material probatorio ofrecido y exhibido; el que se
admitio se tuvo por desahogado por su propia naturaleza, acordandose
darles el valor correspondiente al momento de resolver.

e) Tener por sefialado como domicilio del sujeto obligado para recibir
notificaciones el ubicado en calle Alfaro numero cinco, Zona Centro, de
esta Ciudad de Xalapa, Veracruz.

IX.- En fecha veintiséis de noviembre del afilo que transcurre, tuvo lugar
el desahogo de la audiencia prevista por el articulo 67 de la Ley de la
materia, celebrandose a las once horas, en la que no comparecieron las
Partes que intervienen en los procedimientos, por lo que en primer
término se procediéo a tener por precluido el derecho del sujeto
obligado para formular sus alegatos y en cuanto al promovente, en
suplencia de la queja se tienen por reproducidas las manifestaciones
que hiciera el recurrente en su escrito recursal a los que en via de
alegatos se les dara el valor que en derecho corresponda al momento
de resolver. Ordenandose notificar a las partes, lo que acontecié al dia
siguiente, por oficio al sujeto obligado y mediante los estrados del
Instituto al recurrente.

X.- El diez de diciembre del afio que transcurre, con fundamento en el
articulo 67 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
70 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, el Consejo General del Instituto
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Veracruzano de Acceso a la Informacion amplié el plazo para resolver el
presente recurso de revision y su acumulado por un periodo igual al
previsto por la Ley de la materia, esto es, de diez dias habiles mas.
Acuerdo notificado a las partes el dia once de diciembre del dos mil
ocho, como se advierte a fojas de la 130 a la 133 del expediente que se
resuelve.

XI. Al permitirlo el estado procesal de los autos, de conformidad con lo
previsto por el articulo 67.1, fraccion | de la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y 69 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciacion del Recurso de Revision, al
vencimiento de los veinte dias habiles siguientes a la recepcion del
recurso de revision, y por conducto del Secretario General, se turné al
Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, el
proyecto formulado, para que se proceda a resolver en definitiva
precisandose que el analisis y estudio de los expedientes que se
resolveran se realizardn en un mismo momento en virtud de ser
idénticas las partes; al tenor siguiente:

CONSIDERANDDO:

1. Competencia. ElI Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidon es competente para conocer y
resolver el presente asunto de conformidad con lo previsto en los
articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
6, ultimo parrafo, 67, fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones Xll y XIIl, 64, 67 y 69
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada por decreto
numero 256 publicado en la Gaceta Oficial del Estado el dia veintisiete
de junio de dos mil ocho bajo el numero extraordinario 208 y la Fe de
erratas del decreto nimero 256 publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de fecha siete de julio de dos mil ocho bajo el numero
extraordinario 219 y; y 13 a) Il del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion reformado mediante acuerdo
CG/SE-170/02/07/2008 publicado en la Gaceta Oficial del Estado bajo el
numero extraordinario 239 de fecha veinticuatro de julio de dos mil
ocho; por tratarse de un recurso de revisibn promovido por persona
fisica, en contra de actos o resoluciones emitidas por un sujeto obligado
de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848 del Estado y 74, 75y 76 de
los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision

2. Requisitos. Con la finalidad de estar en posibilidades de estudiar el
fondo del asunto planteado, es necesario en un primer término analizar
la satisfaccion de requisitos formales y substanciales previstos en la ley
que nos rige tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 65 del
ordenamiento en cita, en correlacion con el 66, que confiere al Instituto
la facultad de subsanar las deficiencias de los recursos de revision
interpuestos por los particulares, y posteriormente por ser de orden
publico, proceder al analisis de las causales de improcedencia y
sobreseimiento, previstas en los articulos 70 y 71 de la Ley de la materia,
a efecto de determinar si el recurso de revision podria actualizar alguna.
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Con relaciéon a la legitimidad de las Partes que intervienen en el
procedimiento, y analizando en un primer momento la personeria del
recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el articulo 64.1 de la ley de
Transparencia del Estado y la fraccion | y dltimo parrafo del articulo 5
de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento de
substanciacion del Recurso de Revision, que regulan el derecho del
solicitante de informacion por si 0 a través de representante legal para
interponer recurso de revision; de ahi que si de actuaciones se
desprende que quién signa los ocursos a través de los cuales se hicieron
valer los medios de impugnacion que hoy se resuelven fue precisamente
aquel que presentd la solicitud de informacion ante el sujeto obligado,
eSto €S, -----m-mmmmmmmm e , por lo tanto, resulta ser la persona
legitimada ad causam para interponer el recurso de revision que prevée
la ley de la materia.

Respecto del sujeto obligado, Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, creado mediante decreto publicado en la
Gaceta Oficial del Estado de fecha cinco de noviembre de mil
novecientos noventa y cuatro, instalandose hasta el dia dieciséis de
enero de mil novecientos noventa y cinco, conforme a la Ley Niumero 21
de Aguas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y ante la
solicitud del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, se crea toda vez que
los servicios de agua potable, agua desalada, alcantarillado vy
tratamiento de aguas residuales, seran proporcionados entre otros
organismos, por las comisiones de agua y saneamiento, que podran ser
regionales, de zona conurbada o municipales, teniendo entre sus
atribuciones las de planear, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar,
ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas
anteriormente sefalados, lo anterior, con fundamento en el numeral 3
de la Ley de Aguas que faculta a los ayuntamientos para que de
conformidad con la Ley Organica del Municipio Libre, preste
directamente o a través de Organismos Operadores, los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales, reforzandose con el numeral 32 de la Ley de Aguas,
donde se estable que los Organismos Operadores, son entidades
paramunicipales o concesionarios. Ademas el articulo 2 del Reglamento
Interior del Organismo Operador de los Servicios Publicos de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de
Xalapa, Veracruz Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, establece que es un organismo descentralizado de la
administracion publica municipal.

Por lo que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 5.1.1V de la Ley 848
son sujetos obligados los Ayuntamientos o Consejos Municipales, las
dependencias de la administracion publica municipal y entidades
paramunicipales, y toda vez que la Ley Organica del Municipio Libre
preveé la creacion de éstas ultimas previa autorizacion del Congreso del
Estado, a efecto del correcto desempefio de sus atribuciones, por lo
tanto, efectivamente el Comisibn Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa es un sujeto obligado por la ley de la materia.

En relacion a quien comparece en su caracter de Responsable de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del sujeto obligado,
Licenciado Leoncio Morales Méndez, se encuentra legitimado para
actuar en el presente ocurso, toda vez que exhibe nombramiento
emitido por el Titular del sujeto obligado, a foja 98 del expediente,
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mediante Memorandum numero DG-134/2007, dando cumplimiento al
articulo 8 de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento
de substanciacion del Recurso de Revision, asimismo en la pagina de
internet  www.verivai.org.mx/capacitacion/uaips.pdf se encuentra
registrado como titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Partido Revolucionario Veracruzano, de acuerdo a lo
que establecen los articulos 1 fraccion IV y 5 fraccion Il Lineamientos
Generales para regular el procedimiento de substanciacion del Recurso
de Revision. Asimismo, con fundamento a lo dispuesto por el articulo 64
inciso d) de los Lineamientos Generales para regular el procedimiento
de substanciacion del Recurso de Revision se tuvo como delegados del
sujeto obligado, a los Licenciados Hilda Molina Montoya, Irad Jaime
Cuevas Mesa y José Luis Cortés Rodriguez.

En relacion a los requisitos formales previsto en el numeral 65 de la ley
de la materia éstos se surten, pues de la lectura y analisis de los ocursos
de interposicion de los recursos de revision, se observa que en ambos
casos, el promovente requisito el formato para interponer el Recurso de
Revisidn ante este Instituto, advirtiéndose su nombre y firma autografa,
domicilio y correo electrénico para oir y recibir notificaciones, la Unidad
de Acceso del Sujeto Obligado ante la cual presenté las solicitudes de
acceso, las fechas en las que tuvo conocimiento y ofrece y aporta las
pruebas que estima convenientes.

Por cuanto hace a la descripcion de los actos que recurre y expresion de
agravios, ubicados en el ordinal 5 del formato emitido por este Organo
garante del derecho de acceso a la informacién, se advierte que en
ambos medios de impugnacion el recurrente, anexa escrito libre que
autodenomina denominado “impugnacién” y en el expediente IVAI-
REV/285/2008I1 otro “para mayor sustento”, como se advierte a fojas 3,
5ala7, 15, 16, 17, 40 a la 61, de lo cual se desprende que pese a la
variedad de denominaciones de actos que recurre, no sefiala éstos de
manera particular y destacada en los escritos recursales, sin embargo, y
en cumplimiento del articulo 66 de la Ley de la materia, se advierte que
siendo los actos que se recurre, vulneran su derecho de acceso a la
informacién, consagrado en los articulos 6 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafo de la Constitucion
Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 4 y 56 de la
Ley de la materia.

En cuanto a los requisitos de procedencia sefialados por el articulo 64.1
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se advierte que los recursos
en estudio comprenden veinte peticiones por lo que se las hipotesis que
se actualizan son diversas:

e Peticion de Informacion: JOG-A/septiembre/2008: Articulo 64.1
fraccion Il, en contra la declaraciobn de inexistencia de la
informacion solicitada.

e Peticion de Informacion: JOG-02/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion Il, en contra la declaracion de inexistencia de la
informacion solicitada.

e Peticion de Informacion: JOG-03/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion Il, en contra la declaracion de inexistencia de la
informacion solicitada.
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e Peticion de Informacion: JOG-04/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion VI, por considerar que la informacion se entrego de sea
incompleta o no corresponda con la solicitud.

e Peticion de Informacion: JOG-05/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-07/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion Il, en contra la declaracion de inexistencia de la
informacion solicitada.

e Peticion de Informacion: JOG-08/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion Il, en contra la declaracion de inexistencia de la
informacion solicitada.

e Peticion de Informacion: JOG-09/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-10/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-11/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-12/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-14/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion lll, por estar clasificada como reservada o confidencial

e Peticion de Informacion: JOG-15/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-16/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-17/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-18/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion VI, por considerar que la informacion se entregé de sea
incompleta o no corresponda con la solicitud.

e Peticibn de Informacién: JOG-19/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion V, por inconformidad con los costos o tiempos de
entrega de la informacion.

e Peticion de Informacion: JOG-20/agosto/2008: Articulo 64.1
fraccion VI, por considerar que la informacion se entrego de sea
incompleta o no corresponda con la solicitud

Por cuanto hace al requisito de oportunidad previsto en el articulo 64.2
de la Ley de la materia, el cual establece que el plazo para interponer el
recurso de revision es de quince dias hébiles a partir de la notificacion
del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente
sabedor del mismo, este Consejo General advierte que se cumple con
dicho requisito, ello atento a lo siguiente:

a. Las solicitudes de informacion fueron recibidas por la Direccion
General de Ila Comision Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa en fechas veintinueve y veintidés de
septiembre de dos mil ocho, segun consta de las documentales
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que obran en las fojas de la 18 a la 30 y 121, donde mediante
escrito libre, - , formula diversas
peticiones.

. Respecto del expediente IVAI-REV/284/2008/I: El sujeto obligado
tenia hasta el trece de octubre de dos mil ocho para dar
contestacion, por lo que al solicitarle la prorroga prevista en el
articulo 61 de la Ley 848, el plazo maximo para dar respuesta
seria hasta el veintiocho de octubre de dos mil ocho. Por lo tanto,
al dar respuesta el sujeto obligado el dia veintisiete de octubre de
dos mil ocho, se advierte claramente que lo hace dentro de los
plazos previstos por los numerales 59 y 61 de la Ley 848.

De lo anterior se desprende que el plazo a que hace referencia el
articulo 64.2 de la Ley de la materia para la interposicion del
recurso de revision, empezo6 a correr a partir del dia siguiente a
aquél en que le fue notificada la respuesta emitida mediante
oficio numero CJ/H-352/2008, esto es, el veintiocho de octubre al
dieciocho de noviembre de dos mil ocho, pues fue precisamente
en esa fecha cuando concluyeron los quince dias habiles para
interponer el recurso de revision de conformidad con el numeral
antes citado, lo anterior, por haber sido festivo el dia diecisiete de
noviembre del dos mil ocho, y si el recurrente presentd su recurso
a través de la Oficialia de Partes de este Instituto el dia once de
noviembre del presente afo, es de concluirse que el recurso fue
interpuesto con toda oportunidad.

Por otra parte, en relacion al expediente IVAI-REV/285/2008/I,
tenemos:

El sujeto obligado, a través del oficio numero CJ/H-314/2008 de
fecha veintinueve de septiembre de dos mil ocho, notificado en la
misma fecha al autorizado del recurrente, requiere al
promovente a que precise la descripcion de los documentos
solicitados, asimismo informa de la prérroga a la que hace
mencion el articulo 61 de la Ley en comento.

A efecto de dar cumplimiento al requerimiento que le formulara
el sujeto obligado, ----------------=-mmmmmmmme en fecha treinta de
septiembre de dos mil ocho, por lo que el promovente al dar
cumplimiento se comienza de nuevo el computo del plazo de los
diez dias habiles previstos en el numeral 59 de la ley en comento,
por lo que una vez concluidos estos el dia catorce de octubre de
dos mil ocho, se reinicia el cobmputo de otros diez dias al haberse
solicitado la prdorroga prevista en el articulo 61 de la Ley 848,
venciéndose este nuevo plazo el dia veintinueve de octubre de
dos mil ocho, siendo notificado el promovente en esa fecha.

Por lo anterior tenemos, que el plazo para la interposicién del
recurso, comprende del treinta de octubre al veinte de noviembre
del dos mil ocho, lo anterior, debido a que el diecisiete de
noviembre se considerd dia inhabil, asi las cosas, el promovente
presenta su recurso de revisiéon ante la Oficialia de Partes de este
Instituto, segun consta del sello de recibido en original de fecha
once de noviembre de dos mil ocho, por lo que es de concluirse
que el promovente cumple con el plazo previsto en el la Ley de
Transparencia del estado.
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d. De lo anterior se advierte, que ambos recursos de revision
interpuestos pPor -------------=---m-m-momommeeo - se encuentran dentro
de los plazos previstos por el articulo 64.2 de la Ley 848,
cumpliéndose con el requisito de oportunidad.

Tocante a las causales de improcedencia y sobreseimiento, previstas en
los articulos 70 y 71 de la Ley de la materia, cuyo andalisis es de orden
publico, tenemos que el recurso de revision sera desechado por
Improcedente cuando:

1) Lainformacion solicitada se encuentre publicada;

2) Esté clasificada como de acceso restringido;

3) El recurso sea presentado fuera del plazo establecido por el
articulo 64;

4) Este Instituto haya conocido anteriormente y resuelto en
definitiva el recurso;

5) Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por una
unidad de acceso o comité; o

6) Que ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la
Federacion se esté tramitando algun recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente.

Ahora bien, este Consejo General mediante inspeccidn realizada a la
direccion que aparece en el Catadlogo de Unidades de Acceso a la
Informacién Publica sblo se aprecia que la tiene constituida, donde se
advierte que la ruta de internet correspondiente a la pagina principal
del sujeto obligado, http://www.cmasxalapa.gob.mx/ y al consultar el
link denominado “transparencia”, con la siguiente ruta de acceso
http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia.html por lo que se
procedié a abrir a efecto de terminar si la informacién solicitada se
encontraba publicada, encontrandose activos Unicamente los campos
correspondientes a las fracciones I, Il, lll, VIII y XIV del articulo 8 de la
Ley 848, correspondiente a las obligaciones de transparencia, por lo que
se aprecia que no contiene la totalidad de la informacién solicitada por
el promovente, determinando con ello que no se actualiza la causal de
desechamiento prevista en el articulo 70.1 fraccion | de la Ley de la
materia.

Ahora bien, el articulo 70, fracciéon Il de la Ley de la materia dispone
que un recurso sera desechado por improcedente cuando la
informacion solicitada este clasificada como de acceso restringido. Toda
vez que no existen en los archivos de este Instituto, ni el sujeto obligado
hizo valer excepcion alguna en este sentido, tenemos que no se
actualiza la causal de improcedencia, ya que no se advierte que la
informacion solicitada la que se encuentra clasificada como reservada.

En cuanto a lo dispuesto por la fraccion 1l del citado numeral 70 de la
Ley de la materia, es de indicarse que ya quedé plenamente acreditada
la oportunidad de la presentacion de los recursos en comento, los cuales
fueron interpuestos dentro del término previsto por el articulo 64.2 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, al haberlos presentado dentro del
plazo de quince dias que dispone el citado numeral.

Por lo que respecta a que si con fecha anterior ya fueron resueltas las
controversias planteadas en los recursos revision por parte del Consejo
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General de este Instituto, cabe indicar que de los recursos de revision
que han sido substanciados hasta la fecha y de aquellos que se
encuentran en tramite, no se advierte que el promovente haya
interpuesto el recurso de revision en contra de la Comisidon Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por los actos a que
hace referencia en sus recursos de revision.

Respecto al plazo de la presentacion de los medios de impugnacion en
estudio, tal y como ya se dejo establecido parrafos anteriores, éstos se
presentaron oportunamente; tampoco se actualiza las hipotesis V, por
que el acto recurrido es justamente el emitido por la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en el mismo sentido, tenemos que la
hipotesis prevista en la fraccion VI no se actualiza, toda vez que la
interposicién de un recurso o medio de impugnacion ante los tribunales
estatales o federales, hasta el momento en que esto se resuelve, este
Instituto no ha sido notificado de recurso o demanda alguna.

En cuanto a las hipodtesis de sobreseimiento previstas en el articulo 71
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de actuaciones se desprende,
que no existen los elementos para sobreseer el presente asunto, como
lo son el desistimiento expreso de la recurrente; el fallecimiento de éste;
que el recurrente interponga, durante la tramitaciéon del recurso, el
juicio de proteccion de Derechos Humanos; que el sujeto obligado haya
modificado a satisfaccion del particular el acto recurrido, o que
admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia prevista
en la Ley de la materia.

Por lo anterior, y al no constituirse causal de sobreseimiento de las
preceptuadas en el articulo 71 de la Ley de la materia, se procede
analizar la litis planteada.

3. Naturaleza de la informacion solicitada, fijacion de la litis y
analisis de los agravios. En ese sentido, y toda vez que el recurrente
impugna en lo particular cada respuesta del sujeto obligado respecto de
las veinte peticiones de informacion que integran los dos recursos de
revision, se estudiara la naturaleza de la informacion solicitada, se fijara
la litis por cada una de ellas y se estudiarad el agravio, declarando
respecto a cada impugnacion si es infundado o por el contrario, si la
respuesta del sujeto obligado vulnera su derecho de acceso a la
informacion.

Toda vez que se realizara pronunciamiento por cada peticion de
informacién y por economia procesal se realiza en un solo momento la
valoracion de las documentales que obran en los expediente
acumulados, por lo que con fundamento en lo establecen los articulos
33, 38, 39, 41, 43, 50, 51 y 52 se les concede pleno valor probatorio a las
documentales que se describen a continuacion:

e Oficio numero CJ/H-352/2008 de fecha veintisiete de octubre de dos
mil ocho, ubicado a foja 4 del expediente, a través del cual el
sujeto obligado da respuesta a la solicitud de informaciéon de
fecha veintinueve de septiembre de dos mil ocho, respecto de la
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peticion de informacion identificada como Peticion de
informacion: JOG-A/septiembre/2008.

e Oficio numero CJ/H-314/2008 de fecha veintinueve de septiembre
de dos mil ocho, a foja 31 de actuaciones, mediante el cual el
sujeto obligado, solicita la prérroga respecto de la solicitud de
informacion de fecha veintidos de septiembre de dos mil ocho,
respecto de las peticiones de informacion identificadas bajo la
siguiente denominacion Peticion de informacion: JOG-
14/agosto/2008 'y Peticion de informacion: JOG-
19/agosto/2008.

e Oficio numero CJ/H-355/2008 de fecha veintinueve de octubre de
dos mil ocho, a fojas de la 35 a 39 del expediente, a través del
cual la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa da contestacion a la solicitud de acceso a la informacion
de fecha veintidds de septiembre de dos mil ocho.

¢ Oficio numero CJ/H-/390/2008 de fecha veintiuno de noviembre de
dos mil ocho, donde el sujeto obligado comparece ante este
Instituto en relacién al traslado de la interposicion de los recursos
de revision, documental agregada en el expediente de la foja 92
ala97.

e Certificacion del Secretario General del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion, respecto de la solicitud de informacion
de fecha veintinueve de septiembre de dos mil ocho, que obra
agregada a foja 121 del expediente.

Ademaés de las documentales descritas anteriormente, tenemos que el
expediente se integra ademas por documentales privadas, las cuales son
descritas a continuacion, y se les da valor probatorio en término de los
articulos 33, 40, 41, 48, 54, de los Lineamientos Generales para regular
el procedimiento de substanciacion del Recurso de Revision:

e Formato para interponer el Recurso de Revision ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion de fecha once de
noviembre de dos mil ocho, signado por - e ,
que obra agregado a foja 2 del expediente.

e Escrito de fecha once de noviembre de dos mil ocho con la firma en
original de e , a foja 3 de autos.

e Escrito denominado “Impugnacién”, sin fecha y firmado por ---------
------------------------- que se encuentra en el expediente de la foja 5

e Formato para interponer el Recurso de Revision ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informaciéon de fecha once de
noviembre de dos mil ocho, signado por -------------=--==--=------
que obra agregado a foja 14 del expediente.

e Escrito de fecha once de noviembre donde se advierte la firma en
original del recurrente, que en se encuentra en la foja 15 de
autos.
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e Escrito de fecha once de noviembre de dos mil ocho, dirigido al
Presidente del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
firmado por -------------m-m-mmmm - , que se encuentra en fojas
16 y 17 del expediente.

e Solicitud de Acceso la Informacion de fecha veintidés de
septiembre de dos mil ocho, dirigido al Ingeniero Jorge Ojeda
Gutiérrez en su calidad de Director General y Titular del sujeto
obligado, signado por ------------mmemmmemmeo e , mediante cual
solicita la informacion identificada con la siguiente numeracion:
peticion de informacién: JOG-01/agosto/2008 a la peticion de
informacion: JOG-12/agosto/2008 y de la peticion de informacion:
JOG-14/agosto/2008 a la peticion de informacion: JOG-
20/agosto/2008.

e Escrito de fecha treinta de septiembre de dos mil ocho, dirigido al
Ingeniero Jorge Ojeda Gutiérrez y signado por el recurrente,
donde da cumplimiento al requerimiento que le hiciera el sujeto
obligado.

e Escrito denominado “impugnaciones” de fecha once de noviembre
de dos mil ocho, agregado a fojas de la 40 a la 61 de autos.

Por su parte, tenemos que e formuld las
solicitudes de acceso a la informacién, en fechas veintidés y veintinueve
de septiembre de dos mil ocho, mediante escrito libre en el cual expresa
que la informacién la requiere en copias simples, en este sentido
tenemos que el derecho de acceso a la informacién es gratuito y de
acuerdo a lo que establece la normatividad de la materia se da por
cumplido cuando se permite la consulta de los documentos que
contienen la informacién solicitada y se permite el obtener copias o
reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas, éstas
modalidades de entrega estan ligadas a la forma en que el sujeto
obligado tiene generada, administrada o en posesion la informacion. En
este sentido, tenemos que el sujeto obligado, en el oficio numero CJ/H-
355/2008 de fecha veintinueve de octubre de dos mil ocho, hace del
conocimiento del promovente el domicilio donde puede consultar la
informacion solicitada, previo pago de los gastos de reproduccion.

En ese contexto, tenemos que el sujeto obligado también informa a -----
----------------------------- respecto del costo de los gastos de reproduccion
de la informacion solicitada, toda vez que la modalidad fue en copias
simples, de acuerdo a las manifestaciones vertidas por el sujeto

obligado el costo por los gastos de reproduccion es de: “...previo al pago
de los gastos de reproduccion a razén de $0.50 por hoja tamario carta y $0.80 por hoja
tamafio oficio, lo anterior de conformidad con el articulo 4 apartado 2 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz...”. Ante
esta respuesta, el promovente hace del conocimiento de este Organo
Colegiado su inconformidad respecto al pago de los gastos de
reproduccion, este Consejo General hace del conocimiento del
recurrente que de acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz, en el articulo 67 fraccion 1V inciso f), el cual regula
el derecho a la informacion y la proteccion de los datos personales,
mismo que sera garantizado por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, en el cual se deja de modo claro que el derecho de acceso
a la informaciéon no tiene costo, es decir, el derecho como tal es
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gratuito, lo Unico que se cobran son los gastos de reproducciéon y de
envio, en este tenor, tenemos que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
acoge lo dispuesto constitucionalmente en el articulo 4.2, coligado con
los numerales 59 y 61 de la Ley en comento, se establece como
obligacién de las Unidades de Acceso de los sujetos obligados dar
respuesta dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcidn o
en su caso dentro del plazo prorrogado, y a su vez notificarle al
solicitante, la existencia de la informacion, la modalidad de la entrega y
en si fuera el caso el costo de reproducciéon y envio de la misma.

Respecto de los costos de reproduccion, tenemos que el sujeto obligado
al informarle al promovente que la informacidn esta a su disposicion
previo pago de los gastos de reproduccion y ademas le informa el pago
por las copias simples en los tamafos carta y oficio, estd cumpliendo con
toda la normatividad al informarle el monto a erogar para que se
proceda a hacer la entrega de la informacion.

Una vez realizada la valoracion de las documentales y el pago de los
gatos de reproduccidon que el promovente debera cubrir para que le sea
entregada la informacion, se procede a realizar cada una de las
peticiones contenidas en las solicitudes de acceso a la informacion
presentadas por ---------------=--m-mmmommeoee e ante la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

A) Estudio de la impugnacion respecto de la peticion de
informacion, contenida en la solicitud de acceso a la
informacion recibida en fecha veintinueve de septiembre de dos
mil ocho, a foja 121, en la cual el particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-A/Septiembre/2008

"...Requiero informe detallado de las quejas presentadas de enero de 2008 a la fecha,
incluir puntualmente su separacién diaria, por zona, seccién y calle, especificar
claramente de que tanque fue el agua que origind o derivé la queja y la descripcion
de cada una de estas, se solicita la informacidon Unicamente para aquellas
inconformidades sobre agua contaminada (presencia de piedras, lodo, moscos,
lombrices, olores fétidos, etc.) y que hayan realizado los ciudadanos (quejas de estos a
CMAS) habitantes de las colonias Santa Rosa primera y segunda seccion, las
Margaritas, Xalapa 2000, Nueva Xalapa, Lomas Verdes y Casa Blanca, incluir
puntualmente copias simples de las respuestas o acciones llevadas a cabo por parte de
CMAS a dichas quejas, no omito manifestarle que de acuerdo a informacion,
diariamente CMAS recibe 4 quejas a cerca de AGUA CONTAMINADA por parte
de ciudadanos de toda la ciudad de Xalapa, Ver., pero mas contundentemente de los
habitantes de los que se esta requiriendo la informacién, por tanto CMAS
aproximadamente debera entregar al recurrente 190 quejas de enero de 2008 a la
fecha...”

La naturaleza de la informacion solicitada por ----------------=-=-mmmmmeemmo- :
es informacion publica, toda vez que se esta solicitando las quejas
respecto de un servicio que presta el sujeto obligado, es decir, la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, presta el servicio de agua potable que corresponde
proporcionar al Ayuntamiento, en este caso de Xalapa, Veracruz, lo
anterior, se corrobora con los articulos 1, 2, 3y 85 de la Ley de Aguas,
donde se establece que en materia de aguas de jurisdiccidon estatal esta
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es la normatividad aplicable, que algunas de sus atribuciones son la
administrar, suministrar, distribuir, generar, controlar y preservar su
cantidad y calidad, asimismo ha sido concesionado para prestar el
servicio publico de agua potable, por lo que es el competente para la
aplicacion de las normas técnicas de control y prevencion de la
contaminacion de las aguas residuales, en ese tenor, encontramos que
la Ley de Aguas en los numerales 30, 31, 32 y 33, refuerzan que el sujeto
obligado es el encargado de lo relativo al servicio de agua y desglosa
sus atribuciones, por lo que, cuando el numeral 118 establece que
respecto a la prevencion y control de la contaminacion del agua se
considera de interés publico la promocion y ejecucion de las medidas y
acciones necesarias para proteger la calidad de las aguas.

Por lo anterior, al analizar las obligaciones de transparencia contenidas
en las fracciones VIII y XXXI del articulo 8 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se desprende que la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, como
sujeto obligado debe publicar los servicios que prestan al publico, los
tramites, requisitos y formatos para acceder a ellos, por lo que al estar
solicitando informacion respecto de las quejas del servicio el sujeto a
quien le serian remitidas y tendria conocimiento seria justamente el
sujeto obligado que nos ocupa, aunado a lo anterior, tenemos que por
ser de interés publico la promocién y ejecucion de las medidas y
acciones necesarias para la proteccion de la calidad del agua y control
de la contaminacion, perfectamente puede encuadrarse en la
obligacion contenida en la fraccion XXXI, ser considera informacion de
utilidad y relevante.

Aun cuando la informacion en principio es considerada publica,
debemos determinar si el sujeto obligado cumplié permitiendo el
derecho de acceso a la informacion, para lo cual es necesario analizar
los agravios expuestos por el promovente y las manifestaciones vertidas
por el sujeto obligado.

Asi las cosas, tenemos que el sujeto obligado, ante la solicitud del
promovente, emitié el oficio nimero CJ/H-352/2008 de fecha veintisiete
de octubre de dos mil ocho, que obra a foja 4 y 99, documental con
pleno valor probatorio en término de lo que establecen los articulos 33,
38, 39, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para regular el
procedimiento de substanciaciéon del Recurso de Revision, donde

responde lo siguiente: “...Que en lo que refiere a su peticion de informacion
identificada como JOG-A/septiembre/2008, le sefialo:

Que en los archivos de esta Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, no existe documento alguno que contenga quejas
de ciudadanos presentadas con motivo de agua contaminada en relacién al periodo
comprendido de enero de 2008 a la fecha...”

De las manifestaciones emitidas por el promovente en el escrito que
anexo al formato a través del cual interpuso el recurso de revision, a
fojas de la 5 a la 7, se advierte, que no esta de acuerdo con la respuesta
emitida por el sujeto obligado, motivo por el cual promovio el presente
medio de impugnacion, asimismo que formula una serie de
manifestaciones respecto a la prérroga solicitada por el sujeto obligado
para la entrega de la informacion. Ademas anexa como pruebas,
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fotocopias de diversas publicaciones donde se lee que la nota consiste
en el tema del agua contaminada en Xalapa, de la lectura de las misma,
se advierte que hacen referencia a manifestaciones vertidas por el
Regidor del Ayuntamiento de Xalapa, Ricardo Ruiz, respecto de la
contaminacion del agua y de quejas realizadas por ciudadanos, sin
embargo, estas manifestaciones no son necesariamente informacion
que se encuentre documentada en los archivos de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento, tal y como lo sostiene el
promovente.

Por otra parte, tenemos que de acuerdo a la Ley Organica del Municipio
Libre para el Estado, en los numerales 38, 39, 40 y 56, se establece que
los Regidores, tienen dentro de sus atribuciones el proponer acuerdos
tendientes al mejoramiento de los servicios publicos municipales que les
haya sido encomendado vigilar, asimismo la constituciéon de comisiones
municipales con el propoésito de cuidar y vigilar la prestacion de los
servicios municipales, en ese tenor tenemos que la Ley en comento,
prevé en la fraccion Xll del articulo 40 la Comision Municipal
denominada “Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y
Disposicion de Aguas Residuales”, comisibn que tiene como
atribuciones: |. Procurar y vigilar la administracion y servicio de la
distribuciéon del agua potable; Il. Cuidar de la conservacion y limpieza de
las fuentes y lavaderos publicos; Ill. Promover el establecimiento de
sistemas de recoleccidon de aguas residuales y, en su caso, el tratamiento
de dichas aguas para su posible reutilizacion; IV. Vigilar y autorizar,
previa aprobacion de las dependencias de caracter federal y estatal
competentes en la materia, la desecacion de pantanos, ciénagas,
manglares, esteros y lagunas y proponer las medidas necesarias para dar
corriente a las aguas estancadas e insalubres; y V. Las demas que
expresamente le sefialen esta ley y demas leyes aplicables

De lo anterior se advierte, que el Regidor del Ayuntamiento de Xalapa,
de acuerdo a la normatividad es uno de los facultados para vigilar y
cuidar la prestacion del servicio municipal, sin embargo, eso no implica,
como ya se menciond anteriormente, que exista documentacion
respecto de la informacién solicitada por el promovente.

Por su parte, el sujeto obligado reiter6é lo manifestado en la respuesta
que emitioé al promovente, como se advierte en el oficio niumero CJ/H-
/309/2008 en fecha veintiuno de noviembre de dos mil ocho, emitido
por el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, a efecto de dar cumplimiento al requerimiento que se le
hiciera en el acuerdo de fecha trece de noviembre de dos mil ocho,
emite, documental con pleno valor probatorio en término de lo que
establecen los articulos 33, 38, 39, 41, 51 y 52 de los Lineamientos
Generales para regular el procedimiento de substanciacion del Recurso
de Revision, a fojas de la 92 a la 97, al respecto manifesto lo siguiente:

“...1.- Por lo que se refiere al RECURSO DE REVISION interpuesto por el C. ----------------—-

------ , en relacion a su solicitud identificada como JOG-A/septiembre/2008, me permito
senalar:
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a).- Que de manera oportuna se le dio respuesta a la solicitud de informacion
que presentara el C. , ello mediante Oficio No. CJ/H-352/2008,
de fecha 27 de octubre de 2008, signado por el suscrito y que fuera recibido en el
domicilio sefialad por el recurrente el que se ubica en , el dia 27
de octubre de 2008, entregado a una persona que responde al nombre de -----------------
----------------- , tal y como consta en la copia del documento referido...

Por otra parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz, establece en su articulo 57, que lo sujetos obligados deberan de
proporcionar aquella informacidén que se encuentra en su poder, por lo tanto, si la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, no tiene en
sus archivos documentos relacionados con quejas ciudadanas presentadas con motivo
de agua contaminada en relaciéon al periodo comprendido de enero de 2008 a la fecha
, €s imposible emitir una respuesta distinta a la proporcionada...

b).-Gran parte del contenido del escrito de RECURSO DE REVISION que se
responde, se refiere a la transcripcion de una diversidad de preceptos legales,
ignorando cual sea el sentido o el objeto que se pretende alcanzar con ello, por lo
tanto, ante tal oscuridad, no es posible emitir respuesta alguna.

c).- Finalmente, no en una forma muy clara, generando un estado de
indefensién respecto de ello...el recurrente impugna la respuesta que se le dio a la
peticion...

Asi las cosas, ya existe una respuesta respecto de la peticién de inconformidad
mencionada por el recurrente, misma que se encuentra emitida de conformidad con la
documentacion existente en los archivos de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, no existiendo la posibilidad de emitir respuesta
distinta...”

Analizado lo anterior, tenemos que el promovente se inconformé de la
respuesta emitida por el sujeto obligado por la declaracion de
inexistencia de la informacion, por lo que la litis de la presente peticidn
de constrifie a determinar si el sujeto obligado negd6 el derecho de
acceso a la informacion, al dar respuesta que no cuenta con la
informacién en sus archivos.

A efecto de determinar si el sujeto obligado cuenta con alguna area
especifica encargada del tramite y seguimiento de las quejas, tenemos
que en la pagina web del sujeto obligado con la siguiente ruta
electrénica http://www.cmasxalapa.gob.mx/, encontramos un menu del
lado izquierdo de la pantalla el cual contiene el hipervinculo otros
enlaces, entre los cuales encontramos el identificado con el nombre del
manuales administrativos y cuya ruta de acceso es la que a continuacion
se describe http://www.cmasxalapa.gob.mx/manuales.html, por lo que al
visualizar los manuales, encontramos que la Comisibn Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, tiene desglosados cuatro tipo
de manuales: organizacion, procedimientos, politicas y de servicios al
publico, ellos detallados de acuerdo a las distintas areas que
intervienen, nos da acceso al Manual de Organizacién, elaborado por el
Bufete de Asesoria y Servicios Empresariales, S.C., sin que se advierta
fecha de elaboracion, quien o quienes fueron los encargados de revisar
o0 autorizar del mencionado manual, sin embargo, toda vez que el
sujeto obligado en su pagina de internet lo pone a disposicidon y acceso
de cualquier persona, entonces a criterio de este Consejo General el
manual de politicas le es aplicable al sujeto obligado, por lo que al
seguir las siguientes rutas de internet
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%200rganizacion/INTRODUCCION.pdf, correspondiente a una
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introduccién del Manual de Organizaciéon del sujeto obligado, asimismo
tenemos que a la Direccion de Administracion y Finanzas le corresponde
la siguiente ruta de acceso a efecto de determinar a cual de las areas
bajo su mando le corresponde el tramite y seguimiento de las quejas,
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%200rganizacion/DIRECCION%20DE%20ADMINISTRACION%20

Y%20FINANZAS.pdf, y por su parte, encontramos que la Subdireccion
Comercial es la que atiende las quejas, lo cual puede ser corroborado en
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%200rganizacion/SUBDIRECCION%%20COMERCIAL.pdf.

En ese tenor, encontramos que la Direccion de Administracion y
Finanzas de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa cuenta con cuatro subdirecciones a su cargo: de Finanzas,
Comercial, de Recursos Humanos y de Administracion. Una vez
analizada las atribuciones, facultades y funciones de las subdirecciones,
la encargada de las quejas es la Subdirecciéon Comercial, especificamente
la Gerencia de Atencidon a Usuarios, donde como actividad diaria tiene
la atencion, analisis y solucion de las distintas problematicas de los
usuarios, pudiendo ser quejas, solicitudes, entre otros.

En este contexto, en la siguiente ruta de internet
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%20Politicass MANUAL%20DE%20POLITICAS.pdf, nos permite
tener acceso al manual de politicas encontramos que hace referencia al
tramite de la quejas en diversas areas administrativas, sin embargo, en
este caso en particular, nos limitares al tratamiento que el sujeto
obligado debe hacer respecto de las quejas que tengan relacién con lo
solicitado por el promovente, es decir, quejas por agua contaminada, ya
sea por la presencia de piedras, lodo, moscos, lombrices, olores fétidos,
ente otros, pero Unicamente las realizadas por ciudadanos que habiten
en las colonia Santa Rosa primera y segunda seccion, las Margaritas,
Xalapa 2000, Nueva Xalapa, Lomas Verdes y Casa Blanca.

Por lo antes mencionado, tenemos que el sujeto obligado, como
primera instancia de atencidon de quejas, dudas y reclamaciones de los
usuarios cuenta con la Gerencia de Atencion a Usuarios, para lo cual
deben cumplir con las politicas que se han establecido y que se
encuentran establecidas en el manual en comento, es decir, los usuarios
son atendidos conforme al numero de ficha que le haya sido asignada,
las peticiones de los usuarios debe ser identificada, y se debe dar la
respuesta mas objetiva y que beneficie a las partes, tener claro que el
usuario no siempre tiene la razoén, por su parte su se realizan
inspecciones esta informacioén solo se entregara al usuario si justifica su
uso y si lo solicita por escrito a la Subdireccion de Comercial.

Por lo antes analizado, tenemos que el sujeto obligado cuenta con un
procedimiento claro respecto de las quejas que recibe de los usuarios
del servicio de agua, por lo que en ese sentido la Comision de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, tiene un registro de las quejas que
atiende, sin embargo, al analizar las manifestaciones vertidas por las
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partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, tenemos que los sujetos obligados, sélo
entregaran la informacion que se encuentre en su poder, debiéndoselo
notificar al promovente, tal como acontecié en este caso, esto es, la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, al recibir la solicitud de informacion verificd la existencia o
inexistencia de dicha informacién en sus archivos y al no existir asi se lo
notificé al promovente dentro del plazo prorrogado.

Por lo expuesto, es INFUNDADO el agravio hecho valer por el
recurrente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion
Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Consejo General
CONFIRMA la respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica del sujeto obligado respecto a la solicitud sefialada como
Peticion de informacion: JOG-A/Septiembre/2008.

B) Estudio de la impugnacidon respecto de las peticiones de
informacion: JOG-01/agosto/2008, y JOG-06/agosto/2008
contenidas en la solicitud de acceso a la informacion recibida en
fecha veintidos de septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a
la 30, en las cuales el particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-01/agosto/2008

"Requiero copia simple la estructura Organica (Organigrama) que fue aplicativa para
el afio 2003"

Peticidon de informacién: JOG-06/agosto/2008

“Requiero copias simples de hojas de bitacoras, hojas de cuadernos, formatos
(registros al llenarse), hojas de memorandums, hojas de informes, hojas de oficios,
hojas de comunicados y todas aquellas copias que sustenten la informacion
relacionada con las caracteristicas fisicoquimicas (incluyendo THM y metales pesados) y
microbiolégicas con la que se distribuy6 el agua desde la planta potabilizadora hasta
cada uno de los tanques de almacenamiento y distribucion ubicados a lo largo y ancho
de la ciudad de Xalapa, Ver., incluir también los resultados fisicoquimicos y
microbiolégicos del agua a cada uno de los tanques y las condiciones de limpieza y
saneamiento para los mismos, todo lo anterior se solicita Unicamente para el periodo
junio-noviembre de 2004 y en ese mismo periodo para el afio 2007 firmados
respectivamente por la Q.F.B. Janet Adonay Dillman Hernandez (jefe de laboratorio
afio 2004) y Q.F.B. Dora Maria Hernandez Guevara (jefe de laboratorio 2007 y 2008).”

Respecto de ambas solicitudes se advierte que el sujeto obligado al dar
respuesta a las solicitud de acceso, a través del oficio numero CJ/H-
355/2008 de fecha veintinueve de septiembre de dos mil ocho y que
obra agregado a fojas de la 35 a la 39 de autos y al comparecer ante el
requerimiento que se le hiciera en fecha trece de noviembre de dos mil
ocho, mediante el oficio numero CJ/H-/390/2008 de fecha veintiuno de
noviembre de dos mil ocho, que corre agregado a fojas de la 92 a la 97,
argumenta estas peticiones formuladas por ---------------=--m-mmmmmmmmmmeeoe lo
siguiente:
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Peticion de informacion: JOG-01/agosto/2008

"...Es de sefialarse que ya fue solicitado con anterioridad por usted, ello mediante su
peticion de informacion MBR-JURIDICO-PT-05/2008, contenida en su escrito de fecha
31 de marzo de 2008 y recibida en la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, resultando que se le dio respuesta mediante Oficio
CJIH-124/2008, de fecha 17 de abril de 2008, por lo tanto ya se encuentra en su poder
la informacioén solicita...”

Peticidon de informacion: JOG-06/agosto/2008

"...Que la informacién solicitada en el punto que nos ocupa ya fue requerida con
anterioridad por usted, ello mediante su peticién de informacién No. MBR-JURIDICO-
CMAS-PT-12, contenida en su escrito de fecha 19 de noviembre de 2007; asi como en
su peticion de informacion MBR-JURIDICO-PT-06/2008, de fecha 31 de marzo de 2008.

Por lo que se refiere a la peticion de informacion MBR-JURIDICO-CAMAS-PT-12, se dio
respuesta mediante el oficio No. CJ/N-153/2008, de fecha 07 de mayo de 2008, en
cumplimiento a la Resolucidon pronunciada en el expediente IVAI-REV-02-2008/Il, del
indice del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

En lo concerniente a la peticion de informacién MBR-JURIDICO-PT-06/2008, la
respuesta se le proporciono mediante Oficio No. CJ/H-124/2008 de fecha 17 de abril de
2008.

Consecuencia todo lo anterior, ya se le ha dado respuesta oportunamente a la peticion
de informacién que nos ocupa...”

En virtud de lo anterior, al analizar la informacion solicitada se advierte
que en lo que respecta a la Peticion de informacién: JOG-
0l1l/agosto/2008, efectivamente ya ha sido solicitada anteriormente, en
esa solicitud la identific6 con el namero MBR-JURIDICOCMAS-PT-
05/2008, y ante la inconformidad con la respuesta del sujeto obligado
el promovente formul6 recurso de revision ante este Organo Garante,
como se advierte en la resolucion radicada bajo el indice IVAI-
REV/26/2008/lIl de este Instituto, especificamente en el considerando
cuarto inciso E) y en el resolutivo segundo donde se declara infundado
el agravio hecho valer por el recurrente y se confirma la respuesta del
sujeto obligado.

Por cuanto lo que se refiere a la Peticion de informacion: JOG-
06/agosto/2008, tenemos que efectivamente el promovente ya habia
formulado solicitud de acceso respecto de la informacion,
identificandola con el nimero MBR-JURIDICOCMAS-PT-06/2008, como
se advierte en el expediente identificado con el numero IVAI-
REV/26/20008/1l, especificamente en el considerando cuarto inciso F) y
en el resolutivo segundo donde se declara infundado el agravio hecho
valer por el recurrente y se confirma la respuesta del sujeto obligado.

En ese orden de ideas, este érgano garante tiene pleno conocimiento
que el contenido de ambas peticiones ya ha sido solicitado y que
ademas este Consejo General ya resolvio en definitiva, en la resolucion
del expediente identificado con el numero IVAI-REV/26/20008/Il. Ahora
bien, de esta solicitud de informacién, se encuentra relacionada con la
estudiada en el recurso de revision IVAI-REV/02/2008/Il, por lo tanto, el
Pleno de Consejo General declara IMPROCEDENTES los agravios hechos
valer por ----------mmmmemm , de conformidad con lo sefialado en
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el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
este Consejo General CONFIRMA la respuesta de la Unidad de Acceso a
la Informacion Publica del sujeto obligado respecto de las peticiones
enunciadas a continuacion: Peticion de informacion: JOG-
0l1/agosto/2008, y Peticion de informacion: JOG-06/agosto/2008.

C) Estudio de la impugnacion respecto de las peticiones de
informacion: JOG-02/agosto/2008, JOG-07/agosto/2008 y JOG-
08/agosto/2008 contenidas en la solicitud de acceso a la
informacion recibida en fecha veintidos de septiembre de dos
mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en las cuales el particular
solicito:

Peticidon de informacion: JOG-02/agosto/2008

"Proporcionar copia simple de la factura de compra del medidor No. 6305913; asi
mismo incluir copias simples de los registros de calibracion y aforo de dicho medidor,
incluyendo hojas de bitacoras, cuadernos, formatos o cualquier otro medio en la que
este contenida o archivada la informacién solicitada.”

Peticidon de informacion: JOG-07/agosto/2008

“Solicito copias simples de los calculos, motivos por los cuales CMAS determiné el
consumo o perdida de agua “potable” sobre lo especificado al finalizar este parrafo,
asi mismo incluir copia simple de la factura de pago de proveedor e incluir también la
totalidad de tripticos que fueron repartidos en la Ciudad de Xalapa, Ver., en fechas
recientes pasadas de la accién mediatica “el cuidado del agua”, refrendo lo de accién
medi4tica puesto que en vez de tirar el dinero, debe invertirse por ejemplo para la
potabilizaciéon del agua.

a) 360 litros por minutos por fuga en la via publica

b) 800 litros al dia por fuga en una llave que gotea

¢) 20 litros por segundo que gasta una regadera.

d) De 100 a 1000 litros por dia por una fuga en caja del sanitario
e) 25 litros por minutos al lavar trastes con chorro de agua”

Peticion de informacion: JOG-08/agosto/2008

“Requiero copia simple del contrato o convenio con el proveedor responsable de
instalar los “bebedores de agua purificada” en el parque Juarez de Xalapa, Ver..."”

Como se observa la informacion solicitada por el promovente en la
Peticion de informacion: JOG-02/agosto/2008, tiene relacién directa
con la compra de un medidor, sus registros de calibracion y aforo, por lo
que al analizar la Ley de Aguas del Estado, tenemos que en el numeral
69 se establece como requisito obligatorio para la prestacion del servicio
de agua, la instalacién de aparatos medidores para la verificacion de los
consumos de agua, ademas establece que en cada predio, giro o
establecimiento, debera instalarse una toma independiente, con
contrato y medidor. Ademas en el articulo 104 de la Ley en mencién, se
establece que el calculo del consumo de agua se obtiene de la lectura
de los aparatos medidores, por lo que se refuerza el hecho de que el
medidor es el aparato indispensable para la correcta prestacion del
servicio de agua. Por lo anterior, al estudiar las obligaciones de
transparencia del articulo 8 de la Ley de Transparencia estatal, se
deduce que lo solicitado tiene relacion directa con las fracciones VIl y
XIV del numeral en comento, toda vez que el medidor de agua, es

27



utilizado para la medicion de un servicio del sujeto obligado brinda,
ademas que dicho servicio para ser prestado requiere forzosamente de
la instalacion del medidor, coligado con lo que se establece en el
lineamiento décimo cuarto de los Lineamientos Generales que deberan
observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz, para publicar y
mantener actualizada la informacion publica, asimismo la fraccion XIV
del articulo 8 de la Ley Estatal de Transparencia, establece las bases para
las licitaciones, por lo que al ser el medidor un bien mueble que el
sujeto obligado utiliza para la prestacion del servicio, una de las manera
de allegarse del mismo, es a través de la compra de los medidores
mediante una licitacion publica, siendo asi el caso, también le aplicaria
esta fraccion y el lineamiento décimo noveno de los Lineamientos
Generales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, para publicar y mantener actualizada la informacion publica.

Por otra parte, la informacion solicitada en la Peticiobn de
informacion: JOG-07/agosto/2008, en lo que respecta al documento
que contenga el célculo que determina la pérdida de agua, tenemos
que de acuerdo a la normatividad de aguas del Estado, las fugas y
desperdicios de agua tiene que ver con la pérdida de agua, por lo que al
encontrarse como obligacion de los prestadores del servicio de agua la
deteccion y reparacion oportuna de las fugas en las redes y obras de
conducciodn y distribucidon de agua, por otra parte, la ley también prevé
que seran los usuarios quienes deben conservar y mantener en 6ptimo
estado las instalaciones hidraulicas para evitar fugas y desperdicios de
agua y esto contribuye a la prevencién y control de la contaminaciéon
del recurso y pago de los servicios ambientales.

Toda vez, que lo relativo al agua es de orden publico y de interés social,
y que este servicio estd asignado constitucionalmente a los
ayuntamientos, aunque pueden concesionarlo, entonces, estamos que
la informacién es de utilidad y tiene relevancia, por lo que encuadra en
la fraccion XXXI del articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En la misma peticion, el promovente solicita copia de la factura de pago
al proveedor que realizé los tripticos de la campafia denominada por el
mismo promovente “el cuidado del agua”, asimismo el nimero total de
tripticos repartidos, como se observa, se hace referencia a una factura
por el pago de la contratacion de un servicio, que bien pudo hacer
brindado por haber ganado una licitacion, ademas de encontrarse
registrado como gasto del presupuesto asignado, aunado a ser
informacion que se considera relevante y de utilidad, para lo cual, le
corresponderian las fracciones IX, XIV y XXXI del articulo 8 de la Ley de
Transparencia Estatal.

En lo que respecta a la Peticibn de informaciéon: JOG-
08/agosto/2008, tenemos que igualmente solicita copia del contrato o
convenio del proveedor que haya instalado los “bebedores de agua
purificada” en el Parque Judrez del Ayuntamiento Xalapa, Veracruz, a
esta peticion también le corresponden las fracciones IX, XIV y XXXI del
articulo 8 de la Ley de Transparencia, décimo noveno y vigésimo quinto
de los Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos
obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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para el Estado de Veracruz, para publicar y mantener actualizada la
informacioén publica.

De lo anterior, se advierte que la informacién solicitada por el
promovente en las tres peticiones se encuentra contenida en las
obligaciones de transparencia previstas en el articulo 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo tanto, es informacién publica y
debe ser proporcionada al promovente, de acuerdo a lo que establecen
los articulos 3 fraccion IX, 4, 7.2, 9 y 11 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Si bien es cierto la informacion es publica, tenemos que el sujeto
obligado al dar respuesta la solicitud de acceso a la informacidn,
mediante el oficio niumero CJ/H-355/2008 de fecha veintinueve de
octubre de dos mil ocho, emite respecto de las peticiones en comento,
las siguientes manifestaciones:

“...b).- Que por lo que se refiere a su peticion de informacion identificada como JOG-
02/agosto/2008, le sefialo.

Que no existe en los archivos de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, documentos en donde conste la informacion
solicitada...”

“...9).- Que por lo que se a su peticion de informacién identificada como JOG-
07/agosto/2008, le sefialo:

No existen en los archivos de este Organismo Operador de Agua documento alguno
que contenga informaciéon en relacién a los calculos a que hace referencia en la
solicitud que nos ocupa...”

”...h).- Que por lo que se refiere a su peticién de informacién identificada como JOG-
08/agosto/2008, le sefialo:

No existen en los archivos de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, los documentos que solicita...”

Como se advierte, el sujeto obligado en las tres peticiones hace
manifestaciones donde expresa no contar en sus archivos con la
informaciéon solicitada por el promovente, razén por la cual el
recurrente cuando presenta el recurso de revisidén, en el escrito que
denomino impugnaciones, vierte como agravios los siguientes:

"Peticion de informacién: JOG-02/agosto/2008
Peticion de informacion: JOG-07/agosto/2008
Peticion de informacion: JOG-08/agosto/2008
Lo resaltado en negritas, realizado por el promovente.

Lastima, pero el sujeto obligado no realiz6 manifestacion alguna de acuerdo a los
articulos redactados al finalizar este parrafo para estas tres peticiones, aceptando la
existencia de la informacidon, maxime que después de transcurridos 59 dias habiles
(posteriores al 18 de agosto de 2008) no puede decirle al peticionario “que la
informacion no existe”, situacidon aberrante e inverosimil que ni la misma CMAS se la
creé...”
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"...A la peticion de informacién: JOG-02/agosto/2008, sumese las fracciones del
articulo 8 de la ley 848 de “Transparencia...” al terminar este parrafo, l6gico porque al
comprar medidores, tuberia, etc. deben de existir las facturas, CMAS dice que no tiene
la factura de compra del medidor en referencia pero acepto que ese medidor (No.
6305913) si es de su propiedad (no se manifestd en contra), por lo tanto debe existir la
factura solicitada; pero la citada Comision no quiere entregarla o la esta ocultando
(como es del conocimiento del IVAI esto tipificado como delito grave, CMAS lleva a
cumulado un sin numero de delitos, también del conocimiento de ese Instituto), al ser
publica el peticionario la requiere sin pretexto alguno...”

"...A la peticién informacion: JOG-07/agosto/2008, simese la copia de prueba que se
anexa, lo que demuestra que CMAS tiene la informacion solicitada, la cual sin pretexto
alguno debe de entregar al ser publica, con referencia a los célculos solicitados, si
CMAS realmente no cuenta con ellos y el IVAI certifica este hecho, quedara en
evidencia que estdn tratando de “engafar” a los ciudadanos y esto es gravisimo
puesto que estan violando por ejemplo el principio de maxima publicidad,
consecuentemente estariamos antes hechos populistas y demagdgicos al mentirle a la
poblacién...”

"...Con referencia a la peticion de informacién: JOG-08/agosto/2008, claro que es
informacion que CMAS debe de tener bajo su resguardo o archivos, pues esta
Comisidn es la encargada o responsable de administrar localmente el suministro de
agua a la poblacién Jalapefia, si e IVAI avala que a CMAS le asiste la razén estara
certificando el ocultamiento de la informacidn, violando el estado de derecho, la ley
848 de “Transparencia...”, sus propios lineamientos generales, el principio de maxima
publicidad, etc. sin embargo, no omito recalcar que CMAS debe de entregar la
informacion solicitada porque a 59 dias habiles no se pronuncio que no la tenia, por
tanto lo Unico que le corresponde al IVAI es ordenar su entregar...”

Toda vez que el recurrente, considera que se actualiza el supuesto
previsto en el articulo 64.1 fraccién Il, por lo tanto, ante la declaracion
de inexistencia de la informacién, interpone el presente recurso de
revision de que resuelve, por lo tanto, la litis se constrifie a determinar si
el acto o resolucion de la Unidad de Acceso de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que determina la
inexistencia de la informacion solicitada, vulnera el derecho de acceso a
la informacién del recurrente o por el contrario el sujeto obligado
cumplié con su obligacién de acceso a la informacién en términos del
articulo 57.1 de la Ley de la materia, mismo que dispone que los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacion que se encuentra en su
poder.

El sujeto obligado, al dar contestacion al recurso de revision, mediante
el oficio numero CJ/H-/390/2008 de fecha veintiuno de noviembre de
dos mil ocho, el sujeto obligado reitera su dicho respecto de no tener la
informacién en sus archivos.

Ahora bien, pese a lo manifestado por la Comisibn de Agua en
comento, esta presta el servicio de suministro de agua potable en el
Municipio de Xalapa, por lo cual, de acuerdo a lo que establece el Titulo
Cuarto denominado de la prestacion de los servicios, se advierte que el
Capitulo Il relativo al servicio de suministro de agua potable, el numeral
69 establece de modo claro que para la prestacion del servicio de agua,
es obligatorio la instalacion de aparatos medidores para la verificacion
de los consumos de agua potable, y que cada predio, giro o
establecimiento debe instalar una toma independiente con contrato y
medidor.
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Respecto de los medidores, en los articulos 142, 143 y 144 se establece
que las autoridades estatales y municipales, podran realizar actos de
verificacion, inspeccion y vigilancia, mediante visitas, corroborando el
correcto funcionamiento de aquellos, a efecto de establecer las causas
de alto y bajo consumo.

La importancia del medidor, radica en ser el aparato mediante el cual se
determina el consumo del agua, para cobro, para determinar la
existencia de alguna fuga o desperdicio de agua, por lo tanto, tal como
lo afirma el promovente el sujeto obligado reconoce ser el propietario
del medidor identificado con el numero 6305913, ya que es
indispensable para la correcta realizacion de sus funciones. Respecto de
la informacion relativa a la calibracion y aforo, pues se encuentra
intimamente ligada con los fines por los cuales fue obtenido el medidor.

Respecto de la informacion, compra del medidor, contratacion para la
elaboracion de los tripticos y la instalacion de los bebedores de agua,
ésta informacién tiene relacibn con lo que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuyo objeto es
regular lo relativo a la planeaciéon, programacion, adquisicion,
almacenaje, baja y control de bienes muebles, asi como la contratacion
de arrendamientos y servicios, considerando su aplicacion en la fraccion
V del articulo 1 a los Ayuntamientos y las entidades de la
Administracion Publica Municipal, por lo que, la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, le es aplicable.

En ese tenor, tenemos que la Ley en comento, prevé que debera contar
cada Institucion, asi es como denomina a las autoridades a quien regula
la Ley, integrard un comité con sus representantes y con los de la
iniciativa privada, ademas podran establecer subcomités, a efecto de
que puedan intervenir areas administrativas y los érganos de control
interno, lo anterior, se confirma, con lo que establecen los articulos 16,
21 fraccion VII, 22 fracciones XXIX y LXXIV, 32 y 33 fracciones Il y 1V del
Reglamento Interior de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, publicado en la Gaceta Oficial del Estado
numero extraordinario 62 de fecha veintiséis de febrero de dos mil
ocho, donde se establece que el Director de Operacion y Finanzas, quien
es designado por el Presidente Municipal y por el Presidente del Organo
de Gobierno, quien a su vez presidira el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion, Enajenacion de Bienes Muebles y
Obras Publica, en el mismo sentido, se encuentra la Contraloria Interna,
quien tiene dentro de sus atribuciones participar en las licitaciones de
obra y adquisicion de bienes o servicios. Aunado a lo anterior, tenemos
que dentro de la estructura administrativa del sujeto obligado en
comento, tenemos que existe una Gerencia de Administracion integrada
por el Departamento de Adquisiciones Recursos Materiales y Servicios
Generales, asi como de las Unidades de Almacén, Servicios Generales,
Adquisiciones y Soporte Técnico y Desarrollo de Sistemas, por lo que a
ésta Gerencia de Administracion se le han atribuido las siguientes
facultades, en primer orden dar cumplimiento con la Ley de
Adquisiciones del Estado, con la finalidad de obtener precio, calidad,
financiamiento y oportunidad, ademas de ser quien satisface los
requerimientos de materiales, equipo y herramientas.

31



Como se observa, administrativamente la Comision Municipal de Agua,
tiene las areas destinadas a la aplicacion de la Ley de Adquisiciones, por
lo que al analizar en conjunto los articulos 39 fraccion XVI, 56, 57, 58,
59, 60 y 61 fraccion Il, tenemos que en el caso de las licitaciones
publicas, uno de los requisitos de las bases es que se establezca el
nombre de la Institucion a favor de quien se emitira la factura, en el
mismo sentido se encuentra establecido para el caso de los contratos,
por su parte, tenemos que si fuera el caso de ser una licitacion
simplificada, la ley prevé que se realicen en una sola etapa, y si fuera
declarara desierta, se podria aplicar la adjudicaciéon directa pero
Unicamente para el casi de proveedores que previamente se encuentren
registrados en el patron de las instituciones, ahora bien , respecto de la
licitacion simplificada, se advierte que también debe el pedido o
contrato, las condiciones de pago y la cantidad por lo que se advierte
que en efecto el sujeto obligado, si fuera él quien realizé la compra o
contratacion del servicio lo solicitado en las peticiones antes
mencionadas.

Aunado a lo anterior, tenemos que en la pagina web de la Comisidon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
http://www.cmasxalapa.gob.mx/, se encuentran los Manuales
administrativos, http://www.cmasxalapa.gob.mx/manuales.html, por lo
que al ingresar al link correspondiente al Manual General de
Procedimiento, mismo que a continuacibn se transcribe
http://www.cmasxalapa.gob.mx/Manuales%200rganizacionales/Manual
%20de%20Procedimientos/PROCEDIMIENTOS%20GENERALES%20DEL %
20AREA%20ADMINISTRATIVA.pdf, encontramos en las hojas de la
cincuenta y uno a la cincuenta y ocho, lo concerniente al procedimiento
de Compras, Licitacion Publica Nacional y Licitacion Publica Simplificada,
a los cuales les corresponde las claves de procedimiento: P-GAC-01, P-
GAC-02 y P-GAC-03, respectivamente.

En los procedimientos antes mencionados, tenemos que el relativo a
compras, se desarrolla de la siguiente manera: 1) se solicita material o
servicio de mantenimiento; 2) el area encargada de licitaciones y
compras recibe el requerimiento, revisa la solicita, realiza la cotizacion,
elabora la solicitud de disponibilidad presupuestal y analiza; 3) la
Gerencia de Control Financiero y Presupuestal recibe la solicitud de
disponibilidad presupuestal, verifica y da visto bueno, en caso de que
exista, caso contrario, informa a la Gerencia de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales y al area solicitante; 4) la Subdireccion
de Finanzas analiza la solicitud y la disponibilidad y decide si procede o
no, en caso negativo regresa a la Gerencia de Control Financiero y
Presupuestal para que informe al area solicitante la negativa; 5) si se
autoriza se remite la solicitud autorizada a la Gerencia de Control
Financiero y Presupuestal para que notifiqgue a la Gerencia de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales y al area
solicitante; y 6) el Encargado de licitaciones y compras recibe la solicitud
autorizada y realiza la compra.

En lo que respecta a las licitaciones publicas nacional, tenemos se
requiere convocatoria y bases del concurso, se publica, se invita a
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proveedores, se transmite via internet la convocatoria y las bases a
Compranet e imprime comprobante para la Secretaria de la Funciéon
Publica, se realiza la junta de aclaraciones, elaboracion del anexo de
preguntas u respuestas de la junta de aclaraciones, levantar acta de la
junta de aclaraciones dando lectura y firma de la misma, se notifica a
Compranet los proveedores que no asistieron, acto de recepcion y
apertura de propuestas técnicas y econémicas, si cumplen se la lectura y
se firma, elaboracion del dictamen, fallo del concurso y orden de
compra.

Tocante a la licitacion publica simplificada, el procedimiento, incluye a
la Gerencia de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales
como responsable de la elaboracion de la bases del concurso, por su
parte es verificado y autorizado por la Contraloria Interna y por el Jefe
de la Unidad Juridica, se elabora el oficio de invitacidon, recepcion de
propuestas técnicas y econdmicas, acta de apertura de propuestas
técnicas y econdmica, emision del dictamen del concurso, fallo del
concurso, contrato y orden de compra.

Pese a lo anterior, la normatividad establece que la declaracion expresa
de inexistencia del sujeto obligado de la informacion es véalida para
darla por cumplida la obligacion de acceso a la informacién, a menos
que exista prueba en contrario, lo antes mencionado ha sido criterio
sostenido de este Consejo General o Pleno, por lo que se tiene por
cumplida la obligacion del sujeto obligado respecto del derecho de
acceso a la informacién del promovente, toda vez que no se puede
obligar a la entrega de una informacion declarada como inexistente.

Por lo tanto, éste Consejo General concluye que es INFUNDADO el
agravio hecho valer por el recurrente, en las peticiones enunciadas a
continuacion: Peticiobn de informacion: JOG-02/agosto/2008,
Peticiobn de informacion: JOG-07/agosto/2008 y Peticion de
informacién: JOG-08/agosto/2008, por lo que con fundamento en la
fraccion Il del articulo 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se CONFIRMA Ila respuesta que emite el sujeto obligado el dia
veintinueve de octubre de dos mil ocho mediante el oficio niumero CJ/H-
355/2008.

D) Estudio de la impugnacion respecto de la peticion de
informacioén: JOG-03/agosto/2008 contenida en la solicitud de
acceso a la informacion recibida en fecha veintidés de
septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en la cual el
particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-03/agosto/2008

“Solicito me sea entregado el contrato o convenio en copia simple celebrado entre la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y grupo
DOSO y/o Agua Purificada Xalapa o Xallapan, S. A. de C. V., esta ultima en respaldo
para explotar y comercializar el recurso publico agua, propiedad de los habitantes de
la ciudad de Xalapa, Ver y de los mexicanos (que no del Estado); asi mismo copias
simples de recibos o facturas que contengan los consumos en m® desglosado mes por
mes para el afio 2005, 2006, 2007 y lo que va de este afio, entregando el desglose en
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copias simples de las facturas o recibos de pago desglosado mes por mes para los
mismos afios antes citados, anexar también si la purificadora en relacion esta dada de
alta (de no contemplarse en el contrato o convenio) como persona fisica, moral,
interés social, comercial, industrial etc. o una combinacién de categorias.”

Respecto de la informacion solicitada por el promovente, se advierte
que en un primer orden solicita informacion relativa a un contrato
celebrado por el sujeto obligado, ademas esta solicitando copia de las
facturas o recibos de pago desglosados mes por mes de los afios dos mil
cinco al dos mil siete, y por ultimo formula una interrogante respecto
de la forma en la que esta dada de alta la empresa con la que se celebro
el contrato o convenio en comento. Para determinar la naturaleza de la
informacion solicitada, tiene relacion con las fracciones VIII, XIV y XXXI
del articulo 8 que contiene las obligaciones de transparencia, porque la
Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, esta
permitiendo explotar y comercializar el agua, como uno de los servicios
que brinda, asimismo, el sujeto obligado debe publicar lo relativo a los
procedimientos de licitacibn publica, licitacion restringida o
simplificada, incluidos los contratos o pedidos resultantes, y la udltima
fraccion contempla la publicacion de toda aquella informacion que sea
de utilidad o se considere relevante. Las fracciones del numeral en
comento se coligan con lo que establecen los lineamientos décimo
cuarto, décimo noveno y vigésimo quinto de los Lineamientos Generales
que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, para
publicar y mantener actualizada la informacién publica.

En este tenor, tenemos que el promovente recibié de parte de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz al dar contestacion a la solicitud, manifiesta en el oficio

numero CJ/H-355/2008 lo siguiente: “...c).- Que por lo que se refiere a su
peticion identificada como JOG-03/2008, le sefialo:

Que esta Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz
tiene celebrado con el Grupo DOSO dos contratos por servicio de agua potable y
drenaje sanitario, solo que los documentos relativos a dicha relaciéon contractual ya no
se encuentran en los archivos en virtud de haberse celebrado desde hace mas de cinco
afos, por lo tanto, no es posible acceder a lo solicitado por usted...”

Respecto de las manifestaciones vertidas por el sujeto obligado,
tenemos que el promovente se inconforma ante la negativa de
existencia de la informacion, por lo que al actualizarse el supuesto de
procedencia descrito en la fraccién Il del articulo 64 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, interpone el medio de impugnacion
que hoy se resuelve.

De lo antes mencionado, tenemos que con fundamento en el numeral
66 de la Ley 848 en suplencia de la queja deficiente el agravio que el
promovente hace valer es la violacibn a su derecho de acceso a la
informacién ya que considera que el sujeto obligado esta negando el
acceso a la informacion al manifestar la inexistencia de la informacion
solicitada. En ese tener, tenemos que la litis de la presente peticion de
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informacion se constrifie a determinar, si la autoridad recurrida,
permitid el acceso a la informacion solicitada a través de la respuesta
emitida, o de lo contrario, debe entregar la informacion solicitada al
haberse vulnerado el derecho de acceso a la informacion del particular.

Para el andlisis del agravio y pronunciarse al respecto, es conveniente
apoyarse en las siguientes disposiciones normativas, reguladas en la ley
de la materia:

Articulo 1

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la
informacion publica.

Articulo 2

1. Son objetivos de esta ley:

I. Promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la
rendicion de cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la
transparencia en la gestion publica;

Il. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacion mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos.

lll. Hacer exigible el acceso a la informacion publica a través de un 6rgano
auténomo que lo garantice, encargado de promover y difundir el ejercicio de
ese derecho y resolver sobre la negativa total o parcial a las solicitudes de
acceso;

Articulo 3
1. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

VI. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen, obtengan, transformen o conserven por cualquier titulo;

IV. Derecho de Acceso a la Informacién: Es la garantia que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, resguardada o en poder de los
sujetos obligados conforme a esta ley;

IX. Informacion Puablica: Bien publico contenido en documentos escritos o
impresos, en fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en
cualquier otro medio que esté en posesion de los sujetos obligados
enunciados en esta ley y que no haya sido previamente clasificado como de
acceso restringido;

XIll. Obligaciones de transparencia: La informacioén general que los sujetos
obligados pondran a la disposiciéon del publico, periédica, obligatoria y
permanentemente sin que medie solicitud o peticidn, y que se relaciona con
tal caracter en los articulos 8, 9y 10 de la presente ley.

Articulo 4

1. La informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados es un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los
términos y con las excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar
documentos y a obtener copias o reproducciones gréaficas o electrénicas,
simples o certificadas. No serd necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacién publica.

2. El acceso a la informacion publica es gratuito. S6lo se cobrardn los gastos
de reproduccion y, en su caso, envio. Se permitira la consulta directa de los
documentos siempre que su naturaleza lo permita.

3. Los sujetos obligados procuraran reducir los costos por reproduccién
poniendo la informacién a disposicion de los particulares por medios
electronicos o electromagnéticos.

Articulo 6

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacion
publica que conserven, resguarden o generen;
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Articulo 11

La informacion en poder de los sujetos obligados sOlo estara sujeta a
restriccion en los casos expresamente previstos en esta ley por lo que toda la
que generen, guarden o custodien sera considerada, con fundamento en el
principio de méaxima publicidad, como publica y de libre acceso.

Articulo 56

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal,
podra ejercer su derecho de acceso a la informacién ante el sujeto
obligado que corresponda. La solicitud se hard mediante escrito libre o en
los formatos disefiados por el Instituto ante la Unidad de Acceso
respectiva. Este requerimiento debera contener...

Articulo 57

1. Los sujetos obligados so6lo entregaran aquella informacion que se
encuentre en su poder. La obligacién de acceso a la informacion se dara
por cumplida cuando se ponga los documentos o registros a disposicion
del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por
cualquier otro medio.

2. Cuando la informaciéon no se encuentre en los registros o archivos del
sujeto obligado, su Unidad de Acceso lo notificara al solicitante dentro
del término establecido en el articulo 59 y le orientar4, si fuere necesario,
para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su
requerimiento.

Por lo tanto, este Instituto como érgano autbnomo es el encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho al acceso a la informacion
publica y resolver sobre las inconformidades que tengan los
peticionarios de informacion por no haber recibido respuesta a la
solicitud de informacién o por considerar que la informacién publica
entregada es incompleta, porque no corresponde a lo requerido o por
no estar de acuerdo con la respuesta dada por la Unidad de Acceso;
apoyandose en el principio de que toda informacion generada,
administrada o en posesion de los sujetos obligados es un bien publico,
el cual tiene sus excepciones; al considerar que hay cierta informacion
que no puede darse a conocer por tratarse de informacién confidencial
o tener el caracter de reservada.

Aunado a lo anterior, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece en el
articulo 3.1 fraccion V que debe entenderse por documento a los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion, pudiendo estar dichos documentos en cualquier medio ya
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u
holografico.

Como se advierte, el promovente esta solicitando informacion relativa a
un contrato o convenio, facturas o recibos de pago y a la forma en la
que esta dada de alta el sujeto con el cual la Comisibn Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa suscribié un contrato o
convenio, en ese sentido, tenemos que la informacion solicitada por -----



--------------- encuadra en la hipdtesis prevista en la fraccion XIV del
articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz, de lo anterior tenemos, que lo solicitado
mediante la peticibn de informacion: JOG-03/agosto/2008,
corresponde a informacién publica que el sujeto obligado reconoce que
genera y administra, en ese sentido, encontramos que el sujeto
obligado manifiesta haber celebrado dos contratos por servicio de agua
potable y drenaje con el Grupo DOSO, es referente a esta informacion
sobre la que ademas manifiesta que ya no se encuentra en su poder por
que dichos contratos se suscribieron hace méas de cinco afos, por lo
tanto, si el sujeto obligado manifiesta que no la posee entonces este
Organo Garante no esta facultado para ordenar la entrega de una
informacidon que no se posee.

Ahora bien, en la misma peticidn, ----------m-mmmmmmmmmmmmeeee solicita
copias simples de recibos o facturas que contengan los recibos
desglosados por los afios del dos mil cinco al veintidds de septiembre de
dos mil ocho, ya que en esa fecha el promovente presenté la solicitud
de acceso a la informaciéon, ademas solicita que se le especifique como
estd dada de alta la pupurificadora, tocante a estos puntos, el sujeto
obligado hace del conocimiento del promovente, que tal informacion la
pone a su disposicion previo pago de los gatos de reproduccion, por lo
que el sujeto obligado, estd dando cumplimiento a la obligacion de
acceso a la informacion.

Por lo anterior, este Consejo General considera que la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa no esta
vulnerando el derecho de acceso a la informacion del promovente, por
lo que se declara INFUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente,
de conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, este Consejo General CONFIRMA la
respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica del sujeto
obligado respecto a la solicitud sefialada como Peticiobn de
informacién: JOG-03/agosto/2008.

E) Estudio de la impugnacion respecto de la peticion de
informacion: JOG-04/agosto/2008 contenida en la solicitud de
acceso a la informacion recibida en fecha veintiddés de
septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en la cual el
particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-04/agosto/2008

“;Sabe usted del delito grave que representa el proporcionar datos personales y/o
confidenciales a terceros? Y si referente a los mios (datos personales o confidenciales)
mediante la Direccion General que “representa” o a través de la “Unidad de Acceso a
la Informacién Publica.... de CMAS” ;han sido entregados a particulares?, en caso
afirmativo en que fecha y ante que persona fisica o moral se realizé la entrega de los
citados datos”

Del analisis de la informacidn solicitada tenemos que en lo tratante a
datos personales, estos son clasificados por la normatividad en la
materia como informacion confidencial, por lo que de acuerdo a lo que
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establece el articulo 17.1 se requiere para su divulgacion
consentimiento expreso de los particulares, titulares de dicha
informacion, entendiendo por datos personales a lo que define el
articulo 3 fraccion Ill: Datos Personales: La informacion confidencial
relativa a una persona fisica, que tenga que ver con su origen étnico o
racial; ideologia; creencias o convicciones religiosas; preferencias
sexuales; domicilio y teléfonos particulares; estado de salud fisico o
mental; patrimonio personal o familiar; claves informaticas o
cibernéticas; codigos personales u otros datos anélogos de
identificacion cuya divulgaciéon pueda afectar su intimidad y que por tal
razon se encuentra protegida en términos de lo dispuesto en los
articulos del Capitulo Quinto, Titulo Primero de la presente ley. Los
articulos trasuntos coligado con los lineamientos vigésimo noveno y
trigésimo de los Lineamientos Generales que deberan observar los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para clasificar
informacion reservada y confidencial, refuerzan tanto el concepto de
datos personales, siendo todos aquellos que hagan identificable a una
persona fisica, como la confidencialidad de los mismos ya que los sujetos
obligados que tengan en su poder datos personales de personas fisicas
con independencia del como los hayan obtenidos deben restringir el
acceso a ellos, a menos que se acredite que el solicitante es justamente
el titular de los mismos.

Por lo tanto, el promovente al formular la interrogacion respecto de sus
datos personales es el acreditado por la normatividad para poder
acceder, pudiendo incluso solicitar su modificacién o correccién, por lo
tanto, si bien la informacion no es publica en el sentido amplio, en el
caso en particular, el promovente es la persona idénea para solicitar
informacion respecto de los datos personales de los cuales es el titular.

Respecto de lo solicitado por el recurrente, tenemos que el sujeto
mediante oficio nimero CJ/H-355/2008 de fecha veintinueve de octubre

de dos mil ocho, da la siguiente respuesta: “...d).- Que por lo que se refiere a
su peticion de informacién identificada como JOG-04/agosto/2008, le sefialo: Que no
han sido proporcionados datos personales o confidenciales a que hace referencia...”

A lo cual el solicitante y ahora recurrente, consideré como informacién

incompleta, de acuerdo a lo manifestado: “...Lo que el IVAI, debe resolver es
a cerca de que lo proporcionado como “respuesta” por parte de CMAS es incompleta
porgue no responde a ¢sabe usted del delito grave que representa el proporcionar

datos personales y/o confidenciales a terceros?, violando lo siguiente: ..."”, COmMO se
advierte el oo respecto de la Peticiobn de
Informacion: JOG-04/agosto/2008, interpone el recurso de revision por
considerar que se actualiza la hipotesis del articulo 64 fraccién VI, esto
es, que la informacidon que se entrego sea incompleta o no corresponda
con la solicitud.

Por lo tanto, la litis de la presente peticidn se constrifie a determinar si
el sujeto obligado cumplié con la obligacion de acceso a la informacion
al hacer entrega de modo completo la informacion solicitada.
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De las constancias de autos se advierte, que el sujeto obligado al
comparecer al presente recurso, mediante oficio numero CJ/H-/309/2008
de fecha veintiuno de noviembre de dos mil ocho, que obra a fojas 92 a

la 97 de autos, vierte lo siguiente: “...f).- Que en relacion a la peticion de
informacion identificada como JOG-04/agosto/20008, es de sefialarse que la respuesta
a tal solicitud se emiti6 de manera oportuna y de conformidad con los documentos
existentes en los archivos de la Comisidon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, a lo anterior la circunstancia de que el recurrente no expresa con
claridad ni precision el fundamento o las causas de su inconformidad con la respuesta
emitida lo que genera una total indefensidn para esta Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, respecto de ello...”

Contrario a lo manifestado por el sujeto obligado, el promovente sefala
claramente que su inconformidad radica, respecto de la peticion de
informacion que se analiza, en la omisién de respuesta a la pregunta
":.Sabe usted del delito grave que representa el proporcionar datos personales y/o
confidenciales a terceros?”, razon por la que considera que la informacién
proporcionada es incompleta, sin embargo, el conocimiento o
desconocimiento de las leyes no te exime de su cumplimiento.

Pese a lo anterior, las manifestaciones a titulo personal de los servidores
publicos de cualquier ente, no son informacion publica en los términos
de la presente ley, en consecuencia son inoperantes los agravios
vertidos en ese sentido, ello porqué acorde con lo dispuesto por el
articulo 3.1 fraccion VI, tiene el caracter de informacion la contenida en
los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
transformen o conserven por cualquier titulo, y en el caso concreto, la
informacién de mérito no se encuentra contenida en ningun archivo del
sujeto obligado.

Por lo expuesto, es INFUNDADO el agravio hecho valer por el
recurrente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion
VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Consejo General
CONFIRMA la respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del sujeto obligado respecto a la solicitud sefialada como
Peticion de informacion: JOG-04/agosto/2008.

F) Estudio de la impugnacidon respecto de las peticiones de
informacién: JOG-05/agosto/2008, JOG-09/agosto/2008, JOG-
10/agosto/2008, JOG-11/agosto/2008, JOG-12/agosto/2008, JOG-
15/agosto/2008, JOG-16/agosto/2008, JOG-17/agosto/2008 y JOG-
19/agosto/2008 contenidas en la solicitud de acceso a la
informacién recibida en fecha veintidés de septiembre de dos
mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en las cuales el particular
solicito:

Peticion de informacion: JOG-05/agosto/2008

“Requiero copia simple de nombres, tipo de usuarios, meses vencidos, adeudo en m3
de agua consumida, “deuda” en dinero, afos del “adeudo” para cada una de los
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nimeros de cuentas que especificando nombres, ndmero de cuenta y demas
informacidn mencionada de aquellas personas fisicas 0 morales que a la fecha hallan
pagado el pagado el servicio de “agua potable”, con esta aclaracion CMAS si asi lo
requiere pudiera separar personas fisicas de morales; pero el recurrente solicita se le
entregue de manera desglosada la informacién de la totalidad de los nimeros de

cuenta de las tablas...” desglosadas en el Resultando | inciso b) de la
represente resolucion.

Peticion de informacion: JOG-09/agosto/2008

"Solicito copias simples de las factura de pago al despacho privado (proveedor) “siglo
XXV asociados, S. A. de C. V. ”, desde que éste se encarg6 a la fecha de recuperar la
“cartera vencida de morosos de agua de CMAS”; asi mismo requiero se me hagan
llegar nombres (seglin corresponda para personas fisicas o morales), fechas y niameros
de cuentas de lo recuperado por esta compariia externa y que sea equivalente o se
corresponda a la suma en dinero de las facturas (monto en dinero) que CMAS
entregara como informacién publica al recurrente, por ultimo responder a la siguiente
pregunta ;cual es el nombre correcto de la “persona moral” contratada, siglo XXV
asociados S. A. de C. V., siglo XXV constructores y asesores, S. A. de C. V. o siglo XXV
constructores y asesores asociados S. A. de C. V.2."

Peticidn de informacién: JOG-10/agosto/2008

"Proporcionar copias simples de nombres y apellidos, funciones o responsabilidades;
asi como copias simples de los nombramientos debidamente autorizados,
exclusivamente para los "servidores publicos” que a la fecha formen parte del
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles y Obra Publica de la Comisiébn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver., también hacer llegar los montos en dinero que aplique respectivamente
para las licitaciones por adjudicacion directa, adjudicacion directa por excepcion de la
ley, publica, simplificada, nacional o cualquiera otra modalidad que pudiera estar
contemplada en la ley de “Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion...” para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”

Peticidon de informacién: JOG-11/agosto/2008

“Solicito copias simples del estudio de mercado y de las tres propuestas de despachos,
que ofrecieron sus servicios para llevar a cabo la contratacién de "recuperaciéon de la
cartera vencida”, es decir aquellas “instituciones externas” competidoras para que
finalmente CMAS dictaminara el 01 de febrero de 2008 a favor del despacho “siglo
XXV asociados, S. A. de C. V."”, asi mismo proporcionar copia simple del fallo final que
favorecié al privado "siglo XXV...", es decir estoy solicitando para esto ultimo copia
simple del documento en dénde aparezca la firma del Contralor Interno de CMAS y/o
se le halla hecho de su conocimiento a este (Contralor Interno).”

Peticion de informacion: JOG-12/agosto/2008

“Proporciona copia simple de la sesion ordinaria del “Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Enajenacion de Bienes Muebles y Obra Publica de CMAS”, celebrada
el dia trece de febrero de 2008, “mediante la cual se emitié el acuerdo por el cual” se
aprob¢ el dictamen de procedencia de fecha citada, resolviendo que se contrat6 al
despacho “siglo XXV constructores y asesores asociados S. A. de C. V.” para la
“recuperacion de la cartera vencida”; asi mismo proporcionar copia simple de las
ofertas econémicas y técnicas de todos los competidores al concurso para “recuperar la

"o

cartera vencida de morosos del agua”.

Peticidon de informacion: JOG-15/agosto/2008

“Solicito copias simples de los nombramientos de los trienios 2005-2007 y 2008-2010
para los cargos de los “servidores publicos” de CMAS mencionados al finalizar este
parrafo.

1.- Director General, Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez, en el trienio 2005-2007,
Director General

2.- "Director de Operacion y Finanzas”, C. Fernando Manuel Ferro Andrade, en
el trienio 2005-2007, “Director de Administracion y Finanzas”
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3.- “Contralor Interno”, C.P. Juan Reynaldo Gonzales Garcia, en el trienio 2005-
2007, "Contralor Interno”

4.- "Gerente de Recursos Humanos”, C. Silem Garcia Pefia, en el trienio 2005-
2007, "Subdirector de Recursos Humanos”

5.- “Coordinador de a Unidad Juridica”, C. Leoncio Morales Méndez, en el
trienio 2005-2007, “Jefe de la Unidad Juridica”

Peticidon de informacion: JOG-16/agosto/2008

“Requiero copia simple del convenio, sesién, junta o equivalente en la que se aprobo
el incremento al “servicio de agua potable de la ciudad de Xalapa, Ver.” para el afio
2008; asi mismo solicito se me proporcione copia simple de las tarifas segun aplique
para el “servicio” comercial, interés social, industrial, etc. para el mismo afio citado,
incluir también copia simple de los calculos realizados para llegar a establecer dichos
incrementos en las tarifas, es decir estoy solicitando aquellas operaciones hechas con
apego al articulo 100 de la ley 21 de “Aguas... para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.”

Peticidon de informacidn: JOG-17/agosto/2008

"Solicito copias simples del titulo profesional de "Licenciatura de los “funcionarios
publicos” citados al finalizar este parrafo, asi mismo incluir fechas o periodos en la que
estos “funcionarios” obtuvieron "experiencia” y realizaron los supuestos estudios
profesionales, para el segundo “servidor publico” (Silem Garcia Pefia) entregar
también copia simple de todas las facturas de pago (recursos publicos utilizados) a la
escuela donde realizé su "maestria” y “doctorado” y que “funcionario publico” de
CMAS autorizé dichos pagos, claro de ser el caso de que la ciudadania le haya pago
dichos estudios, caso contrario especificar puntualmente de que no utilizé dinero del
erario para otorgarse “conocimiento”.

1.- Fernando Manuel Ferro Andrade, actualmente “Director de
Operacion y Finanzas”

Licenciatura, en administracion en el Instituto Tecnolégico Autdbnomo de
México (ITAM)

(de __ _a___ , especificar puntualmente el afio o periodo)

Especialidad en finanzas en el Instituto Tecnoldgico Auténomo de Meéxico

(ITAM)
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)
Diplomado, en Reingenieria de Negocios por el ITAM (de a ,

especificar puntualmente el afio o periodo)

Asistente de Recursos Humanos en Kmart de México, S. A. de C. V. (de a
, especificar puntualmente el afio o periodo)

Secretario Particular del Director General de Productora e Importadora de
Papel (de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Secretario Particular del Secretario Desarrollo Econémico del Estado de
Veracruz
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Catedratico de la Facultad de Administracién y contaduria de la Universidad
Veracruzana
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

2.- Silem Garcia Pefa, actualmente “Gerente de Recursos Humanos”.
Licenciatura, en Ciencias Juridicas en el Centro de Estudios Universitarios de
Monterrey y Nuevo Leén (de a , especificar puntualmente el afio
0 periodo)

Maestria en Derecho Constitucional y Juicio de Amparo en la Universidad de

Xalapa
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)
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Doctorado, en Ciencias Juridicas y Politicas para el S. XXI impartido por la
Universidad de Xalapa y la Universidad de Almeria Espafia (de a ,
especificar puntualmente el afio o periodo)

Escribiente de la Primera Sala Civil tribunal Superior de Justicia del Estado de
Nuevo Ledn (de a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Procurador de la Defensa del Menor y la Familia del DIF Municipal de Xalapa,

Veracruz
(de a , especificar puntualmente el afio o periodo)
Asesor Juridico en la Delegacion este de la ciudad de Xalapa, Ver. (de a

, especificar puntualmente el afio o periodo)

Asesor Juridico del Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. (de
a , especificar puntualmente el afio o periodo)

Peticidon de informacion: JOG-19/agosto/2008

“Solicito copias simples de cualquier registro (bitacora, cuaderno, etc) que
demuestren que los 1700 a 1800 litros por segundo de agua, con los que se abastece a
la ciudad de Xalapa, Ver, es potable, es decir si toda esta agua pasa por la planta
potabilizadora, caso contrario especificar que no se potabiliza), informar
puntualmente que fuente pasa por el proceso de potabilizacion (planta
potabilizadora) y después de este proceso hacia que tanques de la ciudad de Xalapa,
Ver. se almacena y distribuye, todo lo anterior se solicita para la totalidad de los
tanques ubicados a lo largo y ancho de Xalapa, Ver., es decir se esta solicitando que
tanques reciben “agua potable”, cuales no y en cuales de ellos se pudiera estar
realizando mezcla de “agua potable” (la que pasa por la “planta potabilizadora”) y no
potable (la que va directamente de la fuente a los tanques de almacenamiento y
distribucién), no omito mencionar que de acuerdo a la pagina WEB de CMAS, las
fuentes listadas al finalizar este péarrafo, son las que abastecen a la ciudad de Xalapa,
Ver., conforme a éstas requiero el desglose de la informacién solicitada, es decir que
fuentes pasa por la planta potabilizadora y cuales no o cuales se juntan en el tanque
tal como ya se especifico en esta peticion.

A continuacion se procede a realizar un andlisis de la naturaleza de la
informaciéon solicitada por el promovente, mismo que se realizara
respectando el orden de las peticiones, en ese tener, iniciamos con la
informacion contenida en las peticiones de informacion: JOG-
05/agosto/2008 y peticion de informacion: JOG-09/agosto/2008, se
aprecia que la informacion solicitada ya ha sido calificada como publica
en resoluciones anteriores, tal como se advierte en la resolucion recaida
al expediente identificado con el numero IVAI-REV/152/2008/1l. Y toda
vez que la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, dentro de su respuesta no hizo manifestacion expresa
de impedimento alguno relacionado con la entrega de la informacion
en comento, maxime que sin restriccidon alguna pone a disposicion del
particular para consulta en su domicilio institucional.

Aun cuando el sujeto obligado no hace valer excepcién alguna respecto
de las dos peticiones antes mencionadas, tenemos que la informacion se
encuentra intimamente relacionada con la ordenada en el expediente
IVAI-REV/152/2008/I1, por lo que a efecto de no ordenar nuevamente la
entrega de informacion ya solicitada con anterioridad, falta Unicamente
la entrega de la informacion concerniente al plazo del veinticinco de
junio al treinta y uno de diciembre de dos mil ocho, ademas es publica
solo la informacion de aquellos usuarios cuya situacion haya causado
estado a la fecha en que se resuelve, la cual deberd proporcionar en
copia simple al recurrente en la forma en cOmo la genere, y para el caso
de que en el obren datos de caracter personal debera hacerlo
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atendiendo a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Continuando con la peticion de informacion: JOG-09/agosto/2008,
tenemos que solicita facturas de pago a un despacho privado
contratado para recuperar la cartera vencida y la aclaracion respecto del
nombre del mismo, por lo que al analizar las el articulo 8 se aprecia que
la informacion solicitada de modo explicito no encuadra en las
obligaciones de transparencia, sin embargo, el sujeto obligado al
realizar la contratacién de un servicio debe administrativamente llegar
el control del mismo, lo anterior, se vincula con lo que establece la
reglamentacion interna del sujeto obligado, donde se advierte que el
Contralor tiene dentro de sus atribuciones el verificar la transparencia y
eficacia de uso de los recursos publicos de la Comision, y la revision de
los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto
autorizado, ademas dentro del Organigrama se advierte que existe
dentro de la Gerencia Comercial una Unidad denominada de cartera
vencida. Por lo anterior, tenemos que la publicidad de informacion
radica que se solicitan facturas, las cuales son pagadas por el sujeto
obligado con recurso publico, por lo que se considera que la
informacion solicitada es informacién publica.

En lo que respecta a la peticion de informacion: JOG-10/agosto/2008, la
informacién que solicita es aquella relativa a los servidores publicos que
integran el  Subcomité de  Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles y Obra Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, y los montos de las licitaciones, por lo que al analizar las
obligaciones de transparencia encontramos que la informaciéon
solicitada tiene relacion con las fracciones I, IX, XIV y XXII del articulo 8
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave coligado con los lineamientos
octavo, décimo quinto, décimo noveno y vigésimo séptimo de los
Lineamientos Generales que deberan observar los sujetos obligados por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para publicar y mantener
actualizada la informacion publica. En este contexto, la informacion
solicitada es publica.

Asi pues, la informacion solicitada en la peticion de informacion: JOG-
11/agosto/2008, corresponde a una licitacion por lo que se encuentra en
la obligacion de transparencia contenida en el articulo 8 de la Ley 848,
que de manera textual: XIV. Las convocatorias a los procedimientos
administrativos de licitacion publica, licitacion restringida o simplificada,
incluidos los contratos o pedidos resultantes, ademas, de elaborarse un
listado con las ofertas econOmicas consideradas. En el caso de los
procedimientos administrativos de licitacion, los fallos emitidos deberan
contener: a. Nombre o razon social del contratista o proveedor; b.
Objeto y monto del contrato; c. Fundamento legal; y d. Vigencia del
contrato. Sirve para reforzar la forma en que se tiene que hacer publica
la informacion relativa a las licitaciones, el contenido del lineamiento
décimo noveno de los Lineamientos Generales que deberan observar los
sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para publicar
y mantener actualizada la informacidon publica, que a la letra dice:
Décimo noveno. En la difusion de la informacion de la fraccion XIV del
articulo 8 de la Ley, los sujetos obligados incluiran toda la relativa a los
procesos licitatorios de las contrataciones que celebren con base en las
Leyes de Obras Pdblicas y de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado,
considerando: a) El objeto del contrato, su importe y en su caso, las
ampliaciones en monto y plazo; b) Razén social y domicilio fiscal del
proveedor o contratista con quien se haya celebrado el contrato; y c)
Los plazos de cumplimiento del contrato. Por lo antes expuesto, la
informacion solicitada en la peticion de estudio, es informacion publica.

La peticion de informacion: JOG-12/agosto/2008, se refiere a una sesion
del Subcomité de Adquisiciones y las propuestas técnicas y econdmicas
de una licitacion, por lo que con fundamento en las fracciones XIV y
XXII del articulo 8 de la Ley 848, es informacidn publica.

Continuando con el andlisis de la naturaleza de la informacion
solicitada, nos encontramos que la peticion de informacion: JOG-
15/agosto/2008 corresponde a los nombramientos servidores publicos
del sujeto obligado, en dos periodos distintos:

e Durante el trienio del afio dos mil cinco al afio dos mil siete:
o Ingeniero Jorge Ojeda Gutiérrez, Director General.

o Fernando Manuel Ferro Andrade, Director de
Administracion y Finanzas.

o Contador Publico Juan Reynaldo Gonzales Garcia, Contralor
Interno.

o Silem Garcia Pefia, Subdirector de Recursos Humanos.
o Leoncio Morales Méndez, Jefe de la Unidad Juridica

e Durante el trienio del afilos dos mil ocho al afio dos mil diez:
o Ingeniero Jorge Ojeda Gutiérrez, Director General.

o Fernando Manuel Ferro Andrade, Director de Operacion y
Finanzas.

o Contador Publico Juan Reynaldo Gonzéales Garcia, Contralor
Interno.

o Silem Garcia Pefa, Gerente de Recursos Humanos.

o Leoncio Morales Méndez, Coordinador de la Unidad
Juridica.

Como se observa, la informacion corresponde a servidores publicos que
de acuerdo a lo que establece el Reglamento Interior del sujeto
obligado y coligado con las obligaciones de transparencia corresponde a
los denominados altos funcionarios, por lo que de acuerdo a lo que
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establecen las fracciones Il y 1l del numeral 8 de la Ley de Transparencia
estatal y los lineamientos noveno y décimo de los Lineamientos
Generales que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, para publicar y mantener actualizada la
informacioén publica, establece que la informacion es informacion
publica.

Por otra parte, en lo que se refiere a la peticion de informacion: JOG-
16/agosto/2008, al documento donde se aprobd el incremento del
servicio del agua, documento donde se contenga las tarifas aplicables a
los distintos tipos de servicios previstos por la Ley de Aguas y el
documento que contenga los célculos que sirvieron de base para el
incremento del agua. Toda vez que la informacion solicitada no se
advierte de modo explicito dentro de las obligaciones de transparencia,
se procede al analisis de la normatividad en materia de agua, misma
que es aplicable directamente al sujeto obligado, por lo que con
sustento en lo que establecen los articulos 2, 4, 10, 21 de la ley de
Aguas, tenemos en primer orden que debemos entender por tarifa, a la
tabla de valores unitarios que son utilizados para determinar las cuotas
de que debe pagar por la prestacion del servicio de agua, asimismo que
las autoridades en materia de aguas son los ayuntamientos y el
Ejecutivo del Estado, ya que éste ultimo es quien nombra al Director
General de la Comision de Agua del Estado, mismo que tiene como
atribucion el ordenar la publicacion de las cuotas y tarifas, sin embargo,
el sujeto obligado en el presente asunto, es la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por lo que le aplican
los numerales 30, 33, 38, 40 de la Ley en comento, esto es, estan
facultados para establecer cuotas y tarifas, para su cobro y para su
publicacion en la Gaceta Oficial del Estado, sirve de apoyo el contenido
de los articulos 7, 22, 25 del Reglamento Interior de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Aunado a lo anterior tenemos que capitulo relativo a cuotas y tarifas de
la Ley de Aguas del Estado, retoma la atribuciéon del organismo
operador de aprobar las cuotas y tarifas para el cobro del suministro de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales. Ademas que para determinar y actualizar las cuotas y
tarifas se debe seguir la metodologia que expida el Consejo, esto es, las
tarifas medidas de equilibrio deben ser suficiente para cubrir los costos
derivados de la operacion, mantenimiento y administracion de los
sistemas, la rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura
existente, la amortizacion de inversiones realizadas, los gatos
financieros de los pasivos y las inversiones necesarias para la expansion
de la infraestructura, sin tomar en consideracion las aportaciones que
hagan los gobiernos federal, estatal o municipal, bajo la siguiente
féormula: TMEn = (CF+CV+CFI+DyA+Fl), y se utiliza como complemento a
VD

esta tarifa, el Consejo emite la metodologia de debe seguirse para
obtener las tarifas ponderadas e acuerdo a los diversos estratos de la
poblacion y a los diversos usos identificados en el municipio y una vez
aprobadas deben ser publicadas en Gaceta Oficial. Por lo anterior, la
informacion solicitada es publica, toda vez al ser publicada en la Gaceta
Oficial queda a disposicidn de cualquier persona.
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Ahora bien, tocante a la peticion de informacion: JOG-17/agosto/2008
con el efecto de establecer la pertinencia o no de la entrega de la
informacion solicitada por el recurrente, resulta procedente analizar si
lo solicitado reviste el caracter de informacion publica, para ello, es
procedente apoyarnos en el articulo 8.1, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, que contempla la informacién que de
oficio debe tener publicada todo sujeto obligado, asi como del
lineamiento Décimo de los Lineamientos Generales que deberan
observar los sujetos obligados por la Ley de la materia, para publicar y
mantener actualizada la informacién publica, los cuales disponen:

Articulo 8

lll. El directorio de sus servidores publicos desde el nivel de Funcionario
Publico hasta los Altos Funcionarios. A partir del nivel del director de &rea o
equivalente, se publicara sus curricula;

Décimo. La publicacion y actualizacion del directorio de servidores publicos
sefialado en la fraccion 1l del articulo 8 de la Ley, comprendera hasta el nivel
de Jefe de Departamento o su equivalente, y deberda contener: nombre
completo, cargo, domicilio para recibir correspondencia, nimero telefénico,
extensién y correo electrénico.

La curricula de los servidores publicos a que se refiere esta fraccion podra
presentarse en version sintetizada, la que contendré por lo menos, ademas de
los datos generales, el grado de estudios y cargo o cargos desempefiados
recientemente.

De lo anterior se puede observar que la curricula de funcionarios
publicos sefialados en la fraccién Il del articulo 8 en cita, comprendera
hasta el nivel de Jefe de Departamento o equivalente, y que ésta podra
presentarse en version sintetizada la que debera contener por lo menos
nombre completo, cargo, domicilio para recibir correspondencia,
numero telefénico, correo electrénico, grado de estudios y cargo o
cargos desempefiados recientemente, en ese sentido, como la
informacion solicitada consistente en el titulo profesional del Director
de Operacion y Finanzas y del Gerente de Recursos Humanos, es
comprobatoria del grado de estudios que el funcionario publico sefiala
en su curricula, es por tanto de naturaleza publica, y el hecho de
expedir copias simples, certificadas o por cualquier otro medio del
documento donde conste la informacion publica, s6lo materializa el
derecho de acceso a la informacién del particular.

Por dultimo, tenemos que la peticion de informacion: JOG-
19/agosto/2008, que la informacién que solicita tiene que ver con el
registro mediante documento que registre si toda el agua que abastece
la ciudad de Xalapa, Veracruz es potable, donde se especifique, en caso
de que la respuesta sea en sentido negativo, cuales de los tanque
ubicados a lo largo de la ciudad si cuenta con agua potable y cuéles no.
La informacidn solicitada tiene relacion directa con el aprovechamiento
y disposicion del agua, por lo que a cuerdo a la Ley de Aguas, debe ser
considerado de utilidad publica, por esa razén, de acuerdo a lo que
establece la fraccion XXXI del articulo 8 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, es considera informacion publica toda aquella que sea de
utilidad o se considere relevante, por lo que, la informacion solicitada
debe ser calificada como publica.

Como se advierte las peticiones de informacion: JOG-05/agosto/2008,
JOG-09/agosto/2008, JOG-10/agosto/2008, JOG-11/agosto/2008, JOG-
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12/agosto/2008, JOG-15/agosto/2008, JOG-16/agosto/2008, JOG-
17/agosto/2008 y JOG-19/agosto/2008 se solicita informacion publica,
por lo que el sujeto obligado al dar contestacion a la solicitud de acceso
a la informacion, mediante el oficio numero CJ/H-355/2008 de fecha
veintinueve de octubre de dos mil ocho, pone a disposicion del
promovente la informaciéon y le informa respecto del costo de
reproduccion de la misma, por lo que el motivo de la litis de las
presentes peticiones es la inconformidad del medio por el cual hace
llegar el sujeto obligado la informacion requerida.

Por lo anterior, tenemos que de acuerdo a lo que establecen los
numerales 4 y 57 de la ley 848, se da cumplimiento al derecho de acceso
a la informacion cuando se pone a disposicion del recurrente la
informacién generada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados, a través de documentos o cualquier otro medio que permita
su consulta y reproduccion. Por lo tanto, como ya se quedd acreditado
anteriormente es informacion publica que el sujeto obligado debe
poner a disposicion del solicitante o bien, expedirle las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio, para que se tenga por cumplida
su obligaciéon de acceso a la informacion, salvo lo previsto por el articulo
58 de la Ley de la materia.

Respecto a la peticion de informacion: JOG-05/agosto/2008, el sujeto

obligado, a la letra dice: “...Que se encuentra a su disposicién de manera
gratuita, la informacién solicitada en un CD, el cual podra recibir en las oficinas
ubicadas en calle de Alfaro No. 5 Zona centro de esta ciudad de Xalapa, Veracruz...”

Por su parte, el sujeto obligado, al resto de las peticiones en comento,

manifiesta lo siguiente: “...Que encuentra a su disposicion la informacion
solicitada, en la calle de Alfaro No. 5 Zona centro de esta ciudad de Xalapa, Veracruz,
ello previo al pago de los gastos de reproducciéon a razén de $0.50 por hoja tamafio
carta y $0.80 por hoja tamafio oficio, lo anterior de conformidad con el articulo 4
apartado 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz..."”.

Como se advierte, el sujeto obligado da cumplimiento a su obligacion
de acceso a la informacion, al poner a disposicion del promovente la
informacion, sin embargo, el promovente al solicitar la informacion en
modalidad de copias simples, el sujeto obligado hace de su
conocimiento el monto por unidad en copia tamafio carta y oficio, esto
es, le informa respecto de los gastos de reproduccion, en este tenor, en
los primeros parrafos de este Considerando 3 de la presente resolucion,
ya se le informé al promovente que constitucionalmente se encuentra
previsto el cobro por los gastos de reproduccion, por lo que este
Consejo General declara INFUNDADOS los agravio hechos valer por el
recurrente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 69.1 fraccion
VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Consejo General
CONFIRMA la respuesta de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del sujeto obligado respecto a las solicitudes sefialadas como
peticiones de informacion: JOG-05/agosto/2008, JOG-
09/agosto/2008, JOG-10/agosto/2008, JOG-11/agosto/2008, JOG-
12/agosto/2008, JOG-15/agosto/2008, JOG-16/agosto/2008, JOG-
17/agosto/2008 y JOG-19/agosto/2008.
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Con la precision que el sujeto obligado respecto de las peticiones de
informacion: JOG-05/agosto/2008 y JOG-09/agosto/2008,
Unicamente entregarad del veinticinco de junio al treinta y uno de
diciembre de dos mil ocho, toda vez que la informacion restante ya fue
ordenada la entrega en el expediente identificado con el numero IVAI-
REV/152/2008/1l, ademas solo podra poner a disposicion del promovente
respecto de aquellos usuarios cuya situacion haya causado estado a la
fecha en que se resuelve, la cual debera proporcionar en copia simple al
recurrente en la forma en como la genere, y para el caso de que en él
obren datos de caracter personal deberd hacerlo atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

G) Estudio de la impugnacion respecto de la peticion de
informacion: JOG-14/agosto/2008, contenida en la solicitud de
acceso a la informacién recibida en fecha veintidés de
septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en la cual el
particular solicito:

Peticidn de informacién: JOG-14/agosto/2008

“Solicito copias simples de los consumos de agua y" los pagos del servicio de “agua
potable” por los “funcionario publicos” de CMAS mencionados al finalizar este
parrafo, enfatizo que lo estoy solicitando son copias simples de los recibos de pago
emitidos por facturacién y cobranza de CMAS para los afios 2005, 2006, 2007 y lo que
va de este afo, desglosado mes por mes, especificar puntualmente en la informacién
que entregaran el nUmero de cuenta y No. de medidor para cada uno de los servidores
de quienes se requiere la informacion.

1.- Director General, Ing. Jorge Ojeda Gutiérrez, en el trienio 2005-2007,
Director General

2.- "Director de Operacion y Finanzas”, C. Fernando Manuel Ferro Andrade, en
el trienio 2005-2007, “Director de Administracion y Finanzas”

3.- “Contralor Interno”, C.P. Juan Reynaldo Gonzales Garcia, en el trienio 2005-
2007, "Contralor Interno”

4.- "Gerente de Recursos Humanos”, C. Silem Garcia Pefia, en el trienio 2005-
2007, "Subdirector de Recursos Humanos”

5.- “Coordinador de a Unidad Juridica”, C. Leoncio Morales Méndez, en el
trienio 2005-2007, “Jefe de la Unidad Juridica”

A lo cual el sujeto obligado, dio la siguiente respuesta, mediante la

documental que obra a foja 35 a la 39: “...Al tratarse de personas fisicas y
solicitar informacién por nombre de las mismas, existe el impedimento legal para
poder proporcionar la informacion solicitada, ya que el nombre de las personas fisicas
forman parte de la informacién confidencial y reservada...”

Por su parte, al comparecer ante este Instituto, mediante oficio numero
CJ/H-/390/2008 de fecha veintiuno de noviembre de dos mil ocho,

respecto de la peticion de informacion en estudio, expreso lo siguiente:
"...debe de mencionarse que la respuesta le fue entregada al recurrente en los
términos que se estimaron se ajustan a la disposiciones contenidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, asi como
de acuerdo a nuestra opinion en concordancia con los criterios que al respecto al
sostenido ese Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz...”
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El recurrente expres6 como agravio, el expresado en el articulo 64
fraccion 1ll, es decir por estar clasificada la informacion solicitada como
reservada o confidencial.

Como corresponde a este Instituto ser garante de proteger la
informacion reservada y confidencial que obra en poder de los sujetos
obligados dentro de los términos que sefala la Ley y el resolver las
controversias suscitadas entre los particulares y los sujetos obligados
cuando éstos niegan la informacion solicitada por la clasificacion de la
misma como reservada o confidencial, la litis en la presente peticion se
constrifie a determinar si la informacion solicitada por los recurrentes
debe guardar secrecia por tener el caracter de reservada, para en su
caso resolver en términos del articulo 69 del ordenamiento legal
invocado.

Ahora bien, con el efecto de establecer la pertinencia o no de la
entrega de la informacion solicitada por los recurrentes, resulta
procedente analizar si los puntos solicitados encuadran dentro de las
hipotesis que sefiala el articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
es asi que, por lo que respecta a la informacién solicitada tenemos que
los consumos de agua y pagos del servicio de agua potable de cada uno
de los servidores, sino que corresponde a informacion que el sujeto
obligado tiene en sus archivos, por ser el encargado de operar todo lo
relativo al agua.

Por su parte el promovente esta solicitando, el documento donde se
establecen los consumos y los pagos de agua potable, contiene datos
que en si mismos pueden no ser catalogados como datos personales sin
embargo, al encontrarse coligados entre si permitirian la identificacion
de datos personales que afectarian la privacidad de los servidores
publicos.

De tal forma, éste Instituto ademas de ser el encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica y
resolver sobre la negativa total o parcial de los sujetos obligados a las
solicitudes de informacion de los particulares; sin embargo aunque se
parte del principio que toda informacion generada, administrada o en
posesién de los sujetos obligados es un bien publico, éste tiene sus
excepciones, al considerar que hay cierta informacién que no puede
darse a conocer por tratarse de informacion confidencial o tener el
caracter de reservada.

Sin embargo, el articulo 12.2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
sefala que la autoridad deberéa preparar versiones publicas de todos los
supuestos previstos en el referido articulo, y de las constancias que
obran agregadas al presente expediente, el sujeto obligado fue omiso
en acreditar que habia entregado la version publica al particular, en ese
tenor, para dar cumplimiento al articulo 58 de la Ley de la materia, el
cual seflala que respecto a los documentos que contengan informacion
tanto publica como reservada o confidencial, las Unidades de Acceso
proporcionaran Unicamente la que tenga el caracter de publica,
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eliminando las partes o secciones clasificadas como reservadas o
confidenciales.

De la informacion solicitada por el promovente se advierte que contiene
informacion tanto publica como confidencial, por lo tanto el sujeto
obligado debera elaborar una version publica de la informacion
requerida, esto es, de los consumos de agua y de los pagos de
facturacion y cobranza, en la cual debera cuidar tres aspectos: 1) Que se
entregue la documentacion exclusivamente si ésta se encuentra
generada a nombre de los siguientes servidores publicos: Jorge Ojeda
Gutiérrez, Fernando Manuel Ferro Andrade, Juan Reynaldo Gonzales,
Silem Garcia Pefla y Leoncio Morales Méndez; 2) Que sea eliminada la
informacién confidencial, incluyendo el niumero de cuenta y el numero
de medidor, ya que con estos ultimos datos es posible tener acceso a
datos personales de las personas sobre las cuales el promovente esta
solicitando informacion y; 3) Que sea por las anualidades dos mil cinco,
dos mil seis, dos mil siete y del dos mil ocho del primero de enero al
veintidés de septiembre, ya que fue la fecha en la cual el promovente
presentd la solicitud de informacion ante el sujeto obligado.

Por lo anterior, para que se tenga por cumplido al sujeto obligado con
su obligacion de acceso a la informacion éste deberé proporcionar como
version publica de la informacion solicitada la copia simple de los
consumo de agua y los pagos emitidos por facturacion y cobranza de
servicio de agua potable correspondientes a los afios dos mil cinco, dos
mil seis, dos mil siete y del primero de enero al veintidés de septiembre
de dos mil ocho a nombre de Jorge Ojeda Gutiérrez, Fernando Manuel
Ferro Andrade, Juan Reynaldo Gonzales, Silem Garcia Pefia y Leoncio
Morales Méndez, eliminando los datos personales incluido el nUmero de
cuenta y el numero de medidor, lo anterior, previo pago de los gastos
de reproduccion.

Conforme a lo anterior, éste Organo Colegiado concluye que es
PARCIALMENTE FUNDADO el agravio respecto a la solicitud sefialada
como peticion de informacioén: JOG-14/agosto/2008, consistente en
la negativa del sujeto obligado a permitir el acceso a la informacién del
particular, por lo que se vulnera su derecho de acceso a la informacién,
en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69.1,
fraccion I, en relacidon con los articulos 57, 58, y 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICA la respuesta del sujeto
obligado y se ORDENA entregar como version publica de la
informacion solicitada, la copia de los consumos de agua y los recibos de
pagos por facturacion y cobranza del servicio de agua potable para los
anos del dos mil cinco al afio dos mil siete y del primero de enero al
veintidos de septiembre de dos mil ocho, a nombre de Jorge Ojeda
Gutiérrez, Fernando Manuel Ferro Andrade, Juan Reynaldo Gonzales,
Silem Garcia Pefia y Leoncio Morales Méndez, eliminando los datos
personales incluido el niumero de cuenta y el niumero de medidor,
previo pago de los gatos de reproduccion, lo que debera hacer en un
plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al
que se notifique la presente.

H) Estudio de la impugnacion respecto de la peticion de
informacion: JOG-18/agosto/2008, contenida en la solicitud de
acceso a la informacion recibida en fecha veintidés de
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septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en la cual el
particular solicito:

Peticion de informacion: JOG-18/agosto/2008

"Solicito copias simples de los documentos enlistados al finalizar este parrafo para los
"funcionario publicos”"Director de Administracién y Finanzas o de Operacién y
Finanzas”, "Subdirector o Gerente de Recursos Humanos” y “Jefe o Coordinador de la
Unidad Juridica”, especificamente requiero las copias simples para el ejercicio del afio
2005, 2006, 2007 y lo que va de este afio consecuencia del pago de viaticos de
"actividades laborales” que desemperiaron o desempenfias los citados "funcionarios”.

1.- Facturas de consumo de alimentos

2.- Boletos de viajes o transporte, incluyendo taxis

3.- Boletos de peajes o0 en su caso los registros de pago de gasolina.

4.- Facturas de hotel

5.- Y demés informacién relacionada con el dinero del pueblo, derivado del
pago de viaticos.

Respecto de esta solicitud, se advierte que el sujeto obligado al dar
respuesta a las solicitud de acceso, mediante el oficio nimero CJ/H-
355/2008 de fecha veintinueve de septiembre de dos mil ocho y que
obra agregado a fojas de la 35 a la 39 de autos y al comparecer ante el
requerimiento que se le hiciera en fecha trece de noviembre de dos mil
ocho, mediante el oficio numero CJ/H-/390/2008 de fecha veintiuno de
noviembre de dos mil ocho, que corre agregado a fojas de la 92 a la 97,
argumenta respecto de esta peticion formulada por --------------------
------ lo siguiente:

Peticion de informacion: JOG-18/agosto/2008

"...La informacién solicitada ya fue requerida con anterioridad por usted mediante su
peticion de informacion identificada como MBR-JURIDICO-PT-02, contenida en su
escrito de fecha 19 de noviembre de 2007, misma que fue respondida mediante Oficio
No. CJ/N-153/2008, de fecha 7 de mayo de 2008, en cumplimiento a la RESOLUCION
dictada en el Expediente IVAI-REV/02/2008/Il, del indice del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz...”

Asimismo en la respuesta que emitié el sujeto obligado para dar
respuesta al requerimiento que le formulara este Instituto, el sujeto
obligado reitero lo relativo a las peticiones arriba mencionadas, como se
advierte de las siguientes manifestaciones:

"...k) Que en relacion a la peticion de informacién identificada como: JOG-
18/agosto/2008, ya fue requerida en fechas anteriores por el recurrente, quien olvida
que ya se dio respuesta y que inclusive la misma fue en cumplimiento a una resolucién
pronunciada por este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, por lo cual la
respuesta emitida ha alcanzado todos sus efectos legales y por ende no puede ser
motivo de una nueva peticién de informacion...”

En lo que respecta a la Peticion de informacion: JOG-
18/agosto/2008, tenemos que el promovente, en fecha seis de
diciembre del afio de dos mil siete, mediante escritos dirigidos a la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, ---------------m--mmmemeemeooee presentd dieciséis solicitudes de
informacion, destacando la que se identifica bajo el nimero MBR-
JURIDICOCMAS-PT-02, lo anterior, se corrobora en el expediente IVAI-
REV/02/2008/11, donde al estudiar el considerando quinto se advierte que
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la informacion solicitada en ese recurso y la actual coinciden,
resolviéndose, en el resolutivo primero, declarar fundado el agravio
hecho valer por el recurrente y modificando la respuesta del sujeto
obligado y ordenandose la entrega de la informacién, con la salvedad
que la informacion solicitada en los recursos que hoy se resuelven,
también se refiere al afilo dos mil ocho, por lo que la informacién
solicitada respecto del periodo comprendido de enero a la fecha del
afio dos mil ocho, al no haber sido materia de estudio y analisis en la
resolucion antes enunciada, se deja a salvo para ser analizado al
momento de resolver el fondo del asunto.

Por lo tanto, en lo que respecta a la peticion en comento, tenemos que
el promovente esta solicitando lo relativo al afio dos mil ocho, lo cual
no ha sido resuelto, por lo que es necesario para el estudio de las
impugnaciones que constituyen el presente recurso de revision, por
economia procesal y con el objeto de evitar contradicciones, retomar el
criterio y sentido que de cada uno de los agravios hechos valer por el
recurrente ante el mismo sujeto obligado en ese recurso, y que estan
relacionados con los agravios vertidos en el presente asunto, tenemos
que la informacion es publica y por lo tanto debe ser entregada.

Por lo antes mencionado, este Consejo Consejo General determina
PARCIALMENTE FUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente
respecto a la solicitud sefialada como Peticion de informacion: JOG-
18/agosto/2008, y se vulnera su derecho de acceso a la informacién, en
consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69.1,
fraccion I, en relacion con los articulos 57, 58, y 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se MODIFICA la respuesta de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, unicamente en lo que
respecta al afo dos mil ocho, y se ORDENA permitir al promovente el
acceso a la informacion solicitada, exclusivamente en lo que respecta al
afio dos mil ocho, previo pago de los gastos de reproduccion, por lo que
debera entregar en un plazo maximo de diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente al en que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion.

) Estudio de la impugnacidon respecto de la peticion de
informacioén: JOG-20/agosto/2008, contenida en la solicitud de
acceso a la informacion recibida en fecha veintidés de
septiembre de dos mil ocho, a fojas de la 18 a la 30, en la cual el
particular solicito:

Peticidon de informacion: JOG-20/agosto/2008

“Solicito la direccion de la pagina WEB, portal o equivalente en donde pueda
encontrar la lista de "morosos” de agua (“cartera vencida”) que en fechas pasadas en
acuerdo a distintos medios de comunicacién seria colocada dicha lista via “Internet”,
esto en apego a lo declarado por funcionarios del H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver.

A lo cual el sujeto obligado al dar respuesta, le informé al promovente
la inexistencia de la informacion en la modalidad en que se solicitd. Por
lo que el promovente presente el medio de impugnacion que se
resuelve, por considerar que se actualizaba la hipotesis prevista en la
fraccion VI del articulo 64, por lo que se inconformé por la respuesta del
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sujeto obligado de que no existe la informacion en la modalidad
solicitada, por lo que por lo que la litis de la presente peticion de
constrifie a determinar si el sujeto obligado neg6 el derecho de acceso a
la informacion, al dar respuesta que no cuenta con la informacion en la
modalidad solicitada.

Asi las cosas, al analizar las manifestaciones vertidas por las partes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, tenemos que los sujetos obligados, sélo
entregaran la informacibn que se encuentre en su poder y en la
modalidad que la tengan generada, por lo que ha manifestacion
expresa del sujeto obligado de la inexistencia de la misma se da por
cumplido el derecho de acceso a la informacion.

En virtud de lo anterior, este Consejo General declara INFUNDADO el
agravio hecho valer por el recurrente, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 69.1 fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
este Consejo General CONFIRMA la respuesta de la Unidad de Acceso a
la Informacion Publica del sujeto obligado respecto a la solicitud
sefilalada como peticiones de informacion: JOG-20/agosto/2008.

De conformidad con lo previsto por el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, hagasele saber al recurrente que
debera informar a este Instituto, si se permitid6 el acceso a la
informaciéon o fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido de que de no hacerlo, existira la
presuncion que la resolucidon ha sido acatada; lo que deberéa realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el
niamero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acompairie el oficio del sujeto obligado mediante el
cual entrego la informacion y acusé de recibida la misma.

Devuélvase los documentos que solicite el recurrente y en su lugar
déjese copias certificadas; expidase copia certificada o simple de la
presente resolucion a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada
para ello, previo pago de los costos de reproducciéon correspondientes.

De conformidad con lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materia
y 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz, se informa al recurrente, que la presente resolucién podra
ser combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos
ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado,
en un plazo de treinta dias habiles, contados a partir del siguiente al en
que surta efectos la notificacion de la presente resolucion.

4. Publicidad de la resolucion. De conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, como sujeto obligado, debe promover la maxima
publicidad de sus actos, dentro de los que se encuentran hacer publicas
las resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, segun
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lo previene la fraccion V del articulo 67 de la Ley de la materia, por ello
y ademés en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 75 fraccion V, en
relacion con el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 emitido por el Consejo
General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, se hace
del conocimiento del promovente, que dentro del plazo de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil, en que se notifique la
presente podra manifestar si autoriza la publicacion de sus datos
personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacion.

En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General para
llevar a cabo la notificacion de la presente resolucion por conducto de
los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Son PARCIALMENTE FUNDADOS los agravios hechos valer
por el recurrente, por cuanto hace a las peticiones de informacién: JOG-
14/agosto/2008 y JOG-18/agosto/2008, contenidas en la solicitud de
acceso a la informacion recibida en fecha veintidés de septiembre de
dos mil ocho, en consecuencia, con fundamento en lo previsto por el
articulo 69.1, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado contenida en el oficio
CJ/H-355/2008 de fecha veintinueve de octubre de dos mil ocho, y se
ORDENA a la Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, que previo pago de los gastos de reproduccion permita al
particular el acceso a la informacion solicitada, en los términos que han
quedado precisados en el Considerando 3 incisos G) y H), en un plazo
maximo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente hébil en
que se notifique la presente resolucion.

SEGUNDO. Son INFUNDADOS, los agravios hechos valer por el
recurrente, por cuanto hace a las peticiones de informacion: JOG-
Alseptiembre/2008, JOG-02/agosto/2008, JOG-03/agosto/2008,
JOG-04/agosto/2008, JOG-05/agosto/2008, JOG-07/agosto/2008,
JOG-08/agosto/2008, JOG-09/agosto/2008, JOG-10/agosto/2008,
JOG-11/agosto/2008, JOG-12/agosto/2008, JOG-15/agosto/2008,
JOG-16/agosto/2008, JOG-17/agosto/2008, JOG-19/agosto/2008 vy
JOG-20/agosto/2008 descritas en el Considerando 3 incisos A), C), D),
E), F) e 1), contenidas en las solicitudes de acceso a la informacién de
fechas veintidds y veintinueve de septiembre de dos mil ocho, en
consecuencia, con fundamento en lo previsto por el articulo 69.1,
fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave, se CONFIRMAN las
respuestas de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz contenidas en el oficio CJ/H-355/2008 de fecha
veintinueve de octubre de dos mil ocho.

Con la precision que el sujeto obligado respecto de las peticiones de
informacion: JOG-05/agosto/2008 y JOG-09/agosto/2008,
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Unicamente entregard del veinticinco de junio al treinta y uno de
diciembre de dos mil ocho, toda vez que la informacion restante ya fue
ordenada la entrega en el expediente identificado con el numero IVAI-
REV/152/2008/1l, ademas solo podra poner a disposicion del promovente
respecto de aquellos usuarios cuya situacion haya causado estado a la
fecha en que se resuelve, la cual debera proporcionar en copia simple al
recurrente en la forma en como la genere, y para el caso de que en él
obren datos de caracter personal debera hacerlo atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Son IMPROCEDENTES los agravios hechos valer por
recurrente, por cuanto hace a las peticiones de informaciéon: JOG-
0l1l/agosto/2008 y JOG-06/agosto/2008, descritas en el Considerando 3
inciso B) contenidas en la solicitud de acceso a la informacion de fechas
veintidés de septiembre de dos mil ocho, en consecuencia, con
fundamento en lo previsto por el articulo 69.1, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se CONFIRMAN las respuestas de la
Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz contenidas en el oficio CJ/H-355/2008 de fecha veintinueve de
octubre de dos mil ocho.

CUARTO. Notifiquese al recurrente personalmente, y al sujeto obligado,
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz por oficio, en el domicilio en que se encuentra ubicada su
Unidad de Acceso; con fundamento en lo dispuesto por el articulo 72 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relacién con el ACUERDO CG/SE-
359/10/11/2008 emitido por el Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, se hace del conocimiento del
promovente, que dentro del plazo de ocho dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil, en que se notifique la presente podra
manifestar si autoriza la publicacion de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su publicacion.

Asimismo, hagase del conocimiento del promovente que la resolucién
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la
Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de
Veracruz.

QUINTO. Hagasele saber al recurrente que debera informar a este
Instituto, si se permitié el acceso a la informaciéon o fue entregada y
recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el
entendido de que de no hacerlo, existira la presuncion que la resolucion
ha sido acatada; lo que debera realizar dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con el presente
fallo o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento,
mediante escrito en el que precise el numero de expediente del recurso
de revision y al que, preferentemente, acomparfie el oficio del sujeto
obligado mediante el cual entregé la informacion y acus6 de recibida la
misma.
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SEXTO. Se ordena a la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, informe por escrito a este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, el cumplimiento de la presente
resolucion, en un término de tres dias habiles posteriores al en que se
cumpla. El incumplimiento de la resolucion dara lugar a la aplicacion del
procedimiento a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEPTIMO. Una vez que cause estado la presente resolucion y previa
peticion de parte interesada hagase la devolucion de los documentos
originales que se hubieren exhibido en este sumario, previa copia
certificada que en su lugar se deje; igualmente previa solicitud de parte
legitima expidase copia simple o certificada de la presente, previo el
pago que se genere por dicha expedicion.

OCTAVO. En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General
para llevar a cabo la notificacion de la presente resolucion por conducto
de los actuarios designados y dé seguimiento a la misma.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen
Marti Capitanachi y Rafaela Lopez Salas, siendo ponente el primero de
los mencionados, en Sesién Extraordinaria celebrada el veintitrés de
enero de dos mil nueve, por ante el Secretario General, Fernando
Aguilera de Hombre, con quien actuan y da fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Rafaela Lopez Salas
Capitanachi Consejera del IVAI
Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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