INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/191/2009/111

PROMOVENTE: --------m-mmmmmmm oo

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA,
VERACRUZ

CONSEJERA PONENTE: RAFAELA
LOPEZ SALAS

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
LEOPOLDO CALDERON SERRANO

Xalapa, Enriquez, Veracruz a ocho de julio de dos mil nueve.

Vistos para resolver los autos del expediente IVAI-REV/191/2009/11l, formado
con motivo del recurso de revision interpuesto por ------------==-mmmmmmmmmmeeeee -
en contra de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obllgado
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por
falta de respuesta a la solicitud de informacién de doce de mayo de dos mil
nueve;y,

RESULTANDO

I. El doce de mayo de dos mil nueve, ---------m-m-mmmmmmmmmmm oo presento
una solicitud de acceso a la informacion via Sistema INFOMEX-Veracruz,
dirigida a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, en la cual
solicitd informacion en los términos siguientes:

¢Cuantan con servicio de Agua potable y drenaje las solonias ubicadas en zonas de
riesgo?

Il. La Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, omitié dar respuesta a la
solicitud; por lo que el veintiocho de mayo de dos mil nueve, a las veintidos
horas con cincuenta y tres minutos, ------------=--=-mmmmmmmmmmmmm o interpuso
recurso de revision ante este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion,
via Sistema INFOMEX-Veracruz, constante de una foja y tres anexos; en el
ocurso expone como descripcion de su inconformidad: “Mi peticion no ha sido
respondida y ya pasé la fecha limite de respuesta, ademas no me avisan
cuando puede ser la fecha préxima a recibir la resolucion de mi solicitud de
informacion.”

I1l. Al dia siguiente de la presentacion del recurso de revision, el Presidente del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, con
fundamento en los articulos 43, 64 al 67 de la Ley de Transparencia y Acceso a
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la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15,
fraccion XlI del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion, 2, fraccion IV, 20, 58 y 60 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, emitio
acuerdo en el que se tuvo por presentada a la promovente con el recurso de
revision, ordendé formar el expediente con el escrito y anexos exhibidos,
asignar la clave de identificacion atinente, registrarlo en el libro
correspondiente y turnarlo a la ponencia instructora a cargo de la Consejera
Rafaela LOpez Salas para su estudio y formulacion del proyecto de resolucion
que corresponda. El primero de junio de dos mil nueve, el Pleno del Consejo
General del Instituto acordd celebrar con las Partes en el presente asunto, la
audiencia que preveé el invocado articulo 67 de la Ley de la materia.

IV. El primero de junio de dos mil nueve, la Consejera Rafaela Lopez Salas,
dicto proveido en el que acordo: a). Admitir el recurso de revision promovido
POI == m e e , en contra de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz; b). Admitir las pruebas
documentales ofrecidas y aportadas por la recurrente y tenerlas por
desahogadas por su propia naturaleza; c). Tener por sefialada como direccion
electrénica de la recurrente para oir y recibir notificaciones, la que indica en su
escrito del recurso; d). Notificar y correr traslado al sujeto obligado, Comisiéon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por conducto
de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la interposicion del
recurso, con la copia del mismo y anexos presentados, para que en el término
de cinco dias habiles contados a partir del siguiente habil a aquél en que le sea
notificado el acuerdo, acredite su personeria y delegados, en su caso; aporte
pruebas, manifieste lo que a sus intereses convenga, si tiene conocimiento que
sobre el acto que expresa la recurrente, se ha interpuesto algun recurso o
medio de defensa ante los tribunales del Poder Judicial del Estado o de la
Federacion y sefiale domicilio en esta ciudad para oir y recibir notificaciones;
e). Fijar fecha de audiencia de alegatos para las doce horas del dieciocho de
junio de dos mil nueve.

V. El recurso de revision se substancié en términos de Ley, por ello: a). Se dictd
y cumplimenté el proveido descrito en el resultando anterior; b). El diez de
junio del afo en curso, se emitié acuerdo en el que se tuvo por presentado en
tiempo y forma al sujeto obligado con su escrito de contestacion a la
demanda, por medio del cual dio cumplimiento a los incisos a), b), ¢), d) y e),
del acuerdo de primero de junio del afio en curso; por lo que se reconocio la
personeria de quien comparece por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz y se tuvo por autorizados como delegados a los profesionales que
indica y por ofrecidas, admitidas y desahogadas las documentales que ofrecio y
aporto; se tuvieron por hechas las manifestaciones contenidas en el escrito de
contestacion, las que serian tomadas en cuenta al momento de resolver y por
sefialado domicilio en esta ciudad para oir y recibir notificaciones; y toda vez
que el sujeto obligado justificO haber remitido, via electrdnica, a la recurrente
informacion relacionada con la solicitud, en calidad de respuesta
extemporanea, se ordend requerir a la recurrente para que dentro del término
de tres dias hébiles contados a partir del siguiente al de la notificacion,
manifestara si la informacion que le habia sido remitida por el sujeto obligado,
satisfacia su solicitud de informacion, apercibida que de no pronunciarse al
respecto, se resolveria con los elementos que obraran en autos; c). Se celebré
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la audiencia de alegatos, prevista en el articulo 67 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en el dia y hora indicados, a la que no asistieron las Partes;
por lo que ante la inasistencia de la recurrente y en suplencia de la queja
deficiente, se tuvieron por reproducidas las argumentaciones que hizo en su
escrito del recurso, para que sean tomadas como alegatos al momento de
resolver y se tuvo por precluido el derecho del sujeto obligado para formular
sus alegatos; d). Por auto de veintiséis de junio de dos mil nueve, se presento
el proyecto de resolucion al Pleno del Consejo General para que emitiera la
resolucion:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion, es competente para conocer y
resolver el presente asunto en conformidad con lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo con sus fracciones, de la Constitucion Federal; 6 ultimo
parrafo, 67, fraccion 1V, inciso g) parrafo segundo de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, fracciones I, XII y XIII, 56.1,
64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley 848), reformada por Decreto
numero 256 publicado en la Gaceta Oficial del Estado, nUmero extraordinario
208, de veintisiete de junio de dos mil ocho; 74, 75 y 76 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revisidon, publicados en la Gaceta Oficial del Estado, numero extraordinario
344, de diecisiete de octubre de dos mil ocho; 13, inciso a), fraccion lll, del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién,
reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado, numero
extraordinario 239, de veinticuatro de julio de dos mil ocho, por tratarse de un
recurso de revisibn promovido por una persona, en contra de actos o
resoluciones emitidas por un sujeto obligado de los previstos en el articulo 5
de la Ley 848 del Estado.

SEGUNDO. Requisitos. Previo al estudio de fondo del asunto es necesario
analizar si el recurso de revision cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El medio de impugnacion fue presentado por la promovente via Sistema
INFOMEX-Veracruz, de cuya impresion del recurso de revision, adminiculado
con el correspondiente acuse de recibo de la solicitud de informacién y la
impresion del historial del administrador del Sistema INFOMEX-Veracruz, se
advierte que la incoante describe el acto que recurre, el sujeto obligado
responsable del mismo, el transcurso del tiempo sin obtener respuesta o
informacién, lo que motiva el recurso, la exposicion de los hechos en que basa
su impugnacion de donde se desprende el agravio que le causa; aporta el
acuse de recibo de la solicitud de informacion y el historial del administrador
del Sistema INFOMEX-Veracruz que constituyen las pruebas que tienen
relacion directa con el acto recurrido; ademas, contiene el nombre de la
recurrente y su correo electronico para recibir notificaciones, en tales
condiciones, cumple con los requisitos formales previstos en el articulo 65 del
ordenamiento legal invocado.
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En relacidon a los requisitos substanciales, es de advertirse que los mismos se
encuentran satisfechos en el presente medio de impugnacién por cuanto a que
fue promovido por parte legitima, en contra de un sujeto obligado, cumple
con el supuesto de procedencia y con el requisito de la oportunidad en su
presentacion, previstos en el articulo 64 de la Ley de la materia, por lo
siguiente:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, establece:

Articulo 64

1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revisién ante el
Instituto, en los siguientes supuestos:

(REFORMADO G.O. N° EXT. 208 DE FECHA 27 DE JUNIO 2008)

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracién de inexistencia de informacion;

IIl. La clasificacion de informacion como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informacién en una modalidad distinta a la solicitada, o en un formato
incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la informacion;

VI. La informacion que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motiva una prorroga;

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos
establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificacion o supresion y por la difusion de datos personales sin
consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

XI. L a falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacion o supresion de datos
personales dentro de los plazos establecido en esta ley.

2. El plazo para interponer el recurso de revision es de quince dias héabiles a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor
del mismo.

Del articulo trasunto se observa que, el solicitante, directamente o a través de
su representante, puede interponer el recurso de revision, cuando se actualice
alguno de los supuestos de procedencia previstos en el numeral 64.1 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; lo que podréa realizar mediante escrito que presente
ante este Instituto en el que impugne las determinaciones del sujeto obligado
al proporcionar o no la informacion solicitada.

Que el plazo para interponer el recurso de revisiéon es de quince dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido
conocimiento o se ostente sabedor del mismo, segun lo dispone el articulo
64.2, de la Ley de la materia.

En cuanto a la legitimacion de la Parte actora y del sujeto obligado que
intervienen en el presente medio de impugnacion, es conveniente precisar lo
siguiente:

En conformidad con el articulo 5 de los Lineamientos Generales para Regular
el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision son Partes en el
recurso de revision: el recurrente, que sera quien estando legitimado lo
presente por si mismo o, en su caso, a través de representante legal y el titular
o responsable de la Unidad de Acceso del sujeto obligado o el titular de éste o
quien legalmente los represente, que podra ser cualquier entidad publica
estatal, paraestatal, municipal, paramunicipal, 6rganos autbnomos del Estado,
partidos, agrupaciones o asociaciones politicas u organizaciones de la sociedad
civil constituidas conforme con las leyes mexicanas que reciban recursos
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publicos, segun lo establece el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo, en conformidad con el articulo 64.1 del mismo ordenamiento legal
invocado, el recurso de revisidon sélo podra ser promovido por el solicitante de
la informacidon o su representante legal, con la precision que tratandose de
este ultimo, se debera acreditar, con documento idoneo, la representacion con
la que se ostente y promueva.

En tal virtud, la legitimacién de la Parte actora y del sujeto obligado que
comparece al recurso es de reconocerse en virtud de tratarse del mismo
particular que fue quien solicité la informacion y de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, considerado como sujeto
obligado conforme con el articulo 5, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, por tratarse de una entidad paramunicipal como organismo operador de
agua potable, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, 32 de la Ley
Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 35,
fraccion XXV, inciso a), 40, fraccion Xll y 56 de la Ley Orgéanica del Municipio
Libre.

Por lo que se refiere a la personeria del Licenciado Leoncio Morales Méndez,
quien presentd el escrito de contestacion de la demanda por parte de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, se tiene por acreditada, toda vez
que aportd junto con su escrito, fotocopia del nombramiento que lo acredita
como integrante de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de ese
Organismo operador, de fecha diecisiete de octubre de dos mil siete, expedido
por el Director General de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; documento que obra en el archivo de la
Direccion de Capacitacion y Vinculacion Ciudadana de este Instituto y en el
que consta que en efecto detenta el cargo como integrante de dicha Unidad.

En relacion al supuesto legal de procedencia del medio de impugnacion,
queda satisfecho por cuanto a que, la impugnante sefiala en su ocurso que “Mi
peticion no ha sido respondida y ya paso la fecha limite de respuesta, ademas
no me avisan cuando puede ser la fecha préxima a recibir la resolucion de mi
solicitud de informacion.”, manifestacion que adminiculada con el historial del
Administrador del Sistema INFOMEX-Veracruz, se advierte que el recurso de
merito cumple con el supuesto legal de procedencia, previsto en la fraccion
VIII, del articulo 64 de la Ley 848, consistente en que, el solicitante de la
informacién o su representante legal podra interponer dicho recurso ante el
Instituto, por la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion
dentro de los plazos establecidos en dicha Ley.

Asimismo, el medio de impugnacion satisface el requisito substancial de la
oportunidad en su presentacion, por lo siguiente:

-------------------- - -- presento su solicitud de acceso a la informacién
el doce de mayo del afio en curso, segun consta en el acuse de recibo de la
solicitud, visible a foja 3 de autos.
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A partir de su fecha de presentacion, el sujeto obligado conté con diez dias
habiles para dar respuesta a la solicitud y permitir el acceso a la informacioén
publica, en términos de lo previsto en el articulo 59 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; o proceder conforme con lo regulado en el numeral 56.2, del mismo
ordenamiento legal citado; plazo que fenecid el veintiséis de mayo de este
afo.

Ante la inactividad concerniente del sujeto obligado y el cumplimiento de los
plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que se
pronunciara respecto de la solicitud de informacion y proporcionara ésta, la
recurrente procedi6 en consecuencia e interpuso el medio de impugnaciéon que
se resuelve, el veintiocho de mayo de dos mil nueve a las veintidds horas con
cincuenta y tres minutos, razén por la cual se le tuvo por presentado al dia
habil siguiente; esto es, el veintinueve de mayo del mismo afo.

Si el plazo de los quince dias hébiles para presentar el recurso de revision,
contemplados en la Ley de la materia, transcurrieron del veintisiete de mayo al
dieciséis de junio de dos mil nueve, y el recurso de revisibn se tuvo por
presentado el veintinueve de mayo de este mismo afo, fecha en la cual
transcurria el tercero de los quince dias habiles que tenia disponibles para su
promociéon es evidente que el medio de impugnacion se presento
oportunamente, conforme con la normatividad aplicable y cumple con el
requisito substancial de la oportunidad en su presentacion.

Por cuanto hace a las causales de improcedencia y de sobreseimiento,
establecidas en los articulos 70 y 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que son
de orden publico y por ello se debe verificar su posible configuracién, previo a
un pronunciamiento que decida la controversia planteada, es pertinente
sefalar que, en la fecha en que se emite este fallo, no se actualiza alguna de
ellas; por lo que este Consejo General determina analizar el fondo del asunto a
fin de resolver sobre el agravio hecho valer por la impetrante en el recurso de
revision que se resuelve.

Tercero. Suplencia de la queja y fijacion de la litis. Para la suplencia de la
queja deficiente y la fijacion de la litis, se estima necesario puntualizar lo
siguiente:

Este organo colegiado estudiara el agravio que hace valer la revisionista en su
recurso de revision, siempre y cuando se expresen argumentos tendentes a
combatir el acto o resolucién impugnada, o bien, sefiale con claridad la causa de
pedir, esto es, se precise la lesion, agravio o concepto de violacion que le cause el
acto que impugna, asi como los motivos que lo originaron, pudiendo deducirse
dichos agravios de cualquier parte, capitulo o seccidon del recurso de revision, con
independencia de su formulacion o construccién légica, ya sea como silogismo o
mediante cualquier formula deductiva o inductiva, para que este Consejo
General, supla la deficiencia de la queja en la formulacion de los agravios o de
los recursos interpuestos por los particulares, proceda a su analisis y emita la
resolucién a que haya lugar, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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Ademads, se debe destacar que tratdndose de medios de impugnacion en materia
de derechos humanos, el juzgador debe leer detenida y cuidadosamente el
escrito inicial para que, de su comprension, se advierta y atienda la impugnacion
del promovente, ya que sOlo de esta forma se puede lograr una recta
administracion de justicia.

Ahora bien, de lo transcrito en los primeros dos resultandos de este fallo, se
observa cual es la informacion que solicito la recurrente, la falta de respuesta e
informacion por parte de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y el
agravio que hizo valer en el presente recurso.

El sujeto obligado al comparecer al recurso instaurado en su contra mediante
OFICIO No. CJ/H-212/2009 con el cual da contestacion a la demanda,
argumenta, entre otras cosas, que mediante OFICIO No. CJ/H-215/2009, de
nueve de junio de dos mil nueve, enviado por correo electréonico a la
recurrente, dio respuesta a ------------m-mmemmmmmmmme e respecto de la
peticion de informaciéon que presentara via Sistema INFOMEX-Veracruz; con
esta accion el sujeto obligado intenta justificar que ha modificado de manera
unilateral y extemporanea su negativa de acceso a la informacion.

En este orden y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, este 6rgano colegiado, en suplencia de la queja deficiente,
advierte que en realidad la recurrente hace valer como agravio:

La violacion a su derecho de acceso a la informacidn, consagrado en los
articulos 6, parrafo segundo, de la Constitucion Politica Federal y 6, ultimo
parrafo, de la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y el acto que recurre lo constituye, la negativa de acceso a la
informacién por la falta de respuesta a su solicitud de Informacion por parte
de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado, Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Asi, la litis en el presente recurso se constrifie a determinar, si la primigenia
negativa de acceso a la informacion por la falta de respuesta del sujeto
obligado, o la informacién proporcionada de manera extemporanea por éste
durante la substanciacion del recurso, se encuentran ajustadas a derecho; y por
consecuencia, si la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, por conducto de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica ha cumplido o no con la normatividad prevista en el capitulo primero,
del titulo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que esta constrefiida a
observar durante el procedimiento de acceso a la informacién publica, para en
su caso, declarar el efecto que resulte pertinente conforme con lo dispuesto
por el articulo 69 del ordenamiento legal invocado.

CUARTO. Analisis del agravio y pronunciamiento. Para el analisis del
agravio y el pronunciamiento correspondiente, es conveniente citar el marco
constitucional y legal siguiente:
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6
establece lo siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales
o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon y procedimientos de
revision expeditos.

Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados e
imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica del Estado de Veracruz, en su correlativo 6 preveé:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecera
los requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesion de los
sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la accién para
corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula lo siguiente:

Articulo 1.

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la informacién
publica.

Articulo 3.

1. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

IX. Informacion Pudblica: Bien publico contenido en documentos escritos o
impresos, en fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier
otro medio que esté en posesion de los sujetos obligados enunciados en esta ley y
que no haya sido previamente clasificado como de acceso restringido;

X. Informacidén Reservada: La que se encuentre temporalmente sujeta a algunas de
las excepciones previstas en los articulos 12, 14, 15 y 16 de esta ley;

Articulo 4.

1. La informacion generada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es
un bien publico. Toda persona tiene derecho a obtenerla en los términos y con las
excepciones que esta Ley sefiala, asi como a consultar documentos y a obtener
copias o reproducciones graficas o electronicas, simples o certificadas.

No sera necesario acreditar interés legitimo para solicitar y acceder a la
informacién publica.
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Articulo 6.

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacion publica que
conserven, resguarden o generen;

Il. Facilitar a los particulares el acceso a la informacion contenida en la rendicion
de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la ley por los
sujetos obligados;

lll. Proteger la informacién reservada y confidencial, incluyendo los datos que,
teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y deban
conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y archivos;
V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informacién Publica y nombrar a los
servidores publicos que la integren;y

VI. Documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones, incluso los procesos deliberativos;

Articulo 8.
1. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la siguiente
informacién publica de conformidad con los lineamientos que expida el Instituto al
inicio de cada afo o dentro de los siguientes veinte dias naturales a que surja
alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier
interesado:

I. Las leyes, reglamentos, bandos de policia y gobierno, decretos, circulares,
acuerdos y demés normas que regulan su actividad;

VII. Los planes de desarrollo; los objetivos, metas y acciones contenidas en los
programas sectoriales, regionales, institucionales y operativos anuales, que
correspondan al sujeto obligado;

VIII. Los servicios que se ofrecen al publico, asi como los tramites, requisitos y
formatos sugeridos para acceder a ellos y los derechos que deban pagarse;

XXXI. Toda otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que con base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas
con més frecuencia por el publico.

XXXIII. La relativa a sus actividades especificas mas relevantes, que deberd incluir
los indicadores de gestién utilizados para evaluar su desempefio; respecto de estos
altimos deberan incluir su marco légico o de referencia,

XXXVIII. Los Ayuntamientos deberdn hacer publica, en las mesas o tableros o en su
oportunidad, en Internet, la siguiente informacion:

c).Los indicadores de gestion de los servicios publicos que presten los
Ayuntamientos;

Articulo 29
1. Las Unidades de Acceso tienen las siguientes atribuciones:

X. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de informacién,
principalmente en los casos en que éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo
soliciten, y en su caso, orientar a los particulares sobre otros sujetos obligados que
pudieran poseer la informacion publica que solicitan y de la que no se dispone;

Articulo 56.

1. Cualquier persona, directamente o a través de su representante legal, podra
ejercer su derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda. La solicitud se hara mediante escrito libre o en los formatos
disenados por el Instituto ante la Unidad de Acceso respectiva...

Articulo 57.

1. Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se encuentre en
su poder. La obligaciéon de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
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ponga los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

2. Cuando la informacidon no se encuentre en los registros o archivos del sujeto
obligado, su Unidad de Acceso lo notificara al solicitante dentro del término
establecido en el articulo 59, y le orientara, si fuese necesario, para que acuda
ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento.

Articulo 58

Respecto de documentos que contengan informacion tanto publica como
reservada o confidencial, las Unidades de Acceso proporcionaran Unicamente la
que tenga el caracter de publica, eliminando las partes o secciones clasificadas
como reservadas o confidenciales, a excepcidn de que sobre estas Ultimas medie la
autorizacion expresa de su Titular. En tales casos, debera sefialarse qué partes o
secciones fueron eliminadas de la informacién proporcionada.

Articulo 59

1. Las Unidades de Acceso responderdn a las solicitudes dentro de los diez dias
habiles siguientes al de su recepcion, notificando:

I. La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y,
en su caso, el costo por reproduccion y envio de la misma,;

Il. La negativa para proporcionar la informacion clasificada como reservada o
confidencial y la que, en su caso, se encuentra disponible en los casos de la
fraccion anterior; y

lll. Que la informacién no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante
sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

2. La informacién debera entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al
de la notificacion de la unidad de acceso, siempre que el solicitante compruebe
haber cubierto el pago de los derechos correspondientes.

3. El reglamento establecera la manera y términos para el trdmite interno de las
solicitudes de acceso a la informacion.

Articulo 64.
1. El solicitante o su representante legal podran interponer un recurso de revision
ante el Instituto, en los siguientes supuestos:

VIII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en esta ley;

De las disposiciones constitucionales y legales transcritas se advierte lo
siguiente:

El derecho a la informacién es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacidon en posesion de cualquier autoridad,
entidad, organo u organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo
podra ser reservada temporalmente por razones de seguridad e interés publico
en los términos que fijen las leyes.

En ese sentido, toda persona tendra acceso gratuito a la informacion publica, a
sus datos personales o a la rectificacion de éstos, sin necesidad de acreditar
algun interés o justificar la utilizacion de la misma.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacion;
para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la
publicidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados y el
procedimiento para obtenerla, asi como la accidon para corregir o proteger la
informacion confidencial.

En este orden, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es reglamentaria del articulo 6 de
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la Constitucion Politica Local, en materia de derecho de acceso a la
informacién publica; y conforme con ella, los sujetos obligados deberan hacer
transparente su gestion, mediante la difusion de la informaciéon publica que
generen, guarden o custodien y ésta s6lo estara sujeta a restriccion en los casos
expresamente previstos en la Ley de la materia y serd considerada, con
fundamento en el principio de maxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

Asi, cualquier persona podra ejercer su derecho de acceso a la informaciéon
ante el sujeto obligado que corresponda, bajo el entendido que la obligacion
de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se ponga los
documentos o registros a disposicion del solicitante o bien cuando se expidan
las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Conforme con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el sujeto obligado respondera a
las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los diez dias habiles
siguientes al de su recepcién, pero el solicitante podra interponer un recurso
de revision ante este Instituto, entre otros casos, por la falta de respuesta a
una solicitud de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos en
dicha Ley.

Este 6rgano colegiado determina que el agravio que hace valer la recurrente
es FUNDADO, atento a las consideraciones siguientes:

De las constancias que obran en el sumario que se resuelve, consistente en los
escritos y promociones de las Partes, sus pruebas ofrecidas y aportadas, sus
declaraciones y las actuaciones de esta autoridad se advierte que:

S presentd solicitud de acceso a la informacion
ante el sujeto obligado, Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, Veracruz, el doce de mayo de dos mil nueve, en la que pregunto si
cuentan con servicio de agua potable y drenaje las colonias ubicadas en zonas
de riesgo; empero, al no obtener respuesta acudié ante este Instituto y
promovioé recurso de revision via Sistema INFOMEX-Veracruz, para reclamar la
violacion a su derecho de acceso a la informacion, como se advierte en las
documentales que obran a fojas de la 1 a la 4 de actuaciones.

b). La Comisibn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz, omitié dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion; sin
embargo, al comparecer al recurso instaurado en su contra mediante OFICIO
No. CJ/H-212/2009, de nueve de junio de dos mil nueve, con el cual da
contestacion a la demanda, argumenta, entre otras cosas, que mediante
OFICIO No. CJ/H-215/2009, de nueve de junio de dos mil nueve, enviado por
correo electronico a la recurrente, dio respuesta a -------------==-=-==-m=msmmsmmmeemeo-
- respecto de la peticion de informacion que presentara via Sistema INFOMEX-
Veracruz; asimismo, pretendid justificar su afirmacion con la remision al
expediente en que se actua, del citado oficio que se encuentra dirigido a la
recurrente y la impresion de lo que se infiere constituye la “Bandeja de
mensajes enviados” desde un correo electrénico, al correo electréonico de la
recurrente; documentales que son consultables a fojas 28 a la 32 del sumatrio.

11
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Material contenido en el sumario consistente en los escritos, promociones y
manifestaciones de las Partes, sus pruebas ofrecidas, aportadas y descritas con
antelacion y las actuaciones de esta autoridad integradas por autos, razones,
certificaciones y audiencia de alegatos que, conforme con lo regulado en los
articulos 33, 38, 39, 40 y del 47 al 55 de los Lineamientos Generales para
Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, las reglas
de la logica, la sana critica, adminiculado entre si y valorado en su conjunto,
constituyen prueba plena de que, la determinacion del sujeto obligado,
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, por
conducto de su Unidad de Acceso a la Informacion Publica, de dar respuesta
extemporanea y notificar a la recurrente de la inexistencia en sus archivos de
documento que permita proporcionar la respuesta y/o informacion solicitada
es insuficiente para tener por cumplida su obligacion de permitir el acceso a la
informacion publica y por consecuencia con tal acto, ha incumplido con la
normatividad prevista en el capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a que esta constrefiido a observar durante el
procedimiento de acceso a la informacion publica por las razones siguientes:

En principio conviene precisar que la Unidad Acceso a la Informacion Publica
del sujeto obligado, no justificé de manera fehaciente haber dado respuesta a
-------------------- --, respecto a la peticion de informacion que
presentara via Sistema INFOMEX-Veracruz, con el OFICIO No. CJ/H-215/2009, de
nueve de junio de dos mil nueve, que afirma haber enviado por correo
electrénico a la recurrente, porque si bien acompafié dicho oficio a su escrito
de contestaciéon a la demanda cuando comparecié al recurso instaurado en su
contra, el cual obra a foja 31 de autos, en el que se advierte que se encuentra
dirigido a la solicitante de la informacién, omitié acreditar la remisién de dicho
oficio al correo electrénico de -------- e .

En efecto, la Unidad de Acceso a la Informacion Publica afirma en su escrito de
contestacion a la demanda que remitio via correo electrénico el citado oficio al
correo electrénico de la recurrente, pero omitié adjuntar la documentacion
comprobatoria, como en el caso lo seria, la impresion del mensaje del correo
electrénico en el que se advierta no soélo la direccidon del correo electronico de -
-------------------- - - como destinataria, sino también que en el
mensaje correspondiente aparezca como archivo adjunto, el nombre del
archivo electrénico en el que se contiene el referido oficio, o bien, el mensaje
del correo electrénico en el que conste la transcripcion del aludido oficio; y
para mayor seguridad inclusive, haber marcado la remisién del mismo mensaje
con el archivo adjunto, o transcripcion del oficio, con copia a otro correo
electronico, en el que se corrobore lo enviado y recibido, como podria ser al de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion:
contacto@verivai.org.mx; practica que, de hecho, varios sujetos obligados e
incluso recurrentes acostumbran realizar, pese a no encontrarse regulada la
misma, pero que definitivamente da certeza a las Partes en el recurso de
revision de que se trate, el dar a conocer a este Instituto, lo que envian y/o
reciben.

Lo anterior debido a que uUnicamente aparecid adjunto al escrito de
contestacion de demanda y sin ofrecimiento alguno, la impresidon de lo que se
supone es la “bandeja de mensajes electrénicos enviados” desde un correo
electronico cuyo dato de identificacion resulta ilegible en sus primeros
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caracteres o letras, pero que pudiera pertenecer al sujeto obligado dado que
entre los ultimos caracteres distinguibles se advierte: “cmas@hotmail.com”;
impresion de la “bandeja de mensajes electrénicos enviados” en la que sélo se
advierte que al correo electronico de la recurrente se envidé un mensaje a las
02:01 p.m, cuyo contenido y fecha de envio se desconocen, razon por la que
resulta insuficiente para justificar la afirmacion del sujeto obligado porque en
la misma no se prueba que se remitid el oficio de referencia, que se contiene
éste, o que en el mensaje electronico llevara integrado como archivo adjunto
dicho OFICIO No. CJ/H-215/2009 o la transcripcion de éste; elementos que, sin
duda, no bastan ni genera certeza de lo que se remiti6 al correo electrénico de
la recurrente.

No obstante, dado que con el escrito de contestacion de la demanda el sujeto
obligado adjunté el OFICIO No. CJ/H-215/2009 que se encuentra dirigido a la
recurrente, que el mismo obra en autos para que pueda ser consultado por la
misma y que con la manifestacion de habérselo remitido, como diligencias
para mejor proveer se requirio a la recurrente, mediante proveido de diez de
junio del afio en curso, para que en un plazo no mayor de tres dias habiles
siguientes a la notificacion manifestara a este Instituto si la informacion que
afirma el sujeto obligado le fue enviada, satisfacia su solicitud de informacion
y nada dijo al respecto, se hace efectivo el apercibimiento de resolver con las
constancias que obran en autos; en este orden, se tiene por enterada a ----------
------------------------------- del contenido del OFICIO No. CJ/H-215/2009, emitido
por el sujeto obligado el nueve de junio de dos mil nueve, por virtud de que el
mismo obra en autos, de la manifestacion del sujeto obligado de haberlo
remitido a la recurrente, lo que se perfeccioné con el requerimiento y
apercibimiento que este Instituto realizd a ---------=-==-==-mrmmmmm e , que
nada dijo al respecto ni contradijo la afirmacion del sujeto obligado de que se
le habia remitido a su correo electrénico y en atencion al principio de
presuncién de legalidad de que gozan los actos administrativos de las
autoridades, salvo cuando sean negados por los interesados, pero que en el
caso no sucede esto ultimo; es decir, no niega la recurrente tal acto.

A pesar de lo anterior, de tener por notificada a la recurrente de la
inexistencia en los archivos de la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, de documento que permita proporcionar la
respuesta y/o informacion solicitada es insuficiente para tener por cumplida la
obligacion de permitir el acceso a la informacidon publica del sujeto obligado
porque omitié proceder en términos de lo previsto en los articulos 29.1
fraccion X, 57.2 y 59.1, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de
orientar @ -------------mmmmmmmm - , para que acudiera ante otro sujeto
obligado que pueda satisfacer su requerimiento y a quien debiera requerirla.

En efecto, de las disposiciones normativas citadas se advierte que las unidades
de acceso a la informacion de los sujetos obligados, responderan a las
solicitudes dentro de los diez dias héabiles siguientes al de su recepcion
notificando, entre otras cosas, que la informaciéon requerida no se encuentra
en los archivos y orientard, si fuese necesario, al solicitante para que acuda
ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento y a quien
deba requerirla.
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Si de la normatividad que rige la actividad de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, no se advierte disposicion alguna
que la obligue a tener identificadas qué colonias en las que brinda los servicios
se encuentran ubicadas en areas o zonas de riesgo, como tampoco a mantener
un atlas de riesgos del area territorial en donde presta los servicios, puede
argumentar la inexistencia en sus archivos de algun documento en el que se
reporte qué colonias de las ubicadas en zonas de riesgo cuentan con los
servicios de agua potable y drenaje y cuales no, debido a que lo mas probable
es que no genere la informacion en tales términos.

Empero, en modo alguno ese hecho la exime de su obligacion legal de orientar
a los particulares que, en ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
recurren ante esa Comision Municipal a preguntar sobre colonias ubicadas en
zonas de riesgo, para que acudan ante otro sujeto obligado que pueda
satisfacer su requerimiento y a quien deban requerirla.

Lo anterior tiene su razén de ser debido a que, ciertamente, el
cuestionamiento QUE -------=-m-mmmmmmm s realiz6 a la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz mediante la
solicitud de informacién de doce de mayo de dos mil nueve, identificada con el
namero de folio 00074609, tiene implicada la cuestion de determinar
previamente qué colonias a las que dicha Comision brinda servicio, se
encuentran ubicadas en zona de riesgo, dato que a decir del sujeto obligado
no existe en sus archivos documento alguno que permita proporcionar
respuesta a lo solicitado, en atencién a que desconoce qué colonias se ubican
en zonas de riesgo.

En ese orden, resulta comprensible la dificultad para que la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, proporcione la
informaciéon que requiriQ ----------==mmmmmm oo :

Con la documentacion que obra en el sumario, queda demostrado que la
determinacion de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz de omitir dar
la orientacion legal debida, se traduce en una negativa de acceso a la
informacién por cuanto a que con la falta de orientaciéon omitié facilitar el
acceso a la informacion; determinacidon que, no se encuentra ajustada a
derecho; y por consecuencia, ha incumplido con la normatividad prevista en el
capitulo primero, del titulo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a que
estd constreiiida a observar durante el procedimiento de acceso a la
informacion publica, de permitir el acceso a ésta a e
-, porque se trata de informacidn publica que sujetos obligados competentes
generan, guardan y/o poseen por la funcién y actividades que como entidades
publicas realizan, que es de utilidad e interés publico y que contribuye a la
transparencia, de la administracion publica, de las dependencias de la entidad,
social y al mejor ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica; en
ese sentido y en términos del ordenamiento legal citado, los sujetos obligados
implicados deberan proporcionar.

En consecuencia y con fundamento en lo previsto en el articulo 69, fraccion lli
de la Ley de la materia, lo que procede es: 1). Revocar el acto impugnado,
consistente en la negativa de acceso a la informacion por falta de respuesta
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del sujeto obligado dentro de los diez dias que prevé la Ley de la materia,
modificar la respuesta extemporanea que dio durante la instruccion del
recurso a la solicitud de acceso a la informacion; y por consecuencia, 2).
Ordenar al sujeto obligado, Comision Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que oriente a la revisionista para que acuda
previamente ante el sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento y a
quien deba requerir que le proporcione la informacion relativa a qué colonias
de la Ciudad y Municipio de Xalapa, Veracruz, se encuentran ubicadas en zona
de riesgo. Lo que debera realizar dentro del plazo de diez dias hébiles,
contados a partir del siguiente al en que, surta efectos la notificacion de la
presente resolucion; asimismo, debera informar a este Instituto el
cumplimiento del presente fallo, dentro de los tres dias habiles posteriores al
en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello.

En conformidad con lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, 74, fraccion VIIl y 85 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision, hagase saber a la
Parte recurrente que debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a
la informacion y fue orientada en los términos indicados en este fallo, en el
entendido que de no hacerlo, existira la presuncién de que la resoluciéon ha
sido acatada; lo que deberd realizar dentro del plazo de tres dias hébiles
posteriores al en que, el sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que
fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que
precise el numero de expediente del recurso de revision y al que,
preferentemente, acompare copia del oficio del sujeto obligado mediante el
cual entregd la informacion y acusé de recibida la misma; asimismo, que la
resolucion pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protecciéon
de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de
Justicia del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del
Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

De solicitarlo, expidase copia legitima o simple de la presente resoluciéon a la
Parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los
costos de reproduccion correspondientes.

Quinto. Publicidad de la resolucion. En conformidad con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como
sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los
recursos de los que conozca, segun lo previene la fraccion V del articulo 67 de
la Ley de la materia, por ello se hace del conocimiento de la Parte recurrente
que dispone de un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente al en que se notifique la presente resolucidon, para que manifieste si
autoriza la publicacion de sus datos personales al publicarse la resolucion, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacién; lo
anterior en términos de lo dispuesto en el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008,
emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez de noviembre de dos
mil ocho.
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Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resolucion en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 24, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision, y 16, fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

Por lo expuesto y fundado, el pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion:

RESUELVE

PRIMERO. Es FUNDADO el agravio hecho valer por la recurrente, por lo que
se modifica el acto o resolucién recurrida en los términos precisados en el
Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a la Comisibn Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, que oriente a la revisionista para que acuda
previamente ante el sujeto obligado que pueda satisfacer su requerimiento y a
quien deba requerir que le proporcione la informacion relativa a qué colonias
de la Ciudad y Municipio de Xalapa, Veracruz, se encuentran ubicadas en zona
de riesgo. Lo que debera realizar dentro del plazo de diez dias hébiles,
contados a partir del siguiente al en que, surta efectos la notificacion de la
presente resolucién; asimismo, debera informar a este Instituto el
cumplimiento del presente fallo, dentro de los tres dias habiles posteriores al
en que se cumpla el mismo o venza el plazo otorgado para ello.

Notifiquese el presente fallo por el Sistema INFOMEX-Veracruz a las Partes;
ademas, al sujeto obligado por oficio y a la recurrente, por correo electrénico y
por lista de acuerdos, la que se deberéa publicar en el portal de internet y en los
estrados, ambos de este Instituto, en términos de los articulos 65, fraccion I, 72
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 24, fracciones I, Ill, IV y VII de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del
Recurso de Revision; ademas, hagase saber a la Parte recurrente que debera
informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y fue
orientada en los términos indicados en este fallo, en el entendido que de no
hacerlo, existird la presuncion de que la resolucion ha sido acatada; lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias hébiles posteriores al en que, el
sujeto obligado cumpla con el presente fallo o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento, mediante escrito en el que precise el nUmero
de expediente del recurso de revision y al que, preferentemente, acomparfie
copia del oficio del sujeto obligado mediante el cual entregé la informacion y
acuso de recibida la misma; asimismo, que la resolucién pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala
Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en términos de lo
que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y prevéngasele que
dispone de un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente al en que se notifique la presente resolucidon, para que manifieste si
autoriza la publicacion de sus datos personales al publicarse la resolucion, en el
entendido que de no hacerlo asi, se tendra por negativa su autorizacion; lo
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anterior en términos de lo dispuesto en el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008,
emitido por el Consejo General de este Instituto, el diez de noviembre de dos
mil ocho.

Se instruye al Secretario General del Consejo de este Instituto, vigile el
cumplimiento de la presente resoluciéon en conformidad con lo dispuesto en
los articulos 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 24, 76 y 81 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del
Recurso de Revision y 16, fraccion XX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion.

En su oportunidad, remitase el expediente al archivo jurisdiccional, como
asunto totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, Alvaro
Ricardo De Gasperin Sampieri, Luz del Carmen Marti Capitanachi y Rafaela
Lépez Salas, siendo ponente la ultima de los mencionados, en sesion publica
extraordinaria celebrada el ocho de julio de dos mil nueve, por ante el
Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actuan y da fe.

Alvaro Ricardo De Gasperin Sampieri
Presidente del Consejo General

Luz del Carmen Marti Capitanachi Rafaela LOpez Salas
Consejera del IVAI Consejera del IVAI

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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