INSTITUTO VERACRUZANO DE
ACCESO A LA INFORMACION

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/286/2009/JLBB

PROMOVENTE:

SUJETO OBLIGADO: COMISION DEL
AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

CONSEJERO PONENTE: JOSE LUIS
BUENO BELLO

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
BERNABE CRUZ DiAZ

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a catorce de octubre de dos mil nueve.

Visto para resolver el expediente IVAI-REV/286/2009/JLBB, formado con motivo
del recurso de revisiéon interpuesto por , en contra del sujeto
obligado Comision del Agua del Estado de Veracruz, y;

RESULTANDO

I. El dia veintidos de julio de dos mil nueve a las diez horas con cincuenta y
seis minutos, , via sistema Infomex Veracruz, presenté solicitud
de informacién al sujeto obligado Comisién del Agua del Estado de Veracruz,
segun consta en el acuse de recibo que corre agregado al expediente a fojas
tres y cuatro de autos, del que se desprende que la informacién solicitada la
hace consistir en:

“"A partir de que fecha el Sr. --—-- == - ingres6 a cumplir el encargo de
Subdirector de Proyectos y Construccion en la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos?”

Il. El dia primero de septiembre de dos mil nueve a las diez horas con doce
minutos, se recibié a través del Sistema Infomex-Veracruz bajo el nUmero de
folio PF00009809, recurso de revisibn que interpone ,
inconformandose por la falta de respuesta del sujeto obligado. Lo anterior
consta a fojas uno y dos del expediente.

lll. El primero de septiembre de dos mil nueve, la Presidenta del Consejo
General de este Instituto, Consejera Luz del Carmen Marti Capitanachi, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, tuvo por presentado con esa misma fecha su recurso de
revision al promovente; ordendé formar el expediente respectivo, al que
correspondié el niumero IVAI-REV/286/2009/JLBB, turnandolo a la Ponencia a
cargo del Consejero José Luis Bueno Bello, para la substanciacion y en su
momento procesal oportuno formular el proyecto de resolucién.

IV. Por proveido de fecha primero de septiembre de dos mil nueve el
Consejero Ponente acordo:



A). Admitir el recurso de revision, en contra del sujeto obligado Comisién del
Agua del Estado de Veracruz;

B). Admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, las pruebas
documentales consistentes en: 1.- Impresiéon del “Acuse de Recibo de Recurso
de Revision” del sistema Infomex Veracruz de fecha primero de septiembre de
dos mil nueve con numero de folio PFO0009809; 2.-Impresion del “Acuse de
Recibo de Solicitud de Informacién” del sistema Infomex Veracruz de fecha
veintidos de julio de dos mil nueve con numero de folio 00135609; 3.-
Documental consistente en historial de solicitud de la informacién del hoy
recurrente al sujeto obligado por parte del Sistema Infomex Veracruz, impreso
bajo el encabezado “Sistema de solicitudes de Informacién del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave” en fecha martes primero de septiembre de
dos mil nueve.

Q). Tener por sefialada la direccion de correo electréonico del recurrente para
recibir notificaciones;

D) Correr traslado, al sujeto obligado por conducto de su Unidad de Acceso a
la Informacién Publica, para que en el término de cinco dias habiles, a)
sefalara domicilio en esta ciudad, o en su defecto cuenta de correo
electrénico; b) manifestara tener conocimiento si sobre el acto que expresa el
recurrente se interpuso algun recurso o medio de defensa ante los Tribunales
del Poder Judicial del Estado o de la Federacién; c) aportara pruebas; d)
designara delegados; e) manifestara lo que a los intereses que representa
estime pertinentes; y f) la acreditacion de su personeria como titular de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica de dicho sujeto obligado;

E) Fijar las once horas del dia veinticuatro de septiembre de dos mil nueve
para que tuviera lugar la audiencia de alegatos con las Partes. Auto que fuera
notificado a las partes en fecha tres de septiembre de dos mil nueve.

V. Como consta a fojas veinticinco a veintinueve del expediente, la Licenciada -
, en su calidad de Jefa de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Comisién del Agua del Estado de Veracruz
comparecié al recurso de revisién via sistema Infomex-Veracruz a través del
oficio nUmero SEDESMA/CAEV/DG/UAI/2009/82 de fecha siete de septiembre
de dos mil nueve con dos anexos; en vista de ello, por proveido de fecha ocho
de septiembre de dos mil nueve, el Consejero Ponente acord6 tener por
presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con sus promociones por las
gue da cumplimiento al acuerdo de fecha primero de septiembre de dos mil
nueve visible a fojas nueve a doce respecto de los incisos a), b), ¢), d), y 1)
dentro del término de cinco dias habiles que se le concedié para tal efecto. Se
agregan al expediente la promocién de cuenta y sus anexos, documentos que
por su naturaleza se tienen por ofrecidos, admitidos y desahogados a los que
se les dara el valor correspondiente al momento de resolver; y como
diligencias para mejor proveer en el presente asunto se requirié al recurrente
a efecto de que en un término no mayor a tres dias habiles siguientes al en
qgue fuera notificado, para que manifestara a este Instituto si la informacién
gue le fuera enviada por la via electrénica en fecha siete de septiembre de dos
mil nueve por el sujeto obligado satisface su solicitud de informacién,
apercibido que de no actuar en la forma y plazo sefalado, se resolvera
conforme a las constancias que obren en autos. El proveido de referencia fue
notificado a las Partes el dia diez de septiembre del afio en curso.

VI. A las once horas del dia veinticuatro de septiembre del dos mil nueve, se
llevd a cabo la audiencia de alegatos regulada en el articulo 67.1, fraccién 1l de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a la cual ambas partes se abstuvieron de
comparecer, por lo que el Consejero ponente acordé: a) En suplencia de la
deficiencia de la queja, tener como alegatos del promovente, las
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argumentaciones que hiciera valer en su escrito recursal; y, b) Tener por
precluido el derecho del sujeto obligado para formular alegatos. Dicha
actuaciéon fue notificada a las partes en fecha veinticinco de septiembre de dos
mil nueve.

VIL. Con fecha veintiocho de septiembre de dos mil nueve, vista la impresion
del mensaje de correo electrénico enviado por la Licenciada
--, en su calidad de Jefa de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la
Comision del Agua del Estado de Veracruz, proveniente de la cuenta de correo
electréonico transparenciacaev@caev.gob.mx y dirigido a la diversa cuenta
institucional de este 6rgano contacto@verivai.com acusado de recibido por la
Secretaria General de este instituto en fecha veinticuatro de septiembre de
dos mil nueve, por el cual comparece con seis anexos dentro de las presentes
actuaciones; documentos que por su naturaleza se tuvieron por admitidos,
reservandoseles junto con las manifestaciones ahi vertidas, su valor para el
momento de resolver. Dicha actuacién fue notificada a las partes en fecha
treinta de septiembre de dos mil nueve.

VIIIL. Por acuerdo de fecha dos de octubre de dos mil nueve y de conformidad
con lo previsto por el articulo 67.1, fraccién | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, y estando dentro del plazo para
presentar el proyecto de resolucién, el Consejero Ponente por conducto del
Secretario General, turné al Pleno de este Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, el proyecto formulado, para que se proceda a resolver en
definitiva.

Por lo anterior, y

CONSIDERANDO

Primero. El Pleno del Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién es competente para conocer y resolver el presente asunto de
conformidad con lo previsto en los articulos 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 6, ultimo parrafo, 67, fraccion IV de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34.1 fracciones Xll y XIlI,
64, 67 y 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reformada por decreto numero 256
publicado en la Gaceta Oficial del Estado el dia veintisiete de junio de dos mil
ocho bajo el numero extraordinario 208 y la Fe de erratas del decreto numero
256 publicado en la Gaceta Oficial del Estado de fecha siete de julio de dos mil
ocho bajo el nimero extraordinario 219; articulo 13 inciso a) fraccion lil del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
reformado mediante acuerdo CG/SE-170/02/07/2008 publicado en la Gaceta
Oficial del Estado bajo el nUmero extraordinario 239 de fecha veinticuatro de
julio de dos mil ocho y; 74, 75 y 76 de los Lineamientos Generales para regular
el procedimiento de substanciacién del Recurso de Revisién, emitidos por este
Instituto mediante acuerdo CG/SE-325/13/10/2008 publicado en la Gaceta
Oficial del Estado numero extraordinario trescientos cuarenta y cuatro de
fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho; por tratarse de un recurso de
revision promovido por persona fisica, en contra de actos o resoluciones
emitidas por un sujeto obligado de los previstos en el articulo 5 de la Ley 848.
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Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto que nos ocupa, es preciso
analizar si la Comision del Agua del Estado de Veracruz es sujeto obligado por
la Ley 848 y de ser asi, si el recurso de revision cumple con los requisitos
formales y substanciales previstos por la Ley de la materia, tomando en cuenta
lo dispuesto por el articulo 65 del ordenamiento en cita, en correlacién con el
66, que ordena al Instituto subsanar las deficiencias de los recursos de revision
interpuestos por los particulares, ya que en la especie se advierten diversas
deficiencias en el presente recurso, las cuales seran subsanadas atendiendo al
numeral en cita.

Conforme a la documentacion que obra en autos, se advierte que el presente
medio de impugnaciéon cumple con los requisitos formales y substanciales
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que de la lectura integral
del escrito recursal presentado mediante el sistema Infomex Veracruz, el cual
consiste en un sistema electrénico remoto que permite a cualquier persona
solicitar informacion a los sujetos obligados que han adoptado dicho sistema,
en este supuesto el solicitante o su representante legal pueden por la misma
via, recurrir el acto o resolucién del sujeto obligado al proporcionar o no la
informacién solicitada, debiéndose en este caso resolver el recurso conforme a
las aplicaciones y reglas de operacion del sistema informatico y los
Lineamientos Generales para regular el procedimiento de substanciacion del
Recurso de Revisién.

Bajo ese tenor, la legitimacién de las Partes que intervienen en la presente
contienda se encuentra debidamente acreditada, toda vez que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 5 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de Revisidon, son
partes en el recurso de revision: el recurrente o su representante legal y el
titular o responsable de la Unidad de Acceso del sujeto obligado o el titular de
éste cuando haya incumplido con la Ley de la materia de poner en operacion
su Unidad de Acceso, o quien legalmente lo represente.

Referente a la personeria del recurrente, con apoyo en lo dispuesto por el
articulo 64.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que regula el derecho del
solicitante de informaciéon por si o a través de representante legal para
interponer recurso de revision; desprendiéndose de actuaciones que quien
signa el ocurso a través del cual se hizo valer el medio de impugnacion que
hoy se resuelve fue precisamente quien presenté la solicitud de informacién
ante el sujeto obligado, por lo tanto, resulta ser la persona legitimada ad
causan para interponer el recurso de revisiéon que prevé la ley de la materia.

Respecto a la legitimacion de la Comision del Agua del Estado de Veracruz, en
su calidad de sujeto obligado, la misma se encuentra justificada de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 5.1, fracciéon | de la ley en
comento. Es sujeto obligado el Poder Ejecutivo, sus dependencias centralizadas
y entidades paraestatales, de acuerdo a lo que establece el articulo 2 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las
Secretarias del Despacho, la Procuraduria General de Justicia, la Contraloria
General y la Direccion General de Comunicacién Social integran la
Administracion Publica Centralizada, por su parte el numeral 3 de la Ley en
comento, establece que la Administracion Publica Paraestatal se compone de
los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, los
fideicomisos, las comisiones, los comités, los consejos, las juntas y demas
organismos auxiliares, con fundamento en el numeral 38 de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
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establecen las bases de organizacion, funcionamiento y control de las
actividades paraestatales de los diversos ramos de la Administracion Publica
Paraestatal.

Por su parte, el Poder Ejecutivo contard con los organismos descentralizados,
los cuales son creados por ley o decreto del Congreso del Estado, o por decreto
del titular del Ejecutivo, en este caso en particular, de acuerdo a lo que
establece el articulo 15 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, se crea la
Comisién del Agua del Estado de Veracruz como un organismo publico
descentralizado, toda vez que el Ejecutivo del Estado presta los servicios de
suministro de agua en bloque, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, entonces es sujeto obligado por la ley de la materia.

Ahora bien, es necesario determinar si en el presente recurso de revisién se
satisfacen los requisitos formales y sustanciales previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, o en su caso si se actualiza alguna de las causales de
improcedencia o sobreseimiento de las sefialadas en los articulos 70 y 71 de la
Ley de la materia, por ser de orden publico su estudio.

De conformidad con el articulo 65 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el
presente asunto se encuentran satisfechos los requisitos formales, toda vez
gue del acuse de recibo del recurso de revisién presentado mediante Infomex
Veracruz y demas anexos se desprenden: el nombre del recurrente, su
direccién de correo electronico para recibir notificaciones; la identificacién del
sujeto obligado ante el que presenté la solicitud que da origen al presente
medio de impugnacion; la fecha en que tuvo conocimiento del acto motivo del
recurso; describe el acto que recurre; expone los agravios que a su
consideracion le causa dicho acto, y se aportan las pruebas en que basa sus
impugnaciones.

En cuanto al requisito substancial, referente al supuesto de procedencia, el
articulo 64.1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que el solicitante o su
representante legal podran interponer un recurso de revision ante este
Instituto, por las siguientes causas:

I. La negativa de acceso a la informacion;

Il. La declaracion de inexistencia de informacién;

lll. La clasificacién de informaciéon como reservada o confidencial;

IV. La entrega de informaciéon en una modalidad distinta a la solicitada,
o en un formato incomprensible;

V. La inconformidad con los costos o tiempos de entrega de la
informacion;

VI. La informacién que se entreg6 sea incompleta o no corresponda con
la solicitud;

VII. La inconformidad con las razones que motivan una prorroga;

VIIl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion dentro de los plazos establecidos en esta ley;

IX. La negativa de acceso, modificaciéon o supresién y por la difusion de
datos personales sin consentimiento de su titular;

X. El tratamiento inadecuado de los datos personales; y

Xl. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, modificacién o
supresion de datos personales dentro de los plazos establecidos en
esta ley.

[Enfasis afiadido]



En el caso a estudio se observa que el recurrente expresa como motivo del
recurso de revision su inconformidad por la falta de respuesta a una solicitud
de acceso a la informacién, lo que actualiza el supuesto de procedencia a que
se refiere la fraccién VIII del articulo 64.1 de la Ley de la materia.

Respecto al requisito substancial relativo a la oportunidad en la presentacién
del recurso de revision, el articulo 64.2 de la Ley de la materia, establece que el
plazo para interponer dicho recurso es de quince dias habiles a partir de la
notificacion del acto impugnado, de que se haya tenido conocimiento o se
ostente sabedor del mismo.

Bajo ese tenor y del analisis a la documentacion generada por el sistema
Infomex Veracruz, consultable a fojas uno a cinco del expediente, se advierte
gue el presente medio de impugnaciéon cumple el requisito de la oportunidad
en su presentacion, por lo siguiente:

A. La solicitud de informaciéon se presenté el dia veintidés de julio de dos
mil nueve, sin embargo la solicitud fue atendida a partir del dia tres de
agosto por haber sido interpuesta en dia inhabil; fecha a partir de la
cual el sujeto obligado conté con diez dias habiles para responderla,
determinandose como plazo para dar respuesta a la solicitud de
informacién presentada, el dia diecisiete de agosto del afio dos mil
nueve.

B. El plazo para interponer el recurso de revision comenzé a correr a partir
del dia habil siguiente, siendo éste el dieciocho de agosto de dos mil
nueve, feneciéndose dicho plazo el dia siete de septiembre de dos mil
nueve.

C. Luego entonces, si el medio de impugnacién se tuvo por presentado el
dia primero de septiembre de dos mil nueve, es decir al onceavo dia, se
concluye que el recurso es oportuno en su presentacion, lo cual se
encuentra ajustado al término previsto por el articulo 64.2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En lo referente a las causales de improcedencia del recurso de revisién
previstas en el articulo 70.1 de la Ley de Transparencia aplicable, cuyo analisis
es de orden publico y estudio preferente al fondo del asunto, tenemos que a
la fecha en que se emite el presente fallo y conforme a las constancias que
obran en autos, no se tienen elementos o indicios que permitan el estudio
oficioso de alguna de las causales.

Tocante a las causales de sobreseimiento, el articulo 71.1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, no se desprende la actualizacién de ninguna, por lo que
procede entrar al estudio de fondo de la presente controversia.

Tercero. En el caso particular, en el recurso de revisién interpuesto por el
incoante manifiesta que el sujeto obligado omitié dar respuesta a su solicitud
de informacién, razén por la cual queda configurada la causal de procedencia
prevista en el articulo 64.1, fraccién VIIlI de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto por la Constitucién Politica para
los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 parrafo segundo fraccién li,
toda persona tiene derecho al acceso a la informacién publica, sin necesidad
gue acredite interés legitimo o justifique su utilizacion.



En el mismo sentido, la Constitucion Local, dentro del numeral 6 ultimo
parrafo, garantiza a los habitantes del Estado, que gozaran del derecho a la
informacién, por lo que en cumplimiento a este derecho y con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 67 fraccion IV de la normatividad en comento,
es a través del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como se logra
garantizar dicho acceso.

De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Derecho de Acceso a la
Informacién, es la garantia que tiene toda persona para acceder a la
informacién generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3.1 fracciéon IV de la Ley en
cuestion.

De la misma manera, toda aquella informacién que sea generada, esté bajo
resguardo o custodia por parte de los sujetos obligados es de inicio publica,
salvo los casos de excepcion previstos por la misma Ley, por lo que toda
persona directamente o a través de su representante, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacién ante cualquier sujeto obligado, por lo que
existe la obligacién por parte de éste de dar respuesta en un plazo fijado en
este mismo ordenamiento legal, lo anterior acorde con lo dispuesto en los
numerales 4.1, 11, 56 y 59.1 de la Ley de la materia.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 57.1, es obligacion de los sujetos
obligados entregar sélo la informaciéon que obra en su poder y esta obligacién
se tiene por cumplida cuanto éstos ponen a disposicién de los particulares los
documentos o registros o en su caso expidan las copias simples o certificadas
de la informaciéon requerida, y en los casos en que ésta se encuentre publicada,
se hara saber por escrito al particular indicando la fuente, lugar y forma en
que puede ser consultada, reproducida o en su caso obtenerla.

Asi mismo, el recurrente puede hacer valer el recurso de revisién cuando la
determinacién del sujeto obligado de proporcionar o no la informacién
requerida actualice algunas de las causales previstas en el articulo 64.1 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En vista de lo anterior, tenemos que el revisionista manifiesta que ante la falta
de respuesta a su solicitud de informaciéon por parte del sujeto obligado, no
son atendidos sus requerimientos, por lo que en el caso en concreto queda
actualizada la causal prevista en la fraccion VIII del articulo 64.1 de la Ley de la
materia.

De la constancia agregada a foja tres del sumario, consistente en el acuse de
recibo de solicitud de informacion que genera el Sistema Infomex-Veracruz, el
cual permite a este Consejo General determinar que la informacion que solicitd
el hoy recurrente no versa en un documento especifico sino en un
cuestionamiento que hace al sujeto obligado.

Al vencer el plazo para que el sujeto obligado Comisién del Agua del Estado
de Veracruz por conducto de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
atendiera la solicitud de informaciéon en estudio, fue motivo suficiente para
que , el primero de septiembre de dos mil nueve, interpusiera
via Infomex-Veracruz el recurso de revisiéon, desprendiéndose de las
manifestaciones de éste, que fue por: “Falta de Respuesta”.




Acorde al contenido de la solicitud del revisionista, es de observarse que la
informacion demandada versa en relacién a la fecha en que un servidor
publico denominado Subdirector de Proyectos y Construccién de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos, Oficina
Operadora adscrita al sujeto obligado Comisién del Agua del Estado de
Veracruz por disposicion de la Ley numero 21 de Aguas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ingresé a cumplir el encargo, contenido de la
informacién que encuentra su vinculaciéon con lo establecido por las fracciones
IV 'y XXVIII del articulo 8° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que es
precisamente la fecha de inicio de labores o funciones un requisito
indispensable para efectos del pago de sueldos, salarios o remuneraciones de
los servidores publicos y de los propios contratos del personal sindicalizado o
de confianza adscrito a los sujetos obligados, por tanto es obligacién de los
mismos publicarla y mantenerla actualizada, en consecuencia es informacion
publica que el sujeto obligado esta constrefiido a generar, resguardar y
conservar, de conformidad con el articulo 3, fracciéon VI de la Ley de la materia
y por tanto debe proporcionarla.

Lo anterior, considerando que es un objetivo de la Ley 848, promover la
maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la rendiciéon de
cuentas de los servidores publicos hacia la sociedad y la transparencia en la
gestion publica; asi como que el Derecho de Acceso a la Informacion es la
garantia que tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
resguardada o en poder de los sujetos obligados conforme a esta ley; ademas
considerando que como documentos son considerados todos aquellos que
obre en poder del sujeto obligado, entendiendo como éstos los expedientes,
reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracién, los cuales podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electréonico, informatico u holografico, la
informacién solicitada versa en informacién que se genera, y al no estar
clasificada como reservada o confidencial, los diversos requerimientos del
particular son en inicio sobre informacion publica, de acceso libre para
cualquier persona que asi lo requiera sin que medie justificacién para su
obtencién en los términos previstos por la normatividad aplicable.

Cuarto.- En cuanto al fondo del presente asunto, a efecto de determinar si las
manifestaciones hechas por el particular son procedentes y en caso de serlo
emitir el pronunciamiento respectivo, es conveniente citar el marco juridico
aplicable:

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6 establece lo
siguiente:

Articulo 6. ...

Para el ejercicio de este derecho de acceso a la Informacién, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es puiblica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacidon de este derecho debera prevalecer el principio de
méxima publicidad.



Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informaciéon publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdan mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos
de revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u
organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de
gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informaciéon completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a
personas fisicas o morales.

VIl. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

La Constitucion Politica para el Estado de Veracruz, en su articulo 6 preve:

Articulo 6. ...

Los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley
establecera los requisitos que determinaran la publicidad de la informacién
en posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

A su vez la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz, ademés de los articulos citados en el Considerando
anterior, regula lo siguiente:

Articulo 1

Esta Ley es reglamentaria del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, en materia de derecho de acceso a la
informacién publica.

Articulo 6

1. Los sujetos obligados deberan:

I. Hacer transparente su gestion mediante la difusion de la informacién
publica que conserven, resguarden o generen;

Il. Facilitar a los particulares el acceso a la informacién contenida en la
rendicién de cuentas una vez cumplidas las formalidades establecidas en la
ley por los sujetos obligados;

lll. Proteger la informacion reservada y confidencial, incluyendo los datos
que, teniendo el caracter de personales, se encuentren bajo su resguardo y
deban conservar secrecia en los términos de esta ley;

IV. Integrar, organizar, clasificar y manejar con eficiencia sus registros y
archivos;

V. Establecer una Unidad de Acceso a la Informacion Publica y nombrar a los
servidores publicos que la integren; y

VI. Cumplir las demas obligaciones contenidas en esta ley.

El derecho a la informacion es un derecho humano, garantizado por el Estado
Mexicano; por ello, toda la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad u organismo federal, estatal o municipal, es publica y s6lo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos que
fijen las leyes.

En el Estado de Veracruz, sus habitantes gozaran del derecho a la informacién,
para ello, en la Ley se estableceran los requisitos que determinaran la
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publicidad de la informacibn en posesion de los sujetos obligados y el
procedimiento para obtenerla, asi como la accién para corregir o proteger la
informacion confidencial.

En ese orden, los sujetos obligados deberan hacer transparente su gestion
mediante la difusién de la informacién publica que generen resguarden o
custodien, y ésta s6lo podra restringirse en los casos que la misma Ley sefiale,
por lo que toda la que generen, guarden o custodien serd considerada, con
fundamento en el principio de maxima publicidad, como publica y de libre
acceso.

En ejercicio a su derecho de acceso a la Informacién, el recurrente tramita una
solicitud de informacién por medio de la Plataforma Infomex-Veracruz, del
gue solicita se le informe: “A partir de qué fecha el Sr. Eduardo Sanchez
Montanaro ingresé a cumplir el encargo de Subdirector de Proyectos y
Construccion en la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Coatzacoalcos”. Sin embargo, no obtuvo respuesta dentro del plazo
establecido por la Ley de la materia para su contestacion, por lo que, con
fecha primero de septiembre de dos mil nueve, mediante Infomex-Veracruz,
interpone el medio recursal en andlisis por falta de respuesta del sujeto
obligado, configurandose en el caso la causal de procedencia establecida en el
articulo 64.1, fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, toda vez que el agravio del recurrente es el hecho de que la
solicitud de informacién tramitada via Infomex Veracruz ante el sujeto
obligado Comisién del Agua del Estado de Veracruz, no fue atendida, por
omitir dar respuesta a dicha solicitud; consecuentemente el estudio y analisis
se realizara atendiendo exclusivamente a aquellos relacionados con la solicitud
de informacién presentada por el recurrente ante el sujeto obligado y sobre la
respuesta emitida por éste durante la sustanciacién de recurso que nos ocupa.
En este sentido, durante la comparecencia al recurso de revision de mérito, el
sujeto obligado justifica el hecho de no haber dado cumplimiento a los
requerimientos planteados por el revisionista en los plazos planteados,
argumentando como impedimento “problemas de caracter técnico en el
sistema” de dicho organismo.

Derivado de lo anterior, se desprende del contenido de la respuesta de fecha
siete de septiembre de dos mil nueve emitida por la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de la Comisiéon del Agua del Estado de Veracruz, que ésta
proporcioné la informacion solicitada por el recurrente de una manera
extemporanea por complicaciones técnicas en su sistema, indicando al
respecto lo siguiente .

u

Que es cierto lo manifestado por el Recurrente al manifestar que no se dio la
atenciéon debida a su solicitud, y sin que sea tomado como excusa, se debid a
problemas de caracter técnico en el sistema de este Organismo.

Que mediante mensaje de correo electrénico enviado a las 11:30 hrs, del dia 07
de septiembre de 2009, tal y como se acredita con la documental adjunta al
presente, consistente en el ‘acuse de envio del correo electrénico institucional’
de este Organismo emitido por el Sistema Veracruz Web mail, se ofrecié una
disculpa al recurrente por no atender en tiempo y forma a su solicitud y que
ademas, con el objeto de dar el debido cumplimiento al principio de maxima
publicidad establecido en la Ley 848, y con la finalidad de proporcionar la
informacion que solicité el Recurrente se dio respuesta a su solicitud
comunicandole lo siguiente:

Que el C. , ingresé a laborar el 16 de febrero de 2008,
ocupando el cargo de Subdirector de Proyectos y Construccion en la Oficina
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Operadora de Coatzacoalcos, (anteriormente, Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento; CMAPS).

Que se solicito al recurrente, manifestara a esta unidad si estaba conforme con
la respuesta otorgada, asi como enviar el correspondiente acuse de recibo.

"

De conformidad con lo indicado en la respuesta del sujeto obligado, éste con
fecha siete de septiembre de dos mil nueve a las once horas con treinta
minutos, dio atencion mediante mensaje de correo electrénico desde la
direccién electrénica transparenciacaev@caev.gob.mx a la correspondiente del
particular , en el que proporciond datos relacionados con la
informacién requerida al tenor del siguiente texto: “Que el C. Eduardo
Sanchez Montanaro, ingresé a laborar el 16 de febrero de 2008, ocupando el
cargo de Subdirector de Proyectos y Construccion en la Oficina Operadora de
Coatzacoalcos, (anteriormente, Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento; CMAPS)”, con lo que cumple con los requerimientos vertidos
por el recurrente en su solicitud de informacion, lo cual puede
verificarse a fojas veintiséis a veintiocho dentro de la documental ofrecida por
el sujeto obligado y que obra agregada al expediente motivo del presente
recurso, prueba que por su propia naturaleza se tuvo por ofrecida, admitida y
desahogada; misma que se puso a la vista del recurrente para que en un
término no mayor a tres dia habiles a partir de la fecha en de su notificacion,
manifestara si la informacién que le fuera enviada por el sujeto obligado
satisface su solicitud de informaciéon. Sin embargo no obra constancia en
actuaciones, en la que se advierta la manifestacion expresa del recurrente, en
el sentido de que ha sido satisfecha su solicitud de acceso a la informacion, o
proporcionado ésta a su entera satisfaccion antes de que el Consejo General
de este Instituto emita el fallo definitivo del recurso atinente.

En tal sentido, es necesario considerar que, aun cuando el sujeto obligado
comunicé en fecha veinticuatro de septiembre de dos mil nueve mediante
mensaje de correo electrénico con documentacion adjunta dirigido a este
Instituto desde la direccion electrénica transparenciacaev@caev.gob.mx, a la
diversa cuenta institucional contacto@verivai.org.mx que una vez que cumplié
con la entrega de la informacién requerida por el solicitante, éste le acusé de
recibido dandose “tacita y expresamente por satisfecho en la respuesta que se
le otorgé mediante correo electrénico”; sin embargo de la observacién del
correspondiente archivo adjunto al citado mensaje de correo electrénico
denominado “ACUSE RESP REC REV INCOF.pdf” de fecha once de septiembre
de dos mil nueve que corresponde al acuse de recibo del recurrente ------ --------
------ remitido de la cuenta electrénica a la diversa cuenta
del sujeto obligado transparenciacaev@caev.gob.mx y que obra a foja
cincuenta del sumario, el recurrente Unicamente asume la frase: “Acuso de
recibido, agradeciendo la informaciéon proporcionada. Atentamente”; frase
gue de su lectura en ningin momento es posible deducir que el recurrente se
encuentra satisfecho con la informacién, solo confirma que la recibi6é vy
agradece que se le haya proporcionado, y menos aun cuando de acuerdo con
los documentos anexos que conforman el historial que el propio sujeto
obligado remitié por correo electrénico y que obra a fojas cincuenta y tres y
cincuenta y cuatro del sumario, el solicitante respondiendo el primer correo
gue le remitieran en fecha siete de septiembre de dos mil nueve manifiesta “..,
gue no estoy satisfecho con la respuesta proporcionada, ya que se cuenta con
un oficio de fecha 15 de enero del 2008, expedido por la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz, el cual anexo, donde se le informa al C. ------- --------- ---
----- haber sido designado para desempenar el cargo de Subdirector de
Proyectos y Construccién en esa fecha. Por lo anterior solicito de la manera
mas atenta confirmar la fecha”.
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Lo anterior hace necesario entonces precisar sobre si le fue o no permitido el
acceso a la informaciéon por parte del sujeto obligado al recurrente, por lo que
como ya ha sido previamente expuesto, la informacién solicitada consiste en la
fecha en que C. , ingresé a cumplir el encargo de Subdirector
de Proyectos y Construccion en la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Coatzacoalcos, de lo cual se tiene en actuaciones que la
respuesta del sujeto obligado consistié en que el C. -- , “ingreso
a laborar el 16 de febrero de 2008”, ocupando el cargo de Subdirector de
Proyectos y Construccion en la Oficina Operadora de Coatzacoalcos,
(anteriormente, Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento; CMAPS),
con lo cual da por cumplida la solicitud, toda vez que como se observa, aparte
de la fecha solicitada, hace la aclaracién que la denominacién de la
dependencia es “Oficina Operadora de Coatzacoalcos”, antes “Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento CMAPS”; y aun cuando dicho dato
fue proporcionado de manera extemporaneo, le fue permitido el acceso a la
informacién tal y como lo solicité el revisionista, sin ser la respuesta
incompleta o diferente a lo solicitado al tratarse de un dato que consiste en
una fecha de ingreso laboral, la cual el sujeto obligado a través de su
encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica otorga bajo su mas
estricta responsabilidad sin mediar documento alguno que lo sustente, esto en
virtud de que en la solicitud en ningun momento fue requerido, manifestacién
que resulta legalmente valida, en el entendido de que es emitida por una
autoridad administrativa, que en este caso es la Comision del Agua del Estado
de Veracruz, a través de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

En consecuencia, la respuesta extemporanea emitida por el sujeto obligado es
en términos de lo dispuesto por la normatividad prevista en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por ello éste Consejo General concluye que es infundado
el agravio vertido por el particular, en consecuencia, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 69.1, fraccion Il, en relaciéon con los articulos 57.1, y 59
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirma la respuesta proporcionada a
través de correo electrénico por parte del sujeto obligado, en fecha siete de
septiembre de dos mil nueve.

Devuélvase los documentos que soliciten las partes y en su lugar déjese copias
certificadas; expidase copia certificada o simple de la presente resolucion a la
parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, previo pago de los
costos de reproduccién correspondiente.

Conforme a lo previsto por el articulo 73 de la Ley de la materiay 10 de la Ley
del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se
informa al recurrente, que la presente resolucién podra ser combatida a través
del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir del siguiente al en que surta efectos la notificaciéon de la
presente resolucion.

Quinto. De conformidad con el articulo 67, fraccion V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, como
sujeto obligado, debe promover la maxima publicidad de sus actos, dentro de
los que se encuentran hacer publicas las resoluciones que se emitan en los
recursos de los que conozca, por ello se hace del conocimiento del promovente
gue cuenta con un plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia
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siguiente habil, en que se notifique la presente resolucién, para que
manifieste si autoriza o no la publicacién de sus datos personales, en el
entendido que de no hacerlo asi se tendra por negativa su publicacién, lo
anterior con fundamento en el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez
de noviembre del afo en curso, emitido por el Consejo General de este
Instituto.

En términos de lo previsto por el articulo 43 reformado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 16 fraccion XX del Reglamento Interior de este Instituto,
se instruye al Secretario General para llevar a cabo la notificaciéon de la
presente resolucion por conducto de los actuarios designados y dé
seguimiento a la misma.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion

RESUELVE

PRIMERO. Es INFUNDADO el agravio hecho valer por el recurrente, en
consecuencia, con fundamento en el articulo 69.1, fraccion Il en relaciéon con
los articulos 57.1 y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, SE CONFIRMA |la
respuesta emitida por parte del sujeto obligado Comision del Agua del Estado
de Veracruz, via correo electrénico en fecha siete de septiembre de dos mil
nueve, en los términos que han quedado precisados en el considerando cuarto
del presente fallo.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucién a las partes por medio del
Sistema Infomex Veracruz, al recurrente por correo electrénico sefalado para
tal efecto, por lista de acuerdos fijada en los estrados de este Instituto, y a
través del portal de internet de este Organo Garante, asi como por oficio al
sujeto obligado a través de su Unidad de Acceso a la Informacién Publica, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 y Quinto Transitorio de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 23 y 24, fracciones I, IV y VII de los Lineamientos
Generales para regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso de
Revision; hagasele saber al recurrente que, a partir de que se notifique la
presente resolucion y hasta ocho dias habiles después de que haya causado
estado o ejecutoria la misma, podrd manifestar si autoriza la publicaciéon de
sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
negativa su publicacién; lo anterior en términos de lo dispuesto por los
articulos 8, fracciéon XXVIy 17, fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Asi
mismo, hagase del conocimiento del promovente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Proteccién de
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en términos de lo que establece el articulo 10 de la Ley del Juicio
de Proteccién de Derechos Humanos del Estado de Veracruz. Devuélvase los
documentos que solicite el promovente, dejando en su lugar copias
certificadas de los mismos.
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TERCERO. En términos de lo previsto por el articulo 43 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se instruye al Secretario General para llevar a cabo la
notificacion de la presente resolucion por conducto de los actuarios
habilitados y dé sequimiento a la misma.

En su oportunidad archivese el presente asunto como total y plenamente
concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del
Consejo General del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, Luz del
Carmen Marti Capitanachi, José Luis Bueno Bello y Rafaela Lopez Salas, siendo
ponente el segundo de los mencionados, en sesidon extraordinaria celebrada el
dia catorce de octubre de dos mil nueve, por ante el Secretario General,
Fernando Aguilera de Hombre, con quien actuan y da fe.

Luz del Carmen Marti Capitanachi
Consejera Presidente

José Luis Bueno Bello Rafaela Lopez Salas
Consejero Consejera

Fernando Aguilera de Hombre
Secretario General
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