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Xalapa de Enríquez, Veracruz, a nueve de noviembre de dos mil nueve. 
 
Visto para resolver el expediente IVAI-REV/290/2009/LCMC, formado 
con motivo del recurso de revisión interpuesto vía sistema INFOMEX 
Veracruz por ---- ---- ----, en contra del sujeto obligado Secretaría de 
Educación, Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, por considerar que la respuesta otorgada es 
incorrecta, y; 
 

R E S U L T A N D O 
 
I. El día veintitrés de julio de dos mil nueve, ---- ---- ----, vía sistema 
Infomex-Veracruz presentó solicitud de información al sujeto obligado 
Secretaría de Educación, Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, la cual quedó registrada con el número 
de folio 00147109, según consta del acuse de recibo de la solicitud que 
corre agregado a fojas 6 a 8 del expediente. Del acuse de mérito se 
advierte que la información solicitada vía Infomex sin costo, consiste en: 
 

icando áreas que intervienen, y 
tiempos de trámite máximo y mínimo en cada una de ellas, a 
partir del momento en que el sindicato emite la propuesta de 
ocupación de una plaza (sea de base o interinato) hasta el 
momento en que se expide el cheque de pago. 
Asímismo, fundamento legal y lapsos de trámite y pago por los 
que un trabajador de base es suspendido en sus pagos cuando es 
promovido a ocupar un interinato en una plaza superior, o bien 
cuando tiene una comisión sindical, al igual de los lapsos en los 
que se le debe regularizar su pago. 

 
Conforme al mencionado acuse, la fecha de inicio de trámite quedó 
determinada a partir del día tres de agosto de dos mil nueve, en virtud 
de que los plazos del Sistema Infomex se encuentran ajustados al 
calendario de labores de este Instituto, publicado en la Gaceta Oficial del 
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Estado bajo el número 39 de fecha veintinueve de enero de dos mil 
nueve. 
 
II. Consta en la impresión del historial del seguimiento de la solicitud de 
información que 
el día diecisiete de agosto de dos mil nueve, el sujeto obligado notificó 
su determinación de ampliar el plazo para dar respuesta en términos de 
lo dispuesto por el artículo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
adjuntándose para tales efectos -
UAI-226-
nomenclatura, signado por la ---- ---- ----, en su calidad de Responsable de 
la Unidad de Acceso a la Información Pública del sujeto obligado y 
dirigido a ---- ---- ----. Documentales que corren agregadas al expediente 
a fojas 9, 10 y 16. 
 
III. En fecha treinta y uno de agosto de dos mil nueve, el sujeto obligado 
vía el sistema Infomex-Veracruz realizó el proceso denominado 

observándose como archivo 
-UAI-240-

, por medio del cual la Responsable de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública del sujeto obligado, adjunta la respuesta emitida por 
la Subdirección de Recursos Humanos adscrita a la Oficialía Mayor de la 
Secretaría de Educación de Veracruz, según documentales que obran 
glosadas a fojas 11 a 16 del expediente. 
 
IV. El día siete de septiembre de dos mil nueve, ---- ---- ----, interpone 
recurso de revisión vía el sistema Infomex-Veracruz, mismo que quedó 
registrado con el número de folio RR00009909, en el que expresa como 
motivo del recurso 
respuesta correcta a mi solicitud de información, adjunto archivo que 
describe mi petición . El archivo adjunto al que alude el recurrente, en 
la parte que interesa dice: 
 

embargo, la información que se me proporcionó, solamente 
responde de manera parcial el contenido de la primera parte de 
mi petición. 
De manera tal que no se responde correctamente lo que se refiere 
a: fundamento legal y lapsos de trámite y pago por los que un 
trabajador de base es suspendido en sus pagos cuando es 
promovido a ocupar un interinato en una plaza superior, o bien 
cuando tiene una comisión sindical, al igual que los lapsos en los 
que se les debe regularizar su pago. 
En el oficio SEV/OM/SRH/20029/2009, se menciona que el 
fundamento legal, se establece en el acuerdo No. 30/2001, 
publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado el día 23 de 
Enero de 2002. Pero no se adjunta copia de dicho acuerdo. 
En búsqueda efectuada en el Portal de Internet de la Gaceta 
Oficial, no aparece el citado acuerdo (adjunto copia escaneada de 
la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de fecha 23 
de enero de 2002). 
En virtud de lo anterior y considerando que se me dio contestación 
incompleta y errónea, solicito a ustedes puntual respuesta a mis 
requerimientos, así como se me proporcione copia escaneada del 
acuerdo que sirve de base de fundamento legal en este proceso de 
pago. 

 
V. En la misma fecha de su recepción, la Consejera Luz del Carmen Martí 
Capitanachi, en su carácter de Presidenta del Consejo General de este 
Instituto, con fundamento en los artículos 43, 64, 65, 66 y 67 de la Ley de 
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Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 fracción XI del Reglamento Interior 
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 2 fracción IV, 20, 58 
y 60 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, acordó tener por presentado el 
recurso de revisión en la fecha de su recepción, formar el expediente 
respectivo al que le correspondió la clave IVAI-REV/290/2009/LCMC y 
remitirlo a la Ponencia a su cargo para formular el proyecto de resolución 
dentro del plazo de veinte días hábiles contados a partir del siguiente de 
la presentación del recurso de revisión. 
 
VI. Mediante memorándum IVAI-MEMO/LCMC/068/07/09/2009 de fecha 
siete de septiembre de dos mil nueve, la Consejera Ponente solicitó al 
Consejo General o Pleno la celebración de la audiencia con las partes 
prevista en el artículo 67, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
misma que fue aprobada por acuerdo de esa fecha, según constancias 
que corren agregadas a fojas 18 y 19 del expediente. 
 
VII. Por proveído de fecha ocho de septiembre de dos mil nueve, en vista 
del recurso de revisión y anexos de ---- ---- ----, presentado vía sistema 
Infomex-Veracruz el día anterior, la Consejera Ponente acordó: 
 
1). Tener por presentado al promovente interponiendo recurso de 
revisión en contra de la Secretaría de Educación en su calidad de sujeto 
obligado; 
 
2). Admitir el recurso de revisión; 
 
3). Agregar, admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza, 
las pruebas documentales generadas por el sistema Infomex-Veracruz; 
 
4). Tener por señalada como dirección electrónica del recurrente para 
recibir notificaciones la contenida en su escrito recursal; 
 
5). Correr traslado a la Responsable de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública del sujeto obligado Secretaría de Educación a través 
del sistema Infomex-Veracruz y en su domicilio ubicado en esta ciudad, 
con las copias del recurso de revisión y pruebas del recurrente, para que 
en el término de cinco días hábiles, contados a partir del siguiente a 
aquél en que le sea notificado el presente proveído: a). Acredite 
personería como representante del sujeto obligado; b). Señale domicilio 
en esta ciudad capital para recibir notificaciones, o en su defecto 
proporcione cuenta de correo electrónico para los mismos efectos, 
apercibiéndole que en caso de no hacerlo las subsiguientes notificaciones 
se le practicarían en el domicilio registrado en este Instituto; c). 
Manifieste si tiene conocimiento, si sobre el acto que expresa el 
recurrente se ha interpuesto algún recurso o medio de defensa ante los 
tribunales del Poder Judicial del Estado o del Poder Judicial de la 
Federación; d). Aporte las pruebas que estime convenientes a los 
intereses que representa; e). Designe delegados que lo representen en la 
substanciación del presente procedimiento y f). Manifieste lo que a los 
intereses que representa estime pertinentes; 
 
6). Fijar las diez horas del día veinticuatro de septiembre de dos mil 
nueve para que tenga lugar la audiencia de alegatos con las Partes; 
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El acuerdo anterior fue notificado en la misma fecha de su emisión a 
ambas Partes vía sistema Infomex-Veracruz, por oficio al sujeto obligado 
y al recurrente por correo electrónico y lista de acuerdos fijada en los 
estrados y portal de internet de este Instituto. 
 
IX. Por proveído de fecha veintiuno de septiembre de dos mil nueve, en 
vista de la impresión de pantalla del sistema Infomex-Veracruz, por 
medio del cual se adjunta impresión de oficio SEV/UAI/262/2009 de fecha 
dieciocho de septiembre de dos mil nueve y anexos, signado por la ---- ---- 
----, quien se ostenta como Responsable de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Secretaría de Educación y también en vista de 
la impresión de mensaje de correo electrónico y anexo, de fecha 
dieciocho de septiembre de dos mil nueve, enviado por ---- ---- ----, 
procedente de la cuenta de correo electrónico autorizada por el 
recurrente, la Consejera Ponente acordó: 
 
a). Reconocer la personería de la compareciente, toda vez que consta en 
los archivos de la Dirección de Capacitación y Vinculación Ciudadana de 
este Organismo Autónomo que se encuentra acreditada como 
Responsable de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la 
Secretaría de Educación, según nombramiento expedido a su favor como 
Directora General de la Unidad de Planeación, Evaluación y Control 
Educativo y Acuerdo 019/2007 que crea la Unidad de Acceso a la 
Información Pública y el Comité de Información de Acceso Restringido de 
dicho sujeto obligado, publicado en la Gaceta Oficial del Estado en el 
número extraordinario 316 de fecha veintidós de octubre de dos mil 
siete, mismos documentos que exhibe con la promoción de cuenta; 
 
b). Tener como delegados del sujeto obligado a los Licenciados ---- ---- ----
; 
 
c). Tener por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado con su 
promoción de cuenta por la que da cumplimiento al acuerdo de fecha 
ocho de septiembre del año en curso, respecto de los incisos del a) al f). 
 
d). Agregar, admitir y tener por desahogadas por su propia naturaleza las 
pruebas documentales exhibidas por el sujeto obligado, las que serán 
valoradas al momento de resolver al igual que la presuncional legal y 
humana también ofrecida por la compareciente; 
 
e). Tener por señalado el domicilio proporcionado por el sujeto obligado 
para recibir notificaciones en esta ciudad capital;  
 
f). Como diligencias para mejor proveer y toda vez que la compareciente 
en su oficio SEV/UAI/262/2009 de fecha dieciocho de septiembre de dos 
mil nueve adjunto a la promoción electrónica de cuenta, solicitó se le 
diera vista al recurrente con la información exhibida, previo a acordar lo 
solicitado, se le requirió al sujeto obligado a efecto de que en un término 
no mayor a tres días hábiles exhibiera ante este Instituto original o copia 
legible debidamente certificada respecto del contenido íntegro del 
Alcance a la Gaceta Oficial del Estado número 17 de fecha miércoles 
veintitrés de enero de dos mil dos, apercibiéndole que en caso de no 
actuar en la forma y plazo señalado, se resolverá el presente asunto con 
las constancias que obren en autos; 
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g). Agregar a sus autos la promoción electrónica del recurrente y anexo 
consistente en impresión de credencial para votar con fotografía 
expedida a favor del compareciente por el Instituto Federal Electoral, 
misma que por su propia naturaleza se tuvo por admitida y desahogada, 
teniéndose por hechas sus manifestaciones, las que serán valoradas al 
momento de resolver. 
 
El proveído de referencia fue notificado a las Partes el día veintitrés de 
septiembre del año en curso, al recurrente por correo electrónico y lista 
de acuerdos fijada en los estrados y portal de internet de este Instituto y 
por oficio al sujeto obligado. 
 
X. En fecha veinticuatro de septiembre de dos mil nueve, a las diez horas, 
se llevó a cabo la audiencia prevista por el artículo 67, fracción II de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave y 68 de los Lineamientos Generales para 
Regular el procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, por 
lo que una vez pasados diez minutos de la hora señalada se hizo constar 
que solo se encuentra presente el recurrente ---- ---- ----, así como también 
de que existe mensaje de correo electrónico de fecha veinticuatro de 
septiembre del año en curso, enviado a las nueve horas con seis minutos, 
procedente de la cuenta de correo electrónico ---- ---- ---- por el cual se 
adjunta oficio número SEV/UAI/268/2009 de fecha veintiséis de mayo de 
dos mil nueve, signado por la ---- ---- ----, remitido al correo institucional 
de este Organismo, por medio del cual la compareciente formula los 
alegatos que el sujeto obligado estimó pertinentes para la presente 
diligencia. 
 
Concedido el uso de la voz al recurrente, ratificó su promoción 
electrónica enviada en fecha dieciocho de septiembre de la presente 
anualidad y que obra agregada en la foja 53 del expediente; asimismo se 
dio por enterado del contenido del oficio número 
SEV/OM/SRH/22596/2009 de fecha quince de septiembre de dos mil nueve, 
signado por el ---- ---- ---- en su calidad de Subdirector de Recursos 
Humanos, mismo que obra agregado en la foja 45 de actuaciones, 
expresando al respecto que una vez que la Secretaría de Educación de 
Veracruz remitiera a este Organismo el Alcance a la Gaceta Oficial del 
Estado número 17 de fecha veintitrés de enero de dos  mil dos, estaría en 
posibilidad de manifestar su satisfacción o no respecto a la ampliación de 
respuesta del sujeto obligado. 
 
En vista de las manifestaciones del recurrente y ante la inasistencia del 
sujeto obligado, la Consejera Ponente acordó tener por presentado al 
revisionista con los alegatos formulados y por hechas sus manifestaciones, 
y con respecto al sujeto obligado, también tener por formulados sus 
correspondientes alegatos, a los que en el momento procesal oportuno se 
les dará el valor que corresponda. 
 
La presente diligencia fue notificada por oficio al sujeto obligado el día 
veinticinco de septiembre del año en curso. 
 
XI. Por proveído de fecha veintinueve de septiembre de dos mil nueve, 
en vista de la impresión de mensaje de correo electrónico de fecha 
veintiocho de septiembre, proveniente de la cuenta de correo electrónico 
---- ---- ---- y dirigido al correo institucional de este Organismo, por el cual 
se adjunta impresión de oficio SEV/UAI/278/2009 y anexos, fechado el día 
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veintiocho del mes y año en cita, signado por la ---- ---- ----, en su calidad 
de Responsable de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la 
Secretaría de Educación, por el cual manifiesta comparecer a dar 
cumplimiento al requerimiento que le fuera practicado al sujeto obligado 
mediante proveído de fecha veintiuno de septiembre de dos mil nueve, la 
Consejera Ponente acordó agregar a sus autos la promoción electrónica 
de cuenta y sus anexos, consistentes en: impresión de tarjeta número SEV 
OM SRH DNAyRL III 997 2009 de fecha veintiocho de septiembre de dos 
mil nueve, signada por el ---- ---- ----, Jefe del Departamento de 
Normatividad Administrativa y Relaciones Laborales del sujeto obligado y 
dirigido a la compareciente e impresión de tarjeta SEV OM SRH DNAyRL 
III 23458 2009 de fecha veintiocho de septiembre de dos mil nueve, 
signada por el Licenciado ---- ---- ----, Subdirector de Recursos Humanos y 
dirigida al mencionado Licenciado ---- ---- ----; documentales que por su 
propia naturaleza se tienen por admitidos y desahogados, a los que en el 
momento de resolver se les dará el valor que corresponda. 
 
Asimismo y toda vez que de la promoción electrónica de cuenta y sus 
anexos, la compareciente manifiesta imposibilidad de exhibir copia 
legible debidamente certificada respecto del contenido íntegro del 
Alcance a la Gaceta Oficial del Estado número 17 de fecha miércoles 
veintitrés de enero de dos mil dos, en virtud de los Lineamientos 
Generales de Austeridad, como diligencias para mejor proveer en el 
presente asunto, se ordenó requerir de nueva cuenta por esta única 
ocasión al sujeto obligado por conducto de la Responsable de la Unidad 
de Acceso a la Información Pública, a efecto de que en un término no 
mayor a tres días hábiles, exhiba ante este Instituto original íntegro del 
citado Alcance a la Gaceta Oficial del Estado, el cual le sería devuelto una 
vez que fuera emitida la correspondiente resolución en el presente 
asunto, debiéndose dejar en su lugar certificación de las partes 
conducentes en que se funde la misma, ello por resultar necesario a 
efecto de acordar lo solicitado por la Responsable de la Unidad de Acceso 
a la Información Pública del sujeto obligado en su oficio 
SEV/UAI/296/2009 a efecto de ser valorado su dicho respecto del 
contenido de la citada publicación oficial al momento de resolver el 
presente asunto, apercibiéndole que en caso de no actuar en la forma y 
plazo señalado se resolvería el presente asunto con las constancias que 
obren en autos. 
 
El acuerdo que precede fue notificado a las Partes el día primero de 
octubre del año en curso, por correo electrónico y lista de acuerdos fijada 
en los estrados y portal de internet de este Instituto y por oficio al sujeto 
obligado. 
 
XII. El día ocho de octubre de dos mil nueve, en vista del estado procesal 
que guarda el presente asunto, en especial el proveído de fecha 
veintinueve de septiembre del presente año, por el cual el sujeto 
obligado fue requerido a efecto de que en un término de tres días 
hábiles exhibiera ante este Instituto original íntegro del Alcance a la 
Gaceta Oficial del Estado número 17 de fecha miércoles veintitrés de 
enero de dos mil dos y habiendo transcurrido en exceso el término 
concedido, el cual feneció el día seis de octubre de dos mil nueve, sin que 
compareciera el sujeto obligado a desahogar el requerimiento ordenado, 
la Consejera Ponente acordó tener por incumplido al sujeto obligado 
para todos los efectos legales subsecuentes y hacer efectivo el 
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apercibimiento en el sentido de resolver el presente asunto con los 
elementos que obren en autos. 
 
Asimismo y ante el incumplimiento del citado requerimiento por parte 
del sujeto obligado, como diligencias para mejor proveer en el presente 
asunto, se acordó requerir al recurrente a efecto de que en un término 
no mayor a tres días hábiles manifestara a este Instituto, si las 
documentales descritas con los arábigos 4, 5 y 6 del proveído de fecha 
veintiuno de septiembre de dos mil nueve, por las cuales el sujeto 
obligado amplió su respuesta primigenia, satisfacen su solicitud de 
información origen del presente medio de impugnación, para efectos de 
lo cual se ordenó digitalizar las citadas documentales y remitirlas en 
calidad de archivo adjunto a la notificación del presente proveído, 
apercibiéndole que en caso de no actuar en la forma y plazo señalado se 
resolverá el presente asunto con las constancias que obren en autos. 
 
Ambas Partes fueron notificadas del acuerdo que precede el día doce de 
octubre de dos mil nueve, por oficio al sujeto obligado y al recurrente por 
correo electrónico y lista de acuerdos fijada en los estrados y portal de 
Internet de este Instituto, sin embargo, al advertir que se omitió adjuntar 
las documentales ordenadas, el día trece siguiente se reenvío la 
notificación por correo electrónico al recurrente. 
 
XIII. En vista del estado procesal y tomándose en consideración el 
requerimiento ordenado al recurrente en el proveído a que se refiere el 
resultando que antecede, por acuerdo del Consejo General de fecha ocho 
de octubre del año en curso, a petición de la Consejera Ponente, se 
aprobó ampliar el plazo por diez días hábiles más para que el Consejo 
General o Pleno de este Instituto proceda a resolver en definitiva y 
consecuentemente para formular el proyecto de resolución. Acuerdo que 
fue notificado a ambas Partes el día doce de octubre de la presente 
anualidad, por correo electrónico y lista de acuerdos publicada en los 
estrados y página de internet de este Instituto al recurrente y por oficio al 
sujeto obligado. 
 
XIV. Por proveído de fecha quince de octubre de dos mil nueve, en vista 
de la impresión de dos mensajes de correo electrónico de fecha trece de 
octubre, enviados a las ocho horas con dieciséis minutos y once horas con 
treinta y nueve minutos, procedentes de la cuenta de correo electrónico 
del recurrente ---- ---- ----, la Consejera Ponente acordó agregar a sus 
autos las promociones electrónicas de cuenta, tener por presentado al 
recurrente en tiempo y forma respecto del requerimiento realizado por 
proveído de fecha ocho de octubre de dos mil nueve y tomar en cuenta 
sus manifestaciones al momento de resolver el presente asunto. El día 
dieciséis siguiente fueron notificadas ambas Partes del acuerdo que 
precede, por correo electrónico y lista de acuerdos fijada en los estrados y 
en el portal de internet de este Instituto y por oficio al sujeto obligado. 
 
XV. En fecha veintitrés de octubre del año en curso, la Consejera 
Ponente, de conformidad con lo previsto por el artículo 67.1, fracción I de 
la Ley de la materia y 69 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, acordó que en 
esta fecha y por conducto del Secretario General, se turne a cada uno de 
los integrantes del Consejo General o Pleno de este Instituto Veracruzano 
de Acceso a la Información, el proyecto de resolución para que se 
proceda a resolver en definitiva. 
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Por lo anterior, y  
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Primero. El Consejo General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso 
a la Información es competente para conocer y resolver el presente 
recurso de revisión, de conformidad en lo previsto por los artículos 6, 
párrafo segundo, fracción IV de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, 6, último párrafo, 67, fracción IV, párrafo segundo de 
la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 34, 
fracciones XII y XIII, 64, 67, 69 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
reformada por decreto número 256, publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado en el número extraordinario 208, de fecha veintisiete de junio de 
dos mil ocho, su fe de erratas publicada en el mismo órgano informativo 
bajo el número 219 de fecha siete de julio de dos mil ocho, 73, 74 y 75 de 
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión, emitidos por este Instituto y 
publicados en la Gaceta Oficial del Estado bajo el número extraordinario 
344 de fecha diecisiete de octubre de dos mil ocho y 13, inciso a), fracción 
III del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, reformado por acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado bajo el número 239 de fecha veinticuatro de julio de dos mil ocho. 
 
Segundo. Previo al estudio de fondo del asunto es pertinente 
determinar si en el presente recurso de revisión se satisfacen los requisitos 
formales y substanciales previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, o 
en su caso, si se actualiza alguna de las causales de improcedencia o 
sobreseimiento de las señaladas en los artículos 70.1 y 71.1 de la Ley de la 
materia, por ser de orden público su estudio. 
 
El medio de impugnación fue presentado vía INFOMEX-Veracruz, el cual 
consiste en un sistema electrónico remoto que permite a cualquier 
persona solicitar información a los sujetos obligados que han adoptado 
dicho sistema, en este supuesto el solicitante o su representante legal 
pueden por la misma vía, recurrir el acto o resolución del sujeto obligado 
al proporcionar o no la información solicitada, debiéndose en este caso 
resolver el recurso conforme a las aplicaciones y reglas de operación del 
sistema informático y los Lineamientos Generales para regular el 
procedimiento de substanciación del Recurso de Revisión. 
 
Bajo esa tesitura, la legitimación de las Partes que intervienen en la 
presente contienda se encuentra debidamente acreditada, toda vez que 
de conformidad con el artículo 5 de los Lineamientos Generales para 
Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, son 
partes en el recurso de revisión: el recurrente o su representante legal y el 
titular o responsable de la Unidad de Acceso del sujeto obligado o el 
titular de éste cuando haya incumplido con la Ley de la materia de poner 
en operación su Unidad de Acceso, o quien legalmente lo represente. 
 
En correlación a lo anterior, el artículo 64.1 de la Ley de Transparencia 
aplicable, dispone que el recurso de revisión podrá ser interpuesto por el 
solicitante o su representante legal; en ese sentido se advierte que quien 
promueve el presente medio de impugnación es precisamente ---- ---- ----, 
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quien por su propio derecho presentó vía Sistema Infomex-Veracruz la 
solicitud de acceso a la información origen del presente asunto y por 
tanto se encuentra legitimado para intervenir en este procedimiento. 
 
Respecto a la legitimación de la Secretaría de Educación, en su calidad de 
sujeto obligado, la misma se encuentra satisfecha de conformidad con el 
artículo 5.1, fracción I de la Ley de la materia, por tratarse de una 
dependencia centralizada del Poder Ejecutivo, según lo disponen los 
numerales 2 y 9, fracción IV de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 
Asimismo, consta en los archivos de la Dirección de Capacitación y 
Vinculación Ciudadana que la ---- ---- ----, se encuentra acreditada como 
Responsable de la Unidad de Acceso a la Información Pública del sujeto 
obligado Secretaría de Educación y además al comparecer al recurso de 
revisión confirmó el carácter que ostenta con el nombramiento expedido 
a su favor como Directora General de la Unidad de Planeación, 
Evaluación y Control Educativo en correlación con el Acuerdo que crea la 
Unidad de Acceso a la Información Pública y el Comité de Información de 
Acceso Restringido, publicado en la Gaceta Oficial del Estado número 
extraordinario 316 de fecha veintidós de octubre de dos mil siete, razón 
por la cual por proveído de fecha veintiuno de septiembre del año en 
curso le fue reconocida la personería con la que comparece, dándole la 
intervención que conforme a derecho corresponde en términos de lo 
previsto por el artículo 8 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión. 
 
Tocante a los requisitos formales previstos en el artículo 65.1 de la Ley de 
la materia, es de advertirse que del análisis al escrito recursal y demás 
constancias generadas por el sistema Infomex-Veracruz que obran 
agregadas a fojas 1 a 16 del expediente, dichos requisitos se encuentran 
reunidos, toda vez que el ocurso contiene: nombre del recurrente; 
dirección de correo electrónico para recibir notificaciones; el sujeto 
obligado ante el que se presentó la solicitud de información con folio 
00147109 origen del recurso; la descripción del acto que se recurre; la 
exposición de hechos y agravios y aporta las pruebas en que basa su 
impugnación, mismas que son generadas por el propio sistema Infomex-
Veracruz. 
 
En cuanto al requisito de procedencia, se observa que ---- ---- ----, al 
interponer el recurso de revisión que ahora nos ocupa, expone como 
motivo de su inconformidad 
Veracruz, respuesta correcta a mi solicitud de información, adjunto 

, manifestación que encuadra en el 
supuesto de procedencia previsto en la fracción VI del artículo 64.1 de la 
Ley de Transparencia, consistente en que la información entregada sea 
incompleta o no corresponda con la solicitud. 
 
Por cuanto hace al requisito substancial relativo a la oportunidad en la 
presentación del recurso de revisión, el artículo 64.2 de la Ley de la 
materia, establece que el plazo para interponer dicho recurso es de 
quince días hábiles a partir de la notificación del acto impugnado, de que 
se haya tenido conocimiento o se ostente sabedor del mismo, requisito 
que en el presente asunto queda satisfecho. 
 



 10 

Lo anterior es así porque conforme a la impresión del historial del 
seguimiento de la solicitud de información, consta que el sujeto obligado 
documentó la entrega de la información vía el sistema Infomex Veracruz 
el día treinta y uno de agosto de dos mil nueve, de ahí que al siete de 
septiembre de la presente anualidad en que se tuvo por presentado el 
medio de impugnación que nos ocupa, habían transcurrido únicamente 
cinco días hábiles, resultando evidente la oportunidad en su 
presentación. 
 
Conforme a lo antes expuesto, este Consejo General concluye que en el 
presente asunto se encuentran satisfechos los requisitos formales y 
substanciales del recurso de revisión previstos en la Ley de la materia, 
dado que este Órgano Garante es competente para conocer y resolver de 
la negativa total o parcial del acceso a la información pública; la 
legitimación de las Partes que comparecen en el presente procedimiento 
está debidamente acreditada; el escrito recursal reúne los requisitos de 
Ley; las manifestaciones vertidas por el recurrente actualizan un supuesto 
de procedencia de los previstos en la Ley de la materia y la presentación 
del medio de impugnación se encuentra dentro del plazo legal otorgado. 
 
En lo referente a las causales de improcedencia, tenemos que a la fecha 
en que se emite el presente fallo no se tienen elementos para decretar el 
desechamiento del recurso de revisión que nos ocupa, por lo siguiente: 
 
a) En términos del artículo 70.1, fracción I de la Ley de la materia, el 
hecho de que la información solicitada se encuentre publicada hace 
improcedente el recurso de revisión, para el efecto anterior se procedió a 
consultar el Portal de Transparencia del sujeto obligado, al cual se 
accedió desde el Catálogo de Portales de Transparencia que aparece 
publicado en el sitio de internet de este Instituto, sin encontrar 
información alguna relacionada con la solicitud de información origen 
del presente medio de impugnación, de ahí que debe desestimarse la 
causal de improcedencia señalada. 
 
b) Respecto al supuesto de improcedencia previsto en la fracción II del 
artículo 70 de la Ley de Transparencia que nos rige, consistente en que la 
información solicitada esté clasificada como de acceso restringido, es de 
observarse que la Secretaría de Educación, no ha hecho del conocimiento 
de este Instituto que su Comité de Información de Acceso Restringido 
haya emitido acuerdo de clasificación alguno; no obstante lo anterior la 
información solicitada por el ahora recurrente en manera alguna está 
comprendida en los casos de excepción previstos en los artículos 12.1 y 
17.1 de la Ley de la materia, de ahí que el supuesto de improcedencia que 
nos ocupa queda sin materia. 
 
c). Del mismo modo queda desestimada la causal de improcedencia 
prevista en la fracción III del artículo 70.1, de la Ley de Transparencia en 
vigor, consistente en que el recurso sea interpuesto fuera del plazo de los 
quince días hábiles establecido en el artículo 64 de la citada Ley, toda vez 
que como ya fue analizado en párrafos anteriores, el presente medio de 
impugnación se tuvo por presentado al quinto día hábil posterior a la 
notificación de la respuesta del sujeto obligado. 
 
d). Igualmente queda desvirtuada la causal de improcedencia prevista en 
la fracción IV del artículo 70.1 del Ordenamiento en consulta, toda vez 
que de la revisión realizada al libro de recursos de revisión que lleva este 
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Instituto y de las actas del Consejo General, se constató que a la fecha 
este Cuerpo Colegiado no ha conocido ni resuelto en definitiva sobre el 
acto o resolución que recurre ---- ---- ---- en contra del sujeto obligado 
Secretaría de Educación. 
 
e). Asimismo queda sin materia la causal de improcedencia prevista en la 
fracción V del artículo 70.1 de la Ley de Transparencia, toda vez que el 
acto o resolución que se recurre fue emitido por la Titular de la Unidad 
de Acceso a la Información Pública del sujeto obligado de conformidad 
en lo dispuesto por los artículos 26, 29, fracción II y 59.1 de la Ley de la 
materia. 
 
f). Finalmente, queda sin efecto la causal de improcedencia a que se 
refiere la fracción VI del numeral 70.1, de la Ley de Transparencia 
aplicable, toda vez que conforme al libro de registro de Oficialía de 
Partes de este Instituto, no se ha recibido notificación alguna respecto de 
algún recurso o medio de defensa interpuesto por ---- ---- ---- ante los 
tribunales del Poder Judicial del Estado o de la Federación, lo que 
también así se corrobora de las manifestaciones vertidas por el sujeto 
obligado en el oficio SEV/UAI/262/2009 de fecha dieciocho de septiembre 
de dos mil nueve, con el que compareció al presente procedimiento. 
 
Tocante a las causales de sobreseimiento previstas en el artículo 71.1 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, a la fecha en que se emite el presente 
fallo, no se tienen elementos en el expediente que permitan a este 
Consejo General pronunciarse respecto de la actualización de alguno de 
los supuestos de sobreseimiento, dado que el recurrente no se ha 
desistido del recurso, ni consta que haya fallecido o que haya interpuesto 
el juicio de protección de Derechos Humanos durante la substanciación 
del presente medio de impugnación, ni tampoco consta que el sujeto 
obligado haya modificado o revocado el acto o resolución que se recurre 
a satisfacción del ahora recurrente. 
 
Al cumplir el recurso de revisión con los requisitos formales y sustanciales, 
así como ante la inexistencia de causales de improcedencia o 
sobreseimiento, lo que procede es analizar el fondo del asunto, para que 
este Consejo General, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 69 
de la Ley de la materia, resuelva en los términos que al efecto resulte, 
para lo cual será necesario analizar en el considerando siguiente la 
naturaleza de la información solicitada. 
 
Tercero. El derecho de acceso a la información, consagrado en el artículo 
6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, es un 
derecho humano que puede ejercer toda persona, sin necesidad de 
acreditar interés alguno o justificar su utilización, en ese sentido, los tres 
niveles de gobierno están obligados a observar el principio de máxima 
publicidad y de libre acceso a la información, consistente en que toda la 
información es pública y que toda persona tendrá acceso gratuito a la 
misma, a sus datos personales o a la rectificación de éstos. La excepción a 
dicho principio es la reserva temporal de la información, la cual sólo es 
procedente por razones de interés público. 
 
En el ámbito local, la Constitución Política para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, dispone en sus artículos 6, último párrafo y 67, 
fracción IV, inciso f), que los habitantes del Estado gozarán del derecho a 
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la información, para ello en la Ley se establecerán los requisitos y el 
procedimiento para publicar y obtener la información en posesión de los 
sujetos obligados, así como para corregir o proteger la información 
confidencial; su acceso es gratuito y sólo se cobrarán los gastos de 
reproducción y envío, en su caso. 
 
Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, reglamentaria del 
artículo 6 de la Constitución Local, en materia de acceso a la información, 
en su artículo 4 recoge el principio constitucional antes señalado al 
establecer que la información generada, administrada o en posesión de 
los sujetos obligados es un bien público; que toda persona tiene derecho 
a obtenerla en los términos y con las excepciones que la Ley señala, así 
como a consultar documentos y a obtener copias o reproducciones 
gráficas o electrónicas, simples o certificadas sin que sea necesario 
acreditar interés legítimo, que su acceso es gratuito y que en su caso, sólo 
podrán cobrarse los costos de reproducción y envío de la información. 
 
Asimismo conforme al artículo 11 de la Ley en comento, la información 
que generen, guarden o custodien los sujetos obligados, con fundamento 
en el principio de máxima publicidad, será considerada como pública y de 
libre acceso, sólo será restringido su acceso en los casos que 
expresamente prevea la Ley. 
 
Corrobora lo anterior, la definición contenida en el artículo 3.1, fracción 
IX de la Ley de la materia, en la que se determina que la información 
pública es el bien público contenido en documentos escritos o impresos, 
en fotografías, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier 
otro medio que esté en posesión de los sujetos obligados enunciados en 
esta ley y que no haya sido previamente clasificado como de acceso 
restringido. 
 
Ahora bien, del acuse de recibo de la solicitud de información se advierte 
que ---- ---- ----, solicitó: 
 
Cuál es el procedimiento de pago normado para un trabajador de la 

Rébsamen
especificando las áreas que intervienen y tiempos de trámite máximo y 
mínimo en cada una de ellas, a partir del momento en que el sindicato 
emite la propuesta de ocupación de una plaza, sea de base o interinato 
hasta el momento en que se expide el cheque de pago. 
 
Fundamento legal y lapsos de trámite y pago por los que un trabajador 
de base es suspendido en sus pagos cuando es promovido a ocupar un 
interinato en una plaza superior, o bien cuando tiene una comisión 
sindical, al igual de los lapsos en los que se le debe regularizar su pago. 
 
Información que en términos de lo previsto por el artículo 8.1, fracciones 
I y II de la Ley de la materia, tiene el carácter de información pública, por 
relacionarse con las leyes, reglamentos, decretos, circulares, acuerdos y 
demás normas que regulan la actividad del sujeto obligado, así como 
también por referirse a las atribuciones de sus diversas áreas 
administrativas y que por la propia descripción de la solicitud de 
información, corresponde a un trámite de movimiento de personal 
adscrito a la Secretaría de Educación, lo que nos permite deducir que la 
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información guarda relación con los manuales de procedimientos del 
sujeto obligado. 
 
Conforme al artículo 4, fracciones I y III del Reglamento Interior de la 
Secretaría de Educación de Veracruz, para la atención, estudio, 
planeación y resolución de los asuntos competencia de dicha 
Dependencia, su titular contará entre otras unidades administrativas con 
la Oficialía Mayor, la Dirección Jurídica y la Subsecretaría de Educación 
Media Superior y Superior, a donde se encuentra adscrita la Dirección de 
Educación Normal. 
 
El Reglamento en consulta, en su artículo 14 dispone que la Oficialía 
Mayor, se auxiliará de las Subdirecciones de Recursos Humanos, Nóminas, 
Informática así como de los Departamentos de Nómina Estatal y Federal, 
Recursos Humanos Estatal y Federal, entre otros. 
 
Entre las atribuciones del Titular de la Oficialía Mayor se encuentran:  
 
Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la 
Secretaría, así como supervisar que su aplicación sea conforme a las 
disposiciones legales aplicables. (Fracción I). 
 
Elaborar y en su caso, actualizar los manuales, lineamientos, circulares y 
otros documentos normativos, encaminados al control de trámites de 
personal, asistencia y puntualidad, prestaciones laborales, estímulos, 
recompensas y demás aspectos relativos a la administración de los 
recursos humanos y la relación laboral, para someterlos a la 
consideración del Secretario, participar en la elaboración de las 
Condiciones Generales de Trabajo y difundirlas entre el personal de la 
Secretaría. (Fracción XV). 
 
Vigilar que la aplicación de sueldos y honorarios al personal de la 
Secretaría se realice de conformidad con las disposiciones legales 
aplicables. (Fracción XVI). 
 
Aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad relativa a la 
administración y contratación de los recursos humanos. (Fracción XVII). 
 
Autorizar los movimientos de personal que se registren en la plantilla de 
recursos humanos, así como las adscripciones temporales que, por 
necesidades del servicio se requieran entre las distintas áreas. (Fracción 
XXIII). 
 
Controlar y supervisar la elaboración de las nóminas de pago del personal 
de la Secretaría, la expedición de cheques correspondientes y su 
respectiva distribución; así como la cancelación de cheques y su 
reexpedición, cuando proceda; promover y proveer todo lo necesario 
para realizar el pago a los trabajadores de la Secretaría vía electrónica. 
(Fracción XXXII). 
 
Por su parte el Titular de la Dirección Jurídica, tiene entre otras 
atribuciones, la de recopilar, actualizar y clasificar por temas, conceptos y 
materias, la legislación, reglamentos, decretos, acuerdos, manuales y 
demás ordenamientos en el ámbito educativo, tanto federal como 
estatal, así como los instrumentos normativos que emitan las demás áreas 
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integrantes de la Secretaría, de conformidad con lo previsto en el artículo 
16, fracción VI del Reglamento Interior de la Secretaría de Educación. 
 
Asimismo y de conformidad con el artículo 39, fracción XI del Reglamento 
Interior que nos ocupa, corresponde entre otras atribuciones a la 
Dirección de Educación Normal, coordinar y vigilar los procedimientos 
para el ingreso y la promoción del personal docente de las escuelas 
normales oficiales y centros de actualización del magisterio, de 
conformidad con las disposiciones legales aplicables. 
 
Conforme a lo antes narrado, podemos concluir que la información 
pública solicitada por ---- ---- ----, es información que el sujeto obligado 
Secretaría de Educación, está constreñido a proporcionar a quien la 
solicite, por constituir obligaciones de transparencia de conformidad en 
el numeral 8.1, fracciones I y II de la Ley de Transparencia en vigor y 
Lineamientos Octavo y Noveno, fracción III de los Lineamientos Generales 
que deberán observar los sujetos obligados por la Ley de la materia para 
publicar y mantener actualizada la información pública 
 
Ello es así porque en tratándose de la publicación y actualización del 
marco legal a que se refiere la fracción I del artículo 8.1 de la Ley de la 
materia, los sujetos obligados deberán considerar la transcripción 
completa de las disposiciones jurídicas y administrativas vigentes en que 
funden sus actos, así como las que les resulten aplicables directamente a 
sus áreas o unidades administrativas, destacando los artículos, títulos o 
capítulos, utilizando preferentemente en su caso, el formato de la Gaceta 
Oficial del Estado. 
 
Asimismo, en tratándose de los Manuales de Organización y 
Procedimientos, el Lineamiento Noveno antes invocado, constriñe a los 
sujetos obligados a publicar dichos Manuales a través de internet, lo que 
en el presente caso únicamente se observa la publicación del Manual 
General de Organización y del Manual de Organización del Subcomité de 
la Secretaría de Educación. 
 
Cuarto. En cuanto al fondo del asunto, ---- ---- ---- en su escrito recursal y 
archivo adjunto solicita a la Secretaría de Educación de Veracruz 
respuesta correcta a su solicitud de información, pues argumenta que la 
información que se le proporcionó solamente responde de manera 
parcial al contenido de la primera parte de la petición de información y 
porque además no responde correctamente en lo que se refiere al 
fundamento legal y lapsos de trámite y pago por los que un trabajador 
de base es suspendido en sus pagos cuando es promovido a ocupar un 
interinato en una plaza superior o bien cuando tiene una comisión 
sindical, al igual que los lapsos en los que se les debe regularizar su pago, 
solicitando respuesta a sus requerimientos, así como copia escaneada del 
acuerdo que sirve de base de fundamento legal en este proceso de pago. 
 
Lo anterior consta en las documentales generadas por el propio Sistema 
Infomex-Veracruz, que han quedado descritas en los resultandos I a IV del 
presente fallo y que consisten en:  
 
a). Acuse de recibo de Solicitud de Información, de fecha veintitrés de 
julio de dos mil nueve, con número de folio 00147109, consultable a fojas 
6 a 8 del expediente; 
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b). Acuse de recibo de recurso de revisión, de fecha siete de septiembre 
de dos mil nueve, con número de folio RR00009909 y sus archivos 
adjuntos, consistentes en impresión de escrito de la misma fecha, dirigido 
a la Secretaría de Educación de Veracruz, a nombre del recurrente e 
impresión de la primera plana de la Gaceta Oficial del Estado, número 17 
de fecha miércoles veintitrés de enero de dos mil dos, visibles a fojas 3 a 5 
del expediente; 
 
c). 

respecto del folio 00147109, la cual trae como archivo adjunto 
de respuesta terminal el oficio SEV/UAI/240/2009 de fecha treinta y uno 
de agosto de dos mil nueve, signado por la ---- ---- ----, en su calidad de 
Responsable de la Unidad de Acceso a la Información Pública de la 
Secretaría de Educación y dirigido a ---- ---- ----, con los siguientes anexos: 
i). Tarjeta con nomenclatura ilegible, de fecha veintiocho de agosto de 
dos mil nueve, signada por el Licenciado ---- ---- ----, en su calidad de Jefe 
del Departamento de Normatividad Administrativa y Relaciones 
Laborales, dirigida a la ---- ---- ----, Responsable de la Unidad de Acceso a 
la Información; ii). Oficio SEV/OM/SRH/20069/2009 de fecha veintiséis de 
agosto de dos mil nueve, signado por el Licenciado ---- ---- ----, en su 
carácter de Subdirector de Recursos Humanos y dirigido al signatario del 
documento descrito en el inciso anterior, y iii). Impresión del diagrama 

TRÁMITE DE ALTA INTERINATO 

expediente. 
 
Probanzas que en términos de lo dispuesto por los artículos 33, fracción I, 
38, 39, 40, 49, 51 y 54 de los Lineamientos Generales para Regular el 
Procedimiento de Substanciación del Recurso de Revisión, hacen prueba 
plena de que el sujeto obligado dentro del plazo legal previsto 
proporcionó respuesta incompleta e incorrecta a la solicitud de 
información del ahora recurrente ---- ---- ----. 
 
En suplencia de la queja prevista en los artículos 66, 67, fracción II de la 
Ley de Transparencia en vigor y 72 de los Lineamientos citados en el 
párrafo que precede, de las manifestaciones vertidas por el revisionista en 
el escrito recursal adminiculadas con las documentales generadas por el 
sistema Infomex-Veracruz, este Consejo General advierte que el acto o 
resolución que se recurre vulnera el derecho de acceso a la información 
del recurrente consagrado en los artículos 6, párrafo segundo de la 
Constitución Federal, 6 último párrafo de la Constitución Local 4 y 56 de 
la Ley de la materia. 
 
Lo anterior es así, porque al analizar la respuesta proporcionada al ahora 
recurrente y compararla con la correspondiente solicitud de información, 
se advierte que en efecto, el sujeto obligado respondió de manera parcial 
la primera parte de la solicitud de información referente al 
procedimiento de pago normado para un trabajador de la Escuela 
Normal Enrique C. Rébsamen de esta ciudad de Xalapa, Veracruz, áreas 
que intervienen y tiempos de trámite, y con respecto al fundamento legal 
solicitado omitió precisar con exactitud la identificación de la Gaceta 
Oficial del Estado a que alude en su respuesta, de ahí que le asiste el 
derecho al recurrente para acudir ante este Instituto a promover el 
presente medio de impugnación. 
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Por su parte el sujeto obligado, a través de la ---- ---- ----, en su calidad de 
Responsable de la Unidad de Acceso a la Información Pública, al contestar 
el presente recurso de revisión, exhibe entre otras documentales: 
Impresión de oficio SEV/OM/SRH/22596/2009, de fecha quince de 
septiembre de dos mil nueve, signado por el Licenciado ---- ---- ----, 
Subdirector de Recursos Humanos y dirigido al Licenciado ---- ---- ----, Jefe 
del Departamento de Normatividad Administrativa y Relaciones 
Laborales; impresión de la primera plana de la Gaceta Oficial del Estado 
número 17 de fecha miércoles veintitrés de enero de dos mil dos, 
observándose en la parte inferior la siguient

en las que 
se observa la siguiente nota de p
OPERACIÓN DE TRÁMITES DE MOVIMIENTOS DEL PERSONAL 
ORIGINALMENTE ESTATAL, Modernización Administrativa de los Recursos 

que de conformidad con los numerales 38, 39, 49, 50, 51 y 52 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión, hacen prueba plena de que el sujeto obligado, 
durante la substanciación del recurso de revisión, amplió y aclaró su 
respuesta primigenia, no obstante, el recurrente, al ser requerido por este 
Instituto, manifestó que en virtud de que la Secretaría de Educación se 
abstuvo de exhibir la Gaceta Oficial requerida, no puede expresar su 
conformidad acerca de lo solicitado. 
 
De lo antes expuesto, la fijación de la litis en el presente asunto se 
constriñe a determinar si el sujeto obligado Secretaría de Educación, con 
la información proporcionada en su respuesta primigenia y 
complementada durante la substanciación del presente recurso de 
revisión, ésta última puesta a disposición del recurrente ---- ---- ---- a 
través de la notificación que le fue practicada vía correo electrónico en 
fecha trece de octubre de dos mil nueve, cumple con su obligación de 
permitir el acceso a la información en los términos previstos por la Ley de 
la materia, esto es, si la información es completa y corresponde a la 
solicitud de información. 
 
Conforme al material probatorio que obra en el expediente, este Consejo 
General determina que es infundado el agravio hecho valer por el 
recurrente, en atención a las siguientes consideraciones: 
 
Ciertamente, tal como lo afirma el recurrente, el sujeto obligado 
responde de manera parcial la primera parte de la solicitud de 
información, concerniente a cuál es el procedimiento de pago normado 

Rébsamen  
 
En su solicitud de información, el ahora recurrente pidió se especificara 
las áreas que intervienen y los tiempos de trámite máximo y mínimo en 
cada una de ellas, a partir del momento en que el sindicato emite la 
propuesta de ocupación de una plaza, sea de base o interinato, hasta el 
momento en que se expida el cheque de pago. 
 
Con respecto a este punto, el sujeto obligado en su respuesta primigenia 
adjunta el oficio SEV/OM/SRH/20069/2009 de fecha veintiséis de agosto de 
dos mil nueve, suscrito por el Licenciado ---- ---- ----, Subdirector de 
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Recursos Humanos, consultable en la foja 14 del expediente, donde se 
observa como respuesta 

 
 
Del análisis al diagrama de flujo que obra glosado en la foja 15 del 

observa que las áreas que intervienen en dicho trámite o procedimiento 
son: El Centro de Trabajo, en este caso la Escuela Normal Veracruzana, la 
Dirección de Educación Normal, el Departamento de Nóminas Estatal, la 
Subdirección de Informática  
 
Conforme al mencionado diagrama se observa que el trámite es de 
aproximadamente ochenta días, de los cuales veinte son utilizados por el 
Centro de Trabajo, treinta por la Dirección de Educación Normal y los 
treinta restantes por el Departamento de Nóminas Estatal y la 
Subdirección de Informática. 
 
También se observa en el esquema proporcionado, que el trámite o 
procedimiento comprende desde que el Centro de Trabajo recibe del 
interesado o sindicato la propuesta y documentación soporte hasta que el 
Departamento de Nóminas Estatal distribuye el cheque. 
 
En su solicitud de información el ahora recurrente, pidió tiempos de 
trámite , es decir un parámetro 
de duración del proceso en cada una de las áreas que intervienen, 
observándose en el esquema o diagrama de flujo proporcionado, que el 
sujeto obligado precisó únicamente el lapso de duración del proceso 
determinado en números concretos, tanto en forma general como en las 
diversas áreas, lo que en modo alguno corresponde al rango de tiempos 
de trámite solicitado, puesto que esto último equivaldría a precisar de 
cuántos a cuántos días se lleva el trámite en cada área. 
 
No pasa desapercibido, que el sujeto obligado en su comparecencia al 
presente medio de impugnación, señala que los tiempos indicados en el 
diagrama proporcionado al recurrente pueden variar si los movimientos 
de personal por alguna inconsistencia son rechazados en una de las áreas, 
lo que nos permite deducir que la duración del proceso determinado en 
un total de ochenta días aproximadamente pudiera prolongarse, dado 
que las inconsistencias se traducen en la devolución de la propuesta y de 
la documentación soporte al interesado o sindicato o al Centro de 
Trabajo, según se observa en el esquema o diagrama de flujo a que se ha 
hecho referencia con anterioridad. 
 
Ahora bien, de conformidad en el artículo 3.1, fracciones IV, V, IV y IX en 
relación con el diverso numeral 57 de la Ley de Transparencia en vigor, el 
derecho de acceso a la información constituye una garantía para que las 
personas puedan acceder a la información contenida en los documentos 
que los sujetos obligados generen, obtengan, transformen o conserven 
por cualquier título. 
 
Es así que cualquier documento tales como expedientes, reportes, 
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, directivas, directrices, 
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, 
estadísticas o cualquier otro registro que documente el ejercicio de las 
facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores públicos, 
sin importar su fuente o fecha de elaboración, que se encuentre en 
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cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, 
informático u holográfico y que no haya sido previamente clasificado 
como de acceso restringido, constituye un bien público y por 
consecuencia información pública. 
 
En ese orden de ideas, los sujetos obligados sólo se encuentran 
constreñidos a entregar aquella información que se encuentre en su 
poder, debiéndose tener por cumplida la obligación de acceso a la 
información cuando se ponga los documentos o registros a disposición 
del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por 
cualquier otro medio. 
 
Por otra parte y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 56.1, 
fracción IV de la Ley de la materia, opcionalmente el solicitante puede 
determinar la modalidad en que prefiera se le proporcione la 
información, ya sea en forma verbal si es para fines de orientación 
mediante consulta directa, copias simples, certificadas u otro tipo de 
medio. Asimismo dicha disposición señala que el sujeto obligado 
entregará la información en el formato en que se encuentre. 
 
La interpretación a dicha disposición nos lleva a concluir que el derecho 
de acceso a la información no tiene entre sus alcances la garantía de 
obtener un documento con las características o especificaciones 
determinadas en la correspondiente solicitud de información, a menos 
que por disposición legal los sujetos obligados estén constreñidos a 
generarla o resguardarla en los términos en que les sea solicitada. 
 
Bajo esa tesitura, del análisis al material probatorio que corre agregado 
al expediente así como del marco legal del sujeto obligado, publicado en 
el sitio de internet de la Secretaría de Educación del Gobierno del Estado 
de Veracruz, en modo alguno se encontró publicado el o los Manuales de 
Procedimientos de trámites de movimientos de personal, ni tampoco se 
encontraron metodologías o disposiciones de las que se desprenda la 
obligación del sujeto obligado de generar la información con las 
características o especificaciones que solicita el ahora promovente, de ahí 
que resulta procedente tener por cumplida la obligación de acceso a la 
información, en los términos en que es proporcionado el esquema o 
diagrama de flujo denominado 

 
 
En lo concerniente al fundamento legal y lapsos de trámite y pago por los 
que un trabajador de base es suspendido en sus pagos cuando es 
promovido a ocupar un interinato en una plaza superior, o bien cuando 
tiene una comisión sindical, al igual de los lapsos en los que se le debe 
regularizar su pago, el recurrente se queja de que en la respuesta 
primigenia el sujeto obligado menciona que el fundamento legal se 
establece en el acuerdo número 30/2001, publicado en la Gaceta Oficial 
del Estado del Gobierno del Estado el día veintitrés de enero de dos mil 
dos, pero que no se adjunta copia de dicho acuerdo. 
 
También agrega el recurrente que en búsqueda efectuada en el Portal de 
internet de la Gaceta Oficial no aparece el citado acuerdo, lo cual justifica 
con copia digitalizada de la Gaceta Oficial del Estado de la mencionada 
fecha. 
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Así pues, solicita respuesta puntual a sus requerimientos, así como 
también se le proporcione copia escaneada del acuerdo que sirve de 
fundamento legal en este proceso de pago. 
 
Tocante a lo anterior, el sujeto obligado, a través del citado oficio 
SEV/OM/SRH/20069/2009 de fecha veintiséis de agosto de dos mil nueve, 
suscrito por el Licenciado ---- ---- ----, Subdirector de Recursos Humanos, 
aclaró que el fundamento legal se encuentra en el Alcance a la Gaceta 
Oficial número 17 de fecha veintitrés de enero de dos mil dos, al cual 
hace referencia al acuerdo número 30/2001 mencionado en la respuesta 
primigenia, específicamente en las páginas 24 y 25 donde se encuentran 
las disposiciones generales para atender trámites de movimientos de 
personal, en el apartado de licencias, anexando copia de dichas páginas, 
así como también de la primera plana del referido Alcance, donde 
observa en el Sumario 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA, ACUERDO No. 030/2001, POR EL 
QUE SE PUBLICA LA DOCUMENTACIÓN NORMATIVA INICIAL PARA DAR 
SOPORTE DOCUMENTAL A LA OPERACIÓN DEL PROCESO DE 
MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS HUMANOS 
ORIGINALMENTE ESTATALES. 
 
Ahora bien, ante el incumplimiento del sujeto obligado de exhibir el 
original o copia certificada del Alcance a la referida Gaceta Oficial del 
Estado número 17 de fecha veintitrés de enero de dos mil dos, se 
procedió a analizar el contenido de las páginas 24 y 25 proporcionadas 
por el sujeto obligado, que afirma corresponden al Acuerdo número 
30/2001, donde señala se encuentran las disposiciones generales para 
atender trámites de movimientos de personal en el apartado de licencias. 
 

referidas páginas, comprende diversos supuestos y efectos respecto a las 
licencias sin goce de sueldo, especificándose en el arábigo 19 que todo 
trámite que genere una licencia deberá ajustarse a los criterios 
contemplados en la Matriz para la Atención de Movimientos de Personal, 
respetando lo señalado para operar las altas de personal, bajas, cambios 
de adscripción, compatibilidad y las demás disposiciones aplicables, tanto 
las establecidas en el citado documento normativo como en los 
lineamientos, las circulares y demás instrumentos normativos que ha 
emitido y emita la Dirección General de Administración de la Secretaría 
de Educación y Cultura. 
 
En ese orden de ideas y atendiendo al sentido literal de la solicitud de 
información origen del presente medio de impugnación, tenemos que si 
bien es cierto el documento proporcionado, en sus páginas 24 y 25 
analizadas, regula lo relativo a los movimientos de personal con motivo 
de licencias, no menos cierto es que de dichas disposiciones en modo 
alguno se desprende los lapsos de trámite y pago por los que un 
trabajador de base es suspendido en sus pagos cuando es promovido a 
ocupar un interinato en una plaza superior o bien cuando tiene una 
comisión sindical, ni tampoco comprende los lapsos en los que se le debe 
regularizar su pago. 
 
No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que el sujeto obligado, 
en su comparecencia al presente recurso, hace valer que al trabajador de 
base que es promovido para ocupar un interinato en una plaza de 
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categoría superior, sólo se le suspende el pago si al concluir el interinato 
que laboró no se presentara en tiempo y forma la reanudación en su 
plaza de base y que al trabajador de base que ostenta comisión sindical 
no se le suspende su pago toda vez que al término de su comisión en 
forma automática se le continúa pagando su salario. 
 
Afirmación que de conformidad con los numerales 50, 51 y 52 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión, hacen prueba plena de que la suspensión de 
pagos a un trabajador por los supuestos que señala el recurrente en la 
segunda parte de su solicitud de información, no son aplicables, dado 
que sostiene el sujeto obligado que sólo se le suspenden sus pagos al 
trabajador, si al concluir el interinato no se presentara a reanudar labores 
en su plaza de base y con respecto al trabajador de base con comisión 
sindical afirma que no se le suspenden sus pagos porque al término de su 
comisión en forma automática se le continúa pagando su salario. 
 
Bajo ese contexto, la pretensión del recurrente expuesta en su escrito de 
recurso de revisión, en el sentido de requerir respuesta puntual a sus 
requerimientos quedó atendida con la respuesta ampliada por el sujeto 
obligado durante la substanciación del presente procedimiento, sin que 
pase desapercibido que la copia escaneada del acuerdo que sirve de base 
de fundamento legal para el proceso de pago no es dable obsequiarse al 
recurrente, dado que no fue requerida en la solicitud de información 
origen del presente medio de impugnación. 
 
Así las cosas, ha quedado demostrado que el sujeto obligado con su 
respuesta primigenia e información ampliada al recurrente durante la 
substanciación del recurso de revisión, bajo su más estricta 
responsabilidad ha dado respuesta a los requerimientos motivo de la 
inconformidad del revisionista y por consecuencia ha permitido el acceso 
a la información en los términos que prevé la Ley de la materia. 
 
Por lo antes expuesto y de conformidad en el artículo 69, fracción II de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirma la respuesta proporcionada 
a través de los oficios SEV/UAI/240/2009 y SEV/UAI/262/2009 y anexos, de 
fechas treinta y uno de agosto y dieciocho de septiembre, ambos de dos 
mil nueve, suscritos por la Responsable de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la Secretaría de Educación. 
 
Devuélvase los documentos que soliciten las Partes y en su lugar déjese 
copias certificadas; expídase copia certificada o simple de la presente 
resolución a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada para ello, 
previo pago de los costos de reproducción correspondiente. 
 
Conforme a lo previsto por el artículo 73 de la Ley de la materia y 10 de la 
Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos del Estado de 
Veracruz, se informa al recurrente, que la presente resolución podrá ser 
combatida a través del Juicio de Protección de Derechos Humanos ante la 
Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado, en un 
plazo de treinta días hábiles, contados a partir del siguiente al en que 
surta efectos la notificación de la presente resolución. 
 
Quinto. De conformidad con el artículo 67, fracción V de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
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Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de Acceso a la 
Información, como sujeto obligado, debe promover la máxima publicidad 
de sus actos, dentro de los que se encuentran hacer públicas las 
resoluciones que se emitan en los recursos de los que conozca, por ello se 
hace del conocimiento del promovente que cuenta con un plazo de ocho 
días hábiles contados a partir del día siguiente hábil, en que se notifique 
la presente resolución, para que manifieste si autoriza o no la publicación 
de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo así se tendrá 
por negativa su publicación, lo anterior con fundamento en el ACUERDO 
CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre de dos mil ocho, 
emitido por el Consejo General de este Instituto. 
 
En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave y 16 fracción XX del Reglamento Interior 
de este Instituto, se instruye al Secretario General para llevar a cabo la 
notificación de la presente resolución por conducto de los actuarios 
designados y dé seguimiento a la misma. 
 
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Consejo General del Instituto 
Veracruzano de Acceso a la Información 
 

R E S U E L V E 
 
PRIMERO. Es infundado el agravio hecho valer por el recurrente, en 
consecuencia, de conformidad con lo previsto por el artículo 69.1, 
fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se confirma la 
respuesta proporcionada a través de los oficios SEV/UAI/240/2009 y 
SEV/UAI/262/2009 y anexos, de fechas treinta y uno de agosto y dieciocho 
de septiembre, ambos de dos mil nueve, suscritos por la Responsable de 
la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Secretaría de 
Educación, en los términos que han quedado precisados en el 
considerando cuarto del presente fallo. 
 
SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución a ambas Partes vía sistema 
Infomex, así como también por correo electrónico al recurrente y por 
oficio al sujeto obligado, éste último a través de su Unidad de Acceso a la 
Información, en el domicilio señalado para tal efecto, de conformidad 
con lo dispuesto por los artículos 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 
24 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de 
Substanciación del Recurso de Revisión emitidos por este Instituto. 
TERCERO. Hágasele saber al recurrente que cuenta con un plazo de ocho 
días hábiles contados a partir del día siguiente hábil en que se le 
notifique la presente resolución, para que manifieste si autoriza o no la 
publicación de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo 
así se tendrá por negativa su publicación, lo anterior con fundamento en 
el ACUERDO CG/SE-359/10/11/2008 de fecha diez de noviembre de dos mil 
ocho, emitido por el Consejo General de este Instituto. 
 
CUARTO. Hágase del conocimiento del promovente que la resolución 
pronunciada puede ser combatida a través del Juicio de Protección de 
Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del Tribunal Superior de 
Justicia del Estado, en términos de lo que establecen los artículos 73 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
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Veracruz de Ignacio de la Llave, 74, fracción VIII de los Lineamientos 
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación del Recurso 
de Revisión y 10 de la Ley del Juicio de Protección de Derechos Humanos 
del Estado de Veracruz. 
 
QUINTO. Devuélvase los documentos que soliciten las Partes, dejándose 
en su lugar copias certificadas; expídase copia certificada o simple de la 
presente resolución a la parte que lo solicite y se encuentre autorizada 
para ello, previo pago de los costos de reproducción correspondientes. 
 
SEXTO. En términos de lo previsto por el artículo 43 reformado de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave, 16 fracción XX del Reglamento Interior 
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 76 y 81 de los 
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de Substanciación 
del Recurso de Revisión, se instruye al Secretario General para llevar a 
cabo la notificación de la presente resolución por conducto de los 
actuarios designados y dé seguimiento a la misma. 
 
Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo 
General o Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Información, 
Luz del Carmen Martí Capitanachi, a cuyo cargo estuvo la ponencia, José 
Luis Bueno Bello y Rafaela López Salas, en sesión pública extraordinaria 
celebrada el día nueve de noviembre de dos mil nueve, por ante el 
Secretario General, Fernando Aguilera de Hombre, con quien actúan y da 
fe. 
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