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RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/1023/2016/III

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Salud

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Alejandra Jiménez Paredes

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a seis de diciembre de dos mil
dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El veintinueve de julio de dos mil dieciséis, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacién via sistema Infomex-Veracruz, a
la Secretaria de Salud, quedando registrada con el numero de folio
00790316, requiriendo lo siguiente:

“

Los contratos celebrados por Servicios de Salud de Veracruz con la
empresa EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A. de C.V, derivados de las
licitaciones publicas numeros EA-930010995-N2-2012, EA-930010995-N7-
2012.

-El oficio numero DSG/OSG/174/2013 de la Direccién de Servicios Generales
de Servicios de Salud de Veracruz

- Copia de todas y cada una de las facturas que EULEN MEXICO DE
SERVICIOS, SA DE CV haya remitido para su cobro a Servicios de Salud de
Veracruz y cuyo trdmite tenga registrado la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn del Estado.

- Comprobantes de pago que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado, haya realizado por si o por instrucciones de Servicios de Salud de
Veracruz, a EULEN MEXICO DE SERVICIOS, SA DE CV durante los afios
2012, 2013 y 2014.
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- El registro de los pagos pendientes de realizar a Eulen México de
Servicios, SA de CV [sic]

”

Il. El cinco de septiembre del afio en curso, el ente obligado dio
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion.

l1l. Inconforme con la respuesta, con fecha catorce de septiembre
del ano en curso, el ahora promovente interpuso via Plataforma
Nacional de Transparencia, el presente recurso de revisién.

IV. Mediante acuerdo dictado al dia veintisiete de septiembre
siguiente, se tuvo por presentado el recurso en razén de que mediante
memorandum  IVAI-MEMO-JCO/212/26/09/2016, suscrito por el
responsable de la unidad de sistemas informaticos de este organismo
garante, informa que, al explorar los turnos de los medios de
impugnacion, se percaté de la interposicion del recurso de revision,
por lo que se ordend remitirlo a la ponencia del comisionado José
Rubén Mendoza Hernandez.

V. El trece de octubre de la misma anualidad, se admiti6 el
recurso dejandose a disposicion del sujeto obligado y del recurrente el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

VL. El diecisiete de octubre, en razén de haberse practicado una
notificacion fallida, se ordend regularizar la notificacion toda vez que
se habia notificado a una cuenta de correo diversa a la sefalada por la
parte recurrente.

VIL. El treinta y uno de octubre del presente afo, se recibi6 en la
oficialia de partes y en la secretaria auxiliar, oficio enviado por el jefe
de la unidad del ente obligado y diversos anexos.

VIII. En razén de ello, el nueve de noviembre siguiente, se tuvo
por presentado al sujeto obligado con la documentacién enviada,
agregando nueva informacién y haciendo valer lo que a su derecho
convino la cual fue digitalizada y remitida al recurrente para su
conocimiento y se declaré cerrada la instruccion.

IX. Toda vez que en la razén de notificacién fallida via correo
electrénico de fecha diez de noviembre del presente ano, la actuaria de
este instituto asenté que no fue posible realizar la notificacion del
proveido del nueve de noviembre de la presente anualidad a la cuenta
de correo electrénico proporcionada por el recurrente; mediante
acuerdo de fecha once de noviembre de dos mil dieciséis se ordend
requerir al revisionista para que en un término no mayor de tres dias
habiles siguientes a aquel en que le fuera notificado dicho acuerdo,
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proporcionara a este o6rgano garante diversa cuenta de correo
electrénico en la que se puedan realizar toda clase de notificaciones
dentro del presente expediente o en su defecto domicilio en esta
ciudad, apercibido que en caso de no actuar en la forma y plazo
sefialados en lo sucesivo las notificaciones a que hayan lugar en el
presente recurso en los casos que no sea posible realizarlas a través de
la plataforma nacional de transparencia se le practicaran a través de la
lista de acuerdos fijada en los estrados y portal de internet de este
instituto, de igual manera se le dejé a disposicion el oficio donde
comparece el sujeto obligado, sin que a la fecha haya atendido el
requerimiento.

X. Ya que el plazo referido en el punto anterior se encontraba
transcurriendo, el comisionado ponente solicité en fecha dieciséis de
noviembre de esta anualidad la ampliacién del plazo para emitir el
proyecto de resolucién del recurso de revisiéon de mérito.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos cuarto, quinto y
sexto y 67, parrafo segundo fraccién IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 42 fraccién 1l, 146,
149, 150, 151 y 152, primero y segundo Transitorios de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; en lo que no se
contrapongan, los articulos 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de
Revision, y 9, inciso A), fraccién lll, del Reglamento Interior del propio
instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
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satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
144 de la ley General de Transparencia, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud; Il. El
nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como la direccién o medio que senale para
recibir notificaciones; Ill. El niumero de folio de respuesta de la solicitud
de acceso; IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante
o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentacion de la
solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto que se recurre; VI. Las
razones o motivos de inconformidad, y VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el
caso de falta respuesta de la solicitud.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 142, 143, 144,
155y 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; y en lo que no se oponga, el numeral 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 155 de la multicitada
Ley General de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revision.

TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados después del cinco de mayo del presente aiho y antes
de la publicacion y entrada en vigor de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con fecha cinco de mayo del afio
dos mil quince, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién', el
decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, con base en su articulo Primero transitorio.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo
Quinto Transitorio de la Ley General mencionada, se establecié como
fecha limite para que las legislaturas de los Estados armonizaran sus
leyes relativas, hasta el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

En el caso del estado de Veracruz, en fecha veintinueve de
septiembre del aflo en curso, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que de
conformidad con el articulo Primero Transitorio entrara en vigor al

1 Consultable en el vinculo: http:/www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
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dia siguiente de su publicacién, esto es, el treinta de septiembre
siguiente.

En tales circunstancias, y toda vez que el caso que es sometido a
consideraciéon de este Organo Garante, se sitia en la hipétesis de las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas con posterioridad al
cinco de mayo del afio dos mil dieciséis y antes del treinta de
septiembre; por lo que, para dar certeza juridica a los particulares que
hayan presentado solicitudes de acceso a la informaciéon publica o
promovido recurso de revisiéon que deriven de estas, antes del treinta
de septiembre del ano dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados
contemplados en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, éstas deberadn ser atendidas conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacién publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en trdmite o
pendientes de resolucién a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
resoluciones de fondo materia de los mismos, deberdn sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en
que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS POR EL
ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO LA LEY DE LA
MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE 2002, AUN
TRATANDOSE DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA LEY
ANTERIOR, SI AQUEL NO SE HA INICIADO.” y “RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. DEBE APLICARSE LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO
EN QUE OCURRIERON LOS HECHOS MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA
VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA IMPONERLA."
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Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del treinta de septiembre del presente
ano e interpuestos los recursos de revision después de esa fecha, los que
deberdn atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento
de haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y sélo en casos excepcionales de recursos
de revision interpuestos antes del treinta de septiembre del ano dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando del analisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS” y “DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY".

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del treinta de septiembre de la
presente anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran
atendidos conforme a la citada Ley 875 de la materia.

Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del treinta de septiembre del actual, lo
procedente es que el presente recurso sea resuelto conforme a la
normatividad vigente al momento de la presentacion de la solicitud de
acceso a la informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
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obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréa ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién seréd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene un
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccién IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticiéon se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que
toda la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
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se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso particular, la parte recurrente hace valer como
expresion de agravios, lo siguiente:

“...La respuesta dada por el sujeto obligado es incompleta. Ya que omite
proporcionar la siguiente informacién solicitada: 1). El oficio numero
DSG/0SG/174/2013 de la Direccion de Servicios Generales de Servicios de
Salud de Veracruz 2) Copia de todas y cada una de las facturas que EULEN
MEXICO DE SERVICIOS, SA DE CV haya remitido para su cobro a Servicios de
Salud de Veracruz 3) Comprobantes de pago que la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado, haya realizado por si o por instrucciones de Servicios
de Salud de Veracruz, a EULEN MEXICO DE SERVICIOS, SA DE CV durante
los afos 2012, 2013 y 2014. 4) El registro de los pagos pendientes de
realizar a Eulen México de Servicios, S.A de CV[SIC]..."

Lo cual resulta infundado de conformidad con lo siguiente:

Como se establecié en el hecho | de la presente resolucién, la
informacién solicitada por el ahora revisionista fue la siguiente:

“...Los contratos celebrados por Servicios de Salud de Veracruz con la
empresa EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S.A. de C.V, derivados de las
licitaciones publicas numeros EA-930010995-N2-2012, EA-930010995-N7-
2012.

-El oficio numero DSG/OSG/174/2013 de la Direccion de Servicios Generales
de Servicios de Salud de Veracruz

- Copia de todas y cada una de las facturas que EULEN MEXICO DE
SERVICIOS, SA DE CV haya remitido para su cobro a Servicios de Salud de
Veracruz y cuyo trdmite tenga registrado la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn del Estado.

- Comprobantes de pago que la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado, haya realizado por si o por instrucciones de Servicios de Salud de
Veracruz, a EULEN MEXICO DE SERVICIOS, SA DE CV durante los afos
2012, 2013 y 2014.

- El registro de los pagos pendientes de realizar a Eulen México de
Servicios, SA de CV [sic]...”

Centrado lo anterior, resulta conveniente relatar que, durante el
procedimiento de acceso a la informacién, el ente obligado emitio
contestacién a través de oficio SESVER/DA/4403/2016, de fecha veintitrés
de agosto de dos mil dieciséis signado por el director administrativo,
mismo que se inserta a continuacién:

10
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vy En Veracruz...
2 ' ‘ tu salud es prioridad
OFICHO SESVER/MAIS402016

Xalaps, Vecaoruz, 23 de sgasto do 2016
Asunto: Respuesta a Sokcitud de Informacian

C.P. TIMOTEO ALDANA CARRION v
JEFE DE LA UNIDAD DE ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA

PRESENTE

Hago referencia a la solictud de informacion que via la Plataforma Nacional de Transparencia
Veracruz, se wene realizando a este Organismo, |a cual quedd en dichc b <
el nimero de folio 00790316

Al respecto, me permito precisar que las Licitadones Plblicas Nacionales EA-930010995-N2-
2012 y EA-930010995-N7-2012, relalivas 51 "Servicio Sukbvegade de Uimpieza a Oficinas
Centrales, Junsdicciones Sanitarias. Hospiales y Centros de Sakud dependientes de SESVER",
pamera y segunda vuella fueron declaradas desiertas en el Acto de Presentacién y Aperiura
e Propuestas Técnicas y Econdmicas, por lo que. atendiendo a la normatividad aplicable en
materia de contrataciones gubernamentales, se conlinud con el proceso de contratacion,
suscrickéndose =l instrumenta juridico correspondiente, en el cual se establacieron los derechos
¥ obligacicnes de las partes, de igual mansra, dicha informacian se encuentra publicada en el
Portal de Transparenca del citado Organismo, en &l siguente nk:

hitp fweb ssaver gob mwiransparenciafraccionxiv) veg-2012/

Finalmente. atenta y respetucsamente pido se haga del conocimeento del sclicitante, que en &
supuesto deo requerr verificar a documentacdn carrespondsente, la misma se pone a su
digposicién en el Depar o de Adqul il de Servicios de Salud de Veracruz, con
direccion en Soconusco numero 31. Colonia Aguacatal, teléfono 01228 8-42-30-00. extension
3191, para que prewvia identficacién. en dia y hora habil que lo permitan las labores de dicha
area, acuda a efecto de que en coordinacdn con el personal encargado de resguardar los
expedientes, realice ia diligenca que en derecho corresponda, en ese sentido. para tomar las
meadidas necesarias del resguardo de la informacion, es importanie que el peticionario informe
con la debida anticipacién para fgar el dia y hora en que se presentara al Departamento de
Adquisiciones.

Sin olro particular, aprovechao ia ccasion para enwviasie un cordial saiudo

a= - ATENTAMENTE
A3 'ac “SUFRAGIO EFECTIVD. NO-REELECCION”

At ra
— ¥
RO. RICAI IOVAL AGUILAR
DIRECT TRATIVO
E= dost.nkis A
ST

ki A SS
DS SeVeracaz Wa‘deme LS

Oficlo NOm.: DSC/OSG/174/2013
Clasificacitn: 7C-6

Asunto: Relacionado con Continuidad del Servics.
Xalapa, Ver. a 24 de Enera de 2013

{pireccion de Administracion
Depar de Servicios G
¥ Oficina de Servicics Generales

RUCENCIADO
L5ERGIO ISRAEL RODRIGUEZ LOPEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE EULEN
L\ EXICO DE SERVICIOS, S.A. DEC.V.
PRESENTE

P
003123
£n virtud a lo dispuesto en la ClSusula Cuarta del Contrato de prestacion del Servicio, en donde se
E da la concdlusion del contrato con vigencia al 31 de Diclembre de 2012; al respecto le solicito &
usted de fa manera mas atenta su apoyo a fin de que nos siga proporcicnando el Servicio
b subrogado de Uimpieza, ello con Ia finalidad de poder garantizar la Salud al pueblo veracruzano y
evitar con elio cualquier infeccidn

mial; asi mismo se dara tramite a formalizar contrato
carrespondiente al presente ejercicio 2013,

Agradeciéndole de su iGn al p reciba usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SUFRAFIO EFECTIVO. NO REELECCION"
|EFE DEL DEPARTAMENTO DE SERV!Q’OS ENERA|

—
ING. HUMBERTO PENA CERONI
Can copia para:

;

% Or. Pablo Anaye Rivera.- Secretano de Sakad y Director de Servicios de Sakad de Veracruz.. Presente.
Lic. Bcardo SamBoval AQuilar - Oireclor Adminbirativo ce Seceer.- Pracante,

Socoenamcs Ma. 31
Cot Apcanat, €2 31130

K, Verncra
Tak: 07 (Z2%) BA2300) Exc 3248 y 3101
orranvecesbany
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Por medio del presente, hago referencia & la solictud de nformacion de
INFOMEX con nomerc de folio 00790316, a través del cual solicita, diversa
informacion, de !a cual, lo correspondiente a esta subdireccién son los numerales
3 y 5§ de dicha solicitud, al respecto le informe que denvado del analsis
practicade se tiene lo siguiente:

3-En relacion 2 este punto, no se cuenta con el sisterna mediante el cual
podamos ver los registros de tramites remitidos para cobro de la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn para ello debera solicitar Il informacidon ante tal
dependencia

5.- En relaclon a este punto se anexa cuadro informativo de los pagos pendientes
de realizar ante EULEN MEXICO DE SERVICIOS S.A. DEC.V.

Sin otro particular, hago propicia fa oportunidad para enviarle saludos cordiales.

EULEN MEXICO DE SERVICIOS, S-A. DE C.V.

. LS OF IMPORTE PENOITH T/ |
P, P, ",
aonua| MPomTe | "Gty | Moo | meixacurso | racos S, |
a0 0 114273410 MAYDS 13 [SEG BOPULAR 13 0,314,275.10 b.is43"
O o FASSR 707,624 17 707 F
] 7510814 0 - — i\ a1 S d
> 5 lEsTATAL $9,967.21 ()
FASSA 533267111 5332
AL | S.403,089.36 ABRIL P ee— . J _
RIS | A e [ 70,398.25 0
ool T O FASSA | 5.364,936.92 oo o L% [
ool .02 VA ToTAT/ 12.7449% v
3 2 ] SEGUN( POPULAR | T1ASG,07383]  1,000,600.00 12,950.07
f45" L %99] NG -1,-"M_,ﬁ‘_)_' 57 1 W
) B ¢ [ESTATA 1,595.51
; ‘ 1,099,693 40
AL FY G9%) 144 !
h 981,53 | JULKYD 41 835 08

12266612 76

sl | 16097896 | AGOSTO 6,401,524 6b

PR | 5163804
i SEGURL PUPULAR 12,541 491 67
s a0z [seememerelrAssa | 640975887
ESTATAL 8347478 'TRE
SEGURD POPULAR 12,003,859 6% 024 o
17591585 | OCTUBRE [FASSA T h6173 | NSRS
L " [ESTATAY 151,682.83
SEGURD POPLILAR 1259349107
S 1500572502 |NOVIEMBRE[FASSA 6,439,75887
4 ; (ESTATAL T §
ISEGURO POFULAR 12,543,859.6% 12,943 505
241 I n M5 45 | DICEMBRE (FASSA | seizarsay | &aoar
e ! [ESTaTAl 151,662.83 153k
| 135.037,838.23] | 135,017,833.23 1,000,000.00 134,017,545 7 1

FASSA 2014

LS, 476,18

SEGUND FOPULAR 2014

$5429,186 &)

SLGUHO POPULAR 2013

114,773.00

ESTATAL 2014

988, 700,24

134,017,438.23

Asi mismo, durante la substanciacién del recurso de revisiéon el

ente obligado produjo

respuesta a través

de oficio numero
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SESVER/UAIP/660/2016, de fecha treinta y uno de octubre del actual,
haciendo valer sus alegatos y acompaid diversa documentacion,
mediante la cual ratifica su respuesta inicial.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones y al no existir prueba en contrario, en
términos de lo previsto en los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision.

En este contexto, en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
parrafo 1, fracciones IV, V, VI y IX; 4, parrafo 1; 5, parrafo 1 fraccién |, 6,
parrafo 1 fracciones | y VI, 8 fraccion XIV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la informacion solicitada constituye informacion publica
y parte de ella vinculada a obligaciones de transparencia.

Sentado todo lo anterior y de la confronta de los puntos
constitutivos de la solicitud, las respuestas otorgadas y los agravios
esgrimidos, se desprende que:

1. Con relacién a los puntos 1 y 4 del agravio esgrimido,
consistentes en el oficio nUmero DSG/OSG/174/2013 de la Direccion de
Servicios Generales de Servicios de Salud de Veracruz y el registro de los
pagos pendientes de realizar a Eulen México de Servicios, S.A. de C.V.,
este 6rgano colegiado no percibe dafio a menoscabo alguno a derecho
de acceso a la informacién de la impetrante del recurso de revision,
toda vez que como se desprende de actuaciones a fojas 6, 7 y 8 los
topicos atinentes fueron debidamente solventados en tiempo y forma,
en términos del parrafo 1 del numeral 57 de la Ley de la materia
aplicable al caso, en razén de que el derecho de acceso a la informaciéon
se cumple cuando se entregan o se pone a disposicion del peticionario
la informacién solicitada.

Lo mismo sucede con los demas tdépicos constitutivos de la
solicitud de acceso a la informacién inicial, sobre los cuales el
impetrante del recurso de revisién no se endereza agravio alguno, por
lo cual deben quedar intocados.

2. Ahora, relativo a los puntos 2 y 3 del agravio, consistentes en
copia de todas y cada una de las facturas que Eulen México de Servicios,
S.A. de C.V., haya remitido para su cobro a servicios de salud de
Veracruz y lo relativo a los comprobantes de pago que la Secretaria de
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Finanzas y Planeacion del Estado, haya realizado por si o por
instrucciones de servicios de salud de Veracruz, a Eulen México de
Servicios, S.A. de C.V., durante los afios dos mil doce, dos mil trece y dos
mil catorce.

Con relacién a las facturas solicitadas, la subdireccion de recursos
financieros del ente obligado, mediante oficio SRF/DCON/3284/2016, de
fecha veintiocho de octubre del presente afo, manifesto Ia
inexistencia de las facturas solicitadas.

En este contexto, resulta conveniente establecer que la
subdireccion mencionada forma parte de la direccién administrativa del
ente obligado como se desprende del organigrama contenido en el
Manual General de Organizaciéon de servicios de Salud de Veracruz’,
como se inserta a continuacion:

Ubicacion en la estructura organica

DIRECCION
GENERAL

I
I 1 1 1 1 I 1
4 5 DIRECCIGN DE DIRECCION DE DIRECCION DE :
DIRECCIGN DE SALUD DIRECCION DE PROTECCION CONTRA PLANEACION ¥ INERAESTRUCTURA DE DIRECCION IRECCIEN JURIDICA
PUBLICA ATENCION MEDICA RIESGOS SANTTARIOS DESARROLLO SALUD ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANDS

L SUBDIRECCION DE
RECURSOS FINANCIERDS

SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES

DEPARTAMENTD DE
SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE

[ TECNOLOGEAS DE LA

INFORMACION

DEPARTAMENTO DE
APOYD A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Sefalado lo anterior, la direccion administrativa cuenta entre sus
atribuciones, con las siguientes:

“

1. Establecer con la aprobacién del Director General de Servicios de Salud
de Veracruz, las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la
programacién, presentacion y administracion integral de los recursos
humanos, materiales, financieros, lo relativo a tecnologias de Ia
informacion y servicios generales, de que disponga Servicios de Salud de
Veracruz.

2. Administrar y autorizar los recursos humanos, materiales y financieros del
Organismo, vigilando su uso racional para contribuir a la optimizacién de
los mismos.

3. Coordinar y vigilar a los titulares de las dreas administrativas
pertenecientes a las Jurisdicciones Sanitarias y Unidades de atencion
hospitalaria con lo referente al control administrativo, presupuestal, lo

2 Consultable en el vinculo: http://web.ssaver.gob.mx/rhumanos/files/2016/09/MGO-SESVER-80316-
VALIDADO-UV-FA-FIRMADO-1.pdf
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referente a servicios generales y tecnologias de la informacion, sin perjuicio
de las responsabilidades que les correspondan respecto al manejo,
asignacion, registro y comprobacion de los recursos financieros, materiales
y humanos para garantizar el manejo racional de recursos.

[...]

21. Autorizar la contratacion de prestacion de servicios que se requieran en
SESVER, acorde a la normatividad vigente aplicable para que contribuyan
en las funciones del Organismo.

[...]

49. Autorizar los pagos de las adquisiciones, arrendamientos, obras y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, inmuebles e
informaticos, de acuerdo con las bases y normas aplicables.

”

Con base a lo anterior y toda vez que la informacién consistente
en las facturas solicitadas constituye informacién publica, se considera
suficiente la declaracién realizada por el area competente del ente
obligado, para tener por cumplido el derecho de acceso a la
informacion del ente obligado.

Finalmente, por cuanto hace al punto relativo a los
comprobantes de pago que la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado, haya realizado por si o por instrucciones
de servicios de salud de Veracruz, a Eulen México de Servicios,
S.A. de C.V., durante los anos dos mil doce, dos mil trece y dos
mil catorce, es evidente que dicho punto debe ser dirigido a la
Secretaria de Finanzas y Planeaciéon, quien debera emitir respuesta al
mismo, por tal razén, con fundamento en el articulo 29 parrafo 1
fraccion X, y 57 parrafo 4, se orienta al solicitante, para que acuda ante
la Secretaria mencionada a ejercer su derecho de acceso a la
informacion.

En consecuencia, ante lo infundado del agravio, lo procedente
es confirmar la respuesta del sujeto obligado, con apoyo en el articulo
69 parrafo 1, fraccion Il de la Ley de Transparencia vigente en el Estado,
por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se orienta al recurrente, para que ocurra ante la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, a solicitar lo relativo a
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los comprobantes de pago que la Secretaria de Finanzas y Planeacién
del Estado, haya realizado por si o por instrucciones de servicios de
salud de Veracruz, a Eulen México de Servicios, S.A. de C.V., durante los
anos dos mil doce, dos mil trece y dos mil catorce.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que, de no hacerlo
asi, se tendré por no autorizada su publicacién; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 74 fracciones V, VIIl y IX de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon vy
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion
de conformidad con los articulos 158 y 159 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Notifiquese la presente resolucién en términos de ley, y en su
oportunidad archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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