EXPEDIENTE: IVAI-REV/114/2016/111

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO DE XALAPA
- - COMISIONADO PONENTE: FERNANDO AGUILERA DE HOMBRE
Iual SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: ARIEL CESAR ROBINSON
accse s lo information CAMPO

En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz a quince de abril del afo

dos mil dieciséis.

Visto el expediente IVAI-REV/114/2016/1l1 formado con motivo del

recurso de revisién interpuesto por en contra
del Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa y realizadas las formalidades procedimentales que disponen
los articulos 66 , 67.1 y 67.3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
y 2, 20, 58 y 60 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciaciéon del Recurso de Revisién, como consta
en actuaciones, se emite resolucion definitiva conforme a los

siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud de Informaciéon. El diecisiete de febrero de dos mil
dieciséis, la recurrente formulé la solicitud de Informacién, registrada
bajo el numero de folio 00185316 mediante sistema Infomex-Veracruz,

exponiendo:

¢Existe diferencia entre tarifas comerciales de alto y bajo consumo?

¢Cuales son los criterios que se aplican para definir las tarifas
comerciales de alto y bajoconsumo?

Il. Respuesta del Sujeto Obligado. El dos de marzo del mismo afo,
el ente publico, emitié respuesta a la solicitud de informaciéon como se
advierte del historial del sistema Infomex-Veracruz en la hoja ocho del

expediente, refiriendo:

En respuesta a su solicitud de informacion con numero de folio
00185316 me permito informarle lo siguiente:

-La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, tiene
un tarifario por servicio de agua (que se puede consultar en la pagina
web http://www.cmasxalapa.gob-mx/ pagina de inicio), la cual esta por
tipo de usuario y por rango de consumo.

-Para definir las tarifas es con base a la Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz, capitulo 4 articulo 99 al 104.


http://www.cmasxalapa.gob-mx/
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lll. Agravio del Recurrente. El tres del mismo mes y afo, la parte
ahora recurrente interpuso el Recurso de Revision de mérito,

sefialando como agravio:

1. No respondié concretamente mi pregunta referente a la diferencia
entre comercial de alto y bajo consumo, al final no supe si hay diferencia
o0 no. Se me dirige a la pagina Web que en el tipo de usuario tiene
informacion deficiente. Adjunto unica informacion que encontré al
respecto, que era la misma que habia verificado antes de hacer la
solicitud.

2. El tiempo de respuesta es excesivo para decirme Unicamente que la
informacion se encuentra disponible en la pagina Web (Art. 64 Fracc [sic]
V de ley de Acceso del Estado)

Anexando un documento del cual se advierte el contenido del articulo
64 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz y los tipos de usuarios

del servicio de agua.

IV. Acuerdo de radicacion y turno. Por acuerdo del mismo dia se
tuvo por presentado el Recurso de Revision y se remitié a la ponencia

a cargo del comisionado Fernando Aguilera de Hombre.

V. Admision y emplazamiento al Sujeto Obligado. Seguido el
procedimiento del recurso de revisiéon por auto del cuatro de marzo
siguiente se admitié el recurso y se corrié traslado al ente publico
quien comparecié al presente medio de impugnacién el quince de
marzo del afio en curso, proporcionando el oficio CAIP/034/2016 vy el
memorandum GC/0188/2016 signados por el Coordinador de Acceso a
la Informacién Publica y el Gerente Comercial del sujeto obligado, en

los cuales refieren:

Oficio No. CAIP/034/2016

- Se adjunta el Memorandum No. GC-0188-2016 enviado por el area
generadora de la informacion.

Memorandum GC/0188/2016

Respuesta:
Si, el costo por metro es distinto.

La Comision de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, no tiene un
tarifario de bajo o alto consumo especifico, tiene un tarifario en el cual
indica el costo del metro cubico por servicio de agua de acuerdo al
consumo, que va de 0 m3 hasta consumos arriba de 250m3
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Para definir las tarifas es con base a la ley 21 de aguas del Estado de
Veracruz, capitulo 4 articulos 99 al 104.

Requiriendo a la parte recurrente por acuerdo de quince de marzo de
dos mil dieciséis, para que manifestara si la informacién remitida por
el sujeto obligado satisfacia su solicitud, sin que se aprecie de autos

gue hubiese atendido el requerimiento.

VI. Circulaciéon del Proyecto. Continuando con el procedimiento

cinco de abril siguiente se circulé el proyecto que ahora se resuelve.

Por lo anterior y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Que el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién, es competente para conocer y resolver el
presente asunto de conformidad con lo previsto en los articulos 6,
parrafo segundo y apartado A, fracciones, | a VlI, de la Constitucion
Federal; 67, fraccion IV, de la Constituciéon Politica del Estado de
Veracruz; 30, 34, fracciones |, Xl y XllI, 56.1, 64, 67 y 69 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz; 9, inciso A), fraccion Il y 14, fraccion 1V, del Reglamento

Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Que al analizar los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 64 y 65 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del
Recurso de Revision, cuyo examen es de orden publico y de estudio
preferente al fondo del asunto, este Cuerpo Colegiado advierte que
en el presente Recurso de Revision se encuentran satisfechos dichos
requisitos y no se actualizan causales de improcedencia o
sobreseimiento, o cualquier otro motivo que impida emitir el presente

Fallo.
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TERCERO. Estudio de fondo. Es menester sefalar que de

conformidad con el texto vigente del articulo 1 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el decreto de
reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado

mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos

en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el segundo
parrafo del articulo 6 de la referida Constitucion; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6 constitucional, apartado A, fraccion |, establece que toda
la informaciéon en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada

temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional.

La Suprema Corte de Justicia ha establecido que el acceso a la
informacién se distingue de otros derechos intangibles por su doble
caracter: como un derecho en si mismo y como un medio o

instrumento para el ejercicio de otros derechos.

Ademas de un valor propio, la informacién tiene uno instrumental
que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como
base para que los gobernados ejerzan un control respecto del

funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se

4
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perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la

informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de

Derecho.

El acceso a la informacién tiene por objeto maximizar el campo de la
autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de
expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y
opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo asocian a la
libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el
derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir

informaciones e ideas de toda indole.

El acceso a la informacién como derecho colectivo o garantia social
cobra un marcado caracter publico en tanto que funcionalmente
tiende a revelar el empleo instrumental de la informaciéon no sélo
como factor de autorrealizaciéon personal, sino como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de
las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la

administracion.

Este derecho es una consecuencia directa del principio administrativo
de transparencia de la informacién publica gubernamental y, a la vez,
se vincula con el derecho de participacién de los ciudadanos en la vida
publica, protegido por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Lo anterior se establecié en la jurisprudencia P./J. 54/2008,
de rubro: “ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL”, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, novena época, tomo XXVII, junio de 2008,

pagina 743.

Por lo que, al advertirse de lo indicado en el apartado de antecedentes
se observa que el recurrente al referir su agravio refirié que el sujeto
obligado no respondié de forma concreta, asi como que, el tiempo de

respuesta es excesivo.

Al respecto, este Instituto estima que el mismo deviene inoperante,

en razén de lo siguiente:

El ahora revisionista requirio:
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e Saber si existe alguna diferencia entre tarifas comerciales de

alto y bajo consumo; y

e Cuales son los criterios que se aplican para definir las tarifas

comerciales.
Contestando el sujeto obligado en el procedimiento de acceso:

e Que tiene un tarifario por servicio de agua y refiriendo la

pagina donde puede consultarlo; y

e Que las tarifas se definen en base a la Ley 21 de Aguas del

Estado.
Y durante la substanciacion:

e Que si existe diferencia entre las tarifas ya que el costo por

metro cubico de agua es distinto.

Documentales que constituyen prueba plena al ser instrumentos
publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 38, 51 y 52 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, y al no existir prueba en

contrario y objecién en cuanto a su contenido y emisién.

Asi como no advertirse en autos que exista escrito por parte del
recurrente, en el cual se hubiese manifestado si se encontraba
conforme o no con la respuesta emitida durante la substanciacion del

recurso de mérito.

Ahora bien, de las respuestas proporcionadas tanto durante el
procedimiento de acceso como durante la substanciacion del recurso
se advierte que el sujeto obligado contesté cada uno de los puntos de
la solicitud del ahora revisionista de conformidad con las siguientes

precisiones:

e El ahora revisionista requirié saber si existia o no diferencia
entre las tarifas comerciales de alto bajo consumo, a lo que el
sujeto obligado le informdé que si existia diferencia, ya que el
costo por metro cubico era distinto, con lo que da cumplimiento
a lo establecido en los articulos 57.1 y 59.1, fraccién | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave; y
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e Respecto a cuales son los criterios que se aplican para definir las
tarifas comerciales, el ente publico le comunicé durante la
substanciacion del recurso, que los mismos se encontraban
establecidos en la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en especifico en los articulos 99 al 104 del
capitulo cuarto de la referida Ley, cumpliendo con lo referido

en el articulo 57.4 de la Ley de la materia.

Es entonces que, por lo anterior no se advierte alguna limitante al
derecho de acceso a la informacién del solicitante. Por lo que éste
o6rgano colegiado considera que las respuestas proporcionadas se

ajustan a lo requerido por el solicitante.

Esto es, el ente publico atendié el principio de exhaustividad el cual
consiste en estudiar completamente todos y cada uno de los puntos
integrantes de las cuestiones o pretensiones sometidas a su
conocimiento y no Uunicamente algun aspecto concreto, por mas que lo
crean suficiente para sustentar una decisiéon desestimatoria, pues sélo
ese proceder exhaustivo asegurara el estado de certeza juridica e
impide que se produzca la privacién injustificada de derechos que
pudiera sufrir un ciudadano como es el derecho de acceso a la
informacién. Sirve de criterio orientador la jurisprudencia de rubro y

texto siguiente:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los
principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la
Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no sélo sean congruentes
consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni
anadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias
entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos,
analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad de
los preceptos legales reclamados.’

De ahi lo inoperante del agravio, siendo para el caso lo procedente

confirmar las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado.

Por todo lo anterior el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién, con apoyo en lo ordenado en los articulo 69.1, fraccion |l

y 72 de la Ley de Transparencia vigente en el Estado.

1 Primera Sala, Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, México, Novena época, Abril de 2005, Tesis 1a./J.
33/2005 Tomo XXI. P. 108
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RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas proporcionadas por el Sujeto
Obligado de conformidad con el considerando tercero de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley 848;
10 de la Ley del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz; 74 fracciones V, VIIl y IX y 75 fraccién Ill de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, se informa a la Parte
recurrente que: a) A partir de que se notifique la presente resoluciény
hasta ocho dias habiles siguientes a que surta efectos la notificaciéon
podrd manifestar si autoriza la publicacién de sus datos personales, en
el entendido que de no hacerlo asi, se tendrda por negativa su
publicaciéon; b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida a
través del Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la Sala

Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su

oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, ante la

secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Fernando Aguilera de Hombre
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos



