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Instituto Veracruzan,
de acceso a 1a inf

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/122/2016/II

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de

Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad

con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José Rubén

Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:

Raymundo Vera Santos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mil

dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los

siguientes:

HECHOS

I. El doce de febrero de dos mil dieciséis, la parte revisionista
presenté solicitud de informacién con nimero de folio 00178616 via
sistema Infomex-Veracruz, al Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz,

requiriendo:

“

H. Ayuntamiento Constitucional de Xalapa

Se solicita que en materia turistica, se informe sobre la investigacion
realizada oficialmente por el nivel municipal en el trascurso del afio 2015
y el presente 2016, si se llevo a cabo o explique los motivos por los cuales
no figura estos sitios en los de interes que maneja en los modulos de
informaicon turistica y detalle si son centro, sitios o atractivos turisticos:
La casa de las aguilas, La Casa de los Leones, la Casa de los Patos, Los
Torreones y la Casa en donde habito Don Benito Juarez, se pide
informacion general de que, como, cuando, donde y de que manera se
pueden visitar, en que consisten, acceder o conocer estos lugares
citadinos, se ruega que la informacion, notificaciones, dudas, ampliacion,
prevision, prorrogas a la solicitud se le notifique a la cuenta de correo
electronico [sic]

”

Il. Previa proérroga, el dos de marzo del afio dos mil dieciséis, el

sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion.

lll. Inconforme con la respuesta, el siete de marzo siguiente, la

parte promovente interpuso el presente recurso de revision.
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IV. Mediante acuerdo dictado el ocho de marzo del afio que
transcurre, la Comisionada presidenta de este Instituto, tuvo por
presentado el recurso de revisiéon y ordend remitirlo a la ponencia del
Comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. El diez de marzo siguiente, se admitié el recurso y se ordend
correr traslado al sujeto obligado, mismo que comparecié el catorce de
marzo siguiente.

VI. Con fecha quince de marzo siguiente, se tuvo por presentado
al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido sefialado en el
hecho anterior, ratificando su respuesta inicial y haciendo diversas
manifestaciones, ordenandose digitalizar la informacién con la finalidad
de ponerla a vista de la revisionista, el cual con fecha diecisiete siguiente
manifestd que la informacién enviada no cumple con lo solicitado.

VII. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon es competente para conocer y resolver los
recursos de revision, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el
derecho a la informacién y la proteccién de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado,
asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 uUltimo parrafo y 67, parrafo
segundo fraccion IV, ultimo parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, parrafo 1, fracciones Xll y
Xlll, 42, parrafo 1, 64, parrafo 1, fraccién VI, 67, parrafos 1, 2,3y 4,69y
72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, y 9, inciso A), fraccion lll, del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
65 de la ley en cita, toda vez que en los mismos se sefala: @) nombre del
recurrente, su correo electrénico para recibir notificaciones; b) la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica ante la cual se presenté la solicitud;
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c) la fecha en que se le notificé al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripcién del acto
que se recurre; e) la exposicion de los agravios; y f) las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucidon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70.1
y 71.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revisién.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 70
y 71 de la multicitada Ley de Transparencia, este organismo debe entrar
al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informaciéon en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
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temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacion de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacion, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
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de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las
cuales describen como el derecho que comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ila
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisiéon expeditos que se sustanciaran ante los organismos
auténomos especializados e imparciales que establece la propia
Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesion
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accién para corregir o proteger la informaciéon confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
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mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
qgue, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constituciéon Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozardn del derecho a la informacién, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fracciéon IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en sus
articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que toda
la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informaciéon ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacidén para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacion de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informaciéon se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

La parte solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso concreto, la parte recurrente hace valer como agravio
fundamental, que la informacién remitida no se puede abrir el archivo
enviado, lo cual resulta infundado atento a lo siguiente:

De la solicitud primigenia se advierte que la informacién
requerida por el ahora recurrente consistié en:

. Se solicita que en materia turistica, se informe sobre la
investigacién realizada oficialmente por el nivel municipal
en el trascurso del aino 2015 y el presente 2016:
A). Si se llevo a cabo;
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B). Explique los motivos por los cuales no figuran estos
sitios en los de interés que maneja en los moédulos de
informacién turistica;

C). Detalle si son centro, sitios o atractivos turisticos: La
casa de las aguilas, la casa de los Leones, la casa de los
patos, Los torreones y la casa en donde habito Don Benito
Juarez;

D). Se pide informacién general de que, como, cuando,
donde y de qué manera se pueden visitar, en qué
consisten, acceder o conocer estos lugares citadinos.

Como respuesta a dicha peticién, durante el procedimiento de la
solicitud de acceso a la informacion publica, el sujeto obligado,
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, dio respuesta a través del oficio
UMTAI-097/16 de fecha dos de marzo del afio en curso, signado por la
Jefa de la Unidad, al cual agrego el oficio SDFT/113/2016, de fecha
veintiséis de febrero del ano en curso, y anexo, signados por el
subdirector de fomento turistico del Ayuntamiento de Xalapa, mismo
que se insertan a continuacién:

T xanam oo
Y59 wavowmasiens

" Kedapm Bpacz Veera 260 Febrero de2016
Subdireccion de SOFT/ 113 /2016

Fomento Turistico

LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

e R Y ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE

En atencién a su memordndum nimero UMTAI-156/16 referente a la solicitud de
informacién del € ‘a través de INFOMEX - VERACRUZ con
namero de folio 00178616 y nimero de control interno 116/16 que refiere a:

“... Se solicita que en materia turistica, se informe sobre la investigacién
= realizada oficialmente por el nivel municipal en el transcurso del aiio
3 2015 y el presente 2016, si se llevo a cabo o explique los motivos por los
cuales no figura estos sitios en los de interés que maneja en los médulos de
informacion turistica y detalle sl son centro, sitios o atractivos turisticos:
La Casa de las dguilas, La Casa de los Leones, La Casa de los Patos, Los
Torreones y la Casa de donde habité Don Benito Judrez, se pide

informacion general de que, c do, donde y de qué manera se
pueden visitar, en qué consisten, acceder o conocer estos lugares
citadinos...”

Sobre el particular y con el afdn de dar cabal cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de Veracruz, me permito proporcionarie
los datos que requiere el peticionario.

Sin okro partigular, ah;hu la ocasiém para enviarle un cordial saludo.

e ¥ XALAPA

) e 1 1
Sartifiez = H. AYUNTAMIENTO

uristico TURi_SMO MUNICIPAL

AYUNT,

5 Cep. Archivo. \
&= WVM - VG
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ANEXOS

=
3 xaLara .
EEE0 ameaainmo
Subdireccién de RESPUESTA
Fomento Turistico

Desde el inicio de la presente administracién municipal se realizé una investigacién y trabajo de

r imi de las b y fortal turisticas del municipio para su debida promocién

y difusién ante quien nos visita.

Sin duda nuestro municipio ofrece diversas opciones para la recreacidn y esparcimiento como la
incesante actividad cultural que se manifiesta dia a dia en los diferentes espacios y dreas libres.

No cb hemos © la infor i6n que los usuarios demandan para eficientar el
servicio de atencién y orientacién turistica, bajo esa dindmica podemos mencionar que las
preguntas mas frecuentes por los turistas van ori das hacia hospedaj i i6n y sitios

de interés.

DEFINICIONES

ATRACTIVO TURISTICO: Lugar, objeto o acontecimiento de interés histdrico.

CENTRO TURISTICO: Son lugares que por sus atractives particulares, por sus medios de

y i son objeto de demanda turistica.

SITIO TURISTICO: Lugar donde hay una atraccién para el visitante, ya sea natural o hecha porla
mano del hombre.

En Xalapa encontramos diversas opciones para el disfrute del por

Callejones, Monumentos Histéricos, Templos y Parroquias, Parques y Jardines, Murales, Galerfas
¥ Pinacoteca; Servicios Turisticos como: Hoteles, Restaurantes, Centros Comerciales, Guias
Turisticos, Central de A Bancos, Ar ias, A ias de Viajes, Arrendadoras de Autos,
Médulos de informacién, Operadora Turistica, Aeropuerto, Casas de Cambic, Teatros y
Cumplejos Deportivos entre muchos otros.

Lo que refiere a la “"Casa de los Patos”. “Casa de las Aguilas”, "Casa de los Leones®, “Los
Torreones” y la “Casa donde habité Don Benito Judrez”; sin duda tiene una importancia cultural e
histérica por lo que representan para la Ciudad, sin embargo, en la mayoria de éstos su acceso es
licado por ser pr
hora y dia inesperado.

P Canie Miguel Palec
z Tal. (228) 820 37

- cadad,

privadas, lo que dificulta que los visi! dan visitar a una

= No. 9. Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa, Verserur.
slapa.gob.mx

“omento Turistico A continuacién se muestran los sitios detectados:

CASA DONDE HABITO BENITO JUAREZ

Don Samuel Bruno era el propietario de la Farmacia
“Pasteur” ubicada exactamente en donde hoy estd una
tienda de telas, junto a esta casa de la esquina, se
localiza la vivienda donde en su pase por Xalapa
Benito Judrez vivié un mes.

LOS TORREONES

Se tiene conocimi de la exi ia de 6 (seis) torreones dentro de la ciudad:

El Torreén de "Burguer King” de la calle de Enriquez

El Torreén que se ve desde el Callején de Rojas

El Torredn del Hotel “El Cantdn de Juérez”

Una casa habitacion entre Altamirano y Judrez

El Torredn que se ve dentro de "El Cantén de Juirez” a un costado

El Torreén que estd pegado a la nave de la Catedral Metropolitana

— Caita Miguel Palecios No. 8. Col. Centro, C2 600, Xatapa, Vamcna
Tal. (228) 820 3714 * www.xalapa.0ob.mx
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IMAGENES

Y Calle Migues Palacios No. 9. Col. Cantre, C.P. 91000, Xalapa, Veracruz,
Tel (22B) 820 3714« www.xalapa.gob, mx

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por
tratarse de instrumentos publicos expedido por servidor publico en el
ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario, en términos
de lo previsto en los articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales

para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revision.

Ante la respuesta otorgada, el ahora revisionista hizo valer como
agravio lo siguiente:

“

“no se puede abrir, leer, viene en aspx block de notas
no es posible traducirlo” [siC]

”

Como respuesta al recurso interpuesto por la parte revisionista, la
jefa de la unidad de acceso a la informacién del sujeto obligado, da
contestaciéon mediante oficio UMTAI-136/16 de fecha catorce de marzo
del afio en curso, ratificando su respuesta inicial, manifestando que

dicha respuesta fue agregada al sumario por parte de este Organo
Garante.
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Ahora bien, antes de entrar al estudio del agravio es procedente
sefalar que, en términos de lo sefialado en los articulos 3, parrafo 1,
fracciones IV, V, VI y IX; 4, parrafo 1, 5, parrafo 1, fraccion IV, 6, parrafo
1 fracciones | y VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la informacion
solicitada por la revisionista, tiene el caracter de publica.

Sentado lo anterior y del analisis del agravio esgrimido por el
recurrente, se desprende que la causa de pedir se reduce a la
imposibilidad para abrir los archivos enviados por el ente
obligado.

Al respecto es necesario senalar que lo anterior pudo deberse a
gue en algunas ocasiones el navegador Google Chrome descarga los
archivos del sistema Infomex con una extensién “.aspx”.

En este caso, si se intenta abrir estos archivos dandole doble clic, es
posible que muestre un archivo ilegible con simbolos irregulares, siendo
este un problema del navegador y no del propio sistema.

Cuando ello ocurre, como alternativa se puede intentar descargar
el archivo con cualquier otro navegador como Internet Explorer o
Mozilla Firefox, sin embargo si no cuenta con esas opciones o el error
persiste en otros navegadores, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Abrir la pantalla de descarga del archivo y observar bien el
nombre del archivo, debiendo poner especial interés en la extension del
mismo, por ejemplo:

| )
—
f El SO notifica al IVAI el cumplimiento
Datos generales
Folio PFO0000815 Proceso Positiva Ficta
(¥/(Mostrar Detalle...)
Recurso de revision
El SO hace constar que si dio cabal cumplimieto a la resolucion dictada por el Consejo; por lo que, incorpora el archivo con el
cumplimiento a dicha resolucion.
Descripcién del cumplimiento Adjunto oficio que se respondid
Archivo adjunto del cumplimiento el A e ==
: P @HRespuesta al Ivdi PF00000815 211015.rar |
Nombre del archivo Extension en
este caso es
“rar”
Cerrar |

10
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2. Las extensiones mas comunes son rar, zip o pdf. A continuacién
se da clic en el icono con forma de lupa y se descargara un archivo con el
nombre “Archivolista.aspx”, tal y como se muestra a continuacion.

3. Posteriormente se debera dar clic en el la figura de triangulo
invertido tal y como lo muestra la flecha, para que se le despliegue el
menU de opciones que se muestra a continuacién, y seleccionar la
opcién mostrar en carpeta para ir a la carpeta donde se descargara el
archivo.

Abrir

Abrir siempre archivos de este tipo

Mostrar en carpeta

Cancelar

4. Ya en la carpeta se puede observar el archivo descargado:

1. Ivai_Cosas 31/05/2012 06:09 p.m. Carpeta de archivos

] ArchivoLista.aspr 10/11/20151035 am, ASP.NET Server Page 14K8
| VAIAportacionD415.b¢t 10/11/20151042 2.m. Documento de texto 8Kkp
@ TITULAR DE LA UNIDAD pdf 09/11/2015 0209 p.m. Adobe Acrobat Document 18123K8
@ QFICIO IVAL pdf 09/11/2015 02:08 p.m, Adobe Acrobat Document 422K8
) 1447093911098 jpg 09/11/2015 0208 p.m. Archivo JPG 164K8
) 1447093852954,jpg 09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 4K8
| Outlook.comaip.part 09/11/2015 0206 p.m. Archivo PART 656 KB

5. Algunas computadoras tienen como predeterminado ver las
extensiones de los archivos como son: “aspx”, txt, pdf y algunos en jpg.,
por ejemplo en la imagen anterior se puede observar el archivo con una
extension "aspx”-; otras computadoras mantienen ocultas esas
extensiones para el usuario.

11
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Si en su computadora puede ver esas extensiones tal y como se
muestra en la imagen anterior, siga en el paso: 6; si no puede verlas se
debera configurar la computadora en uso.

J) POF To G Convertr 202 Portable 030N pm,  Carpea deachios

J) i Cosas S/0S020609pm, Carpea dearchvos
{gRespuesta ol v PFODDOBLS 221015 101205 1035am,  WinRAR achive 48
VA portacion(H]3 0205 1002am.  Documento deterto 818
@THUU\R OF LA UNIDAD 0921205028 pm. — Adobe Acrobet Document 181348
@(JFICIO WA 0921/20150208 .~ Adobe Acrobet Document il
e UTIE110%8 WAL 008, Archivo PG 16418
L 0 WS008, Archivo G T8
. Outook comzippart 0925020 pm.  Archivo PART 6366

-

Ejemplo de computadora que no visualiza extensiones de archivos:

No se ven las extensiones Si se ven las extensiones
g Respuesta al Ivai PF00000815 211015 g Respuesta al Ivai PFO0000815 211015.RAR
|| IVAIAportacion0415 || WAlAportacion0415.txt

Para poder visualizar las extensiones, se tiene que hacer lo
siguiente:

a) Se tiene que seleccionar el menu herramientas de la barra de
estado. Si el menu no esta visible, presione las teclas Alt + H para ver el
mend, tal y como se muestra a continuacién:

e .
( N : ,_‘ﬂ » Bibliotecas »
‘.’ &—_7 = T e m— - —~ wr '_,
Archivo  Edicion  Ver - Ayuda
Organizar v Nuevg  Conectara unidad de red..
| Desconectar unidad de red.. I
I Favotkos Abrir Centro de sincronizacion... J
3 Descargas a ver sus archivos y organicelos por carpeta, fecha y otras propiedades.
B Escritorio Opciones de carpeta...
2] Sitios recientes sl Apps & Documentos
Biblioteca \} Biblioteca
4 Bibliotecas
.R. u Videos
i Apps Sy tlotec

E} Documentos

| Imégenes

a) Acto seguido, seleccione la opcién “Opciones de carpeta...”
para visualizar un cuadro de dialogo como el siguiente:

12
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AulAD
-

Opciones de carpe L= |

General | V Buscar i

Vistas de campeta
Puede aplicar la vista que estd usando para esta
D carpeta (como Detalles o Iconos) a todas las campetas
i de este tipo.

[ Aplicar a las campetas ] [ Restablecer capetas

Configuracion avanzada:

[] Mostrar la ruta completa en la bamra de titulo (sélo el tema
[¥] Mostrar letras de unidad

[] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

[] Mostrar siempre ments

| [¥] Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo i

|| Ocultar unidades vacias en la campeta Equipo ‘
[ Restaurar ventanas de carmpetas anteriores al iniciar sesiéi
[] Usar el Asistente para compartir {recomendado) ‘
[] Usarlas casillas para seleccionar elementos

-

< 1 P

[ Restaurar valores predeteminados ]

[ Aceptar H Cancelar H Aplicar ]

.

b) Elija la pestafia “Ver"” y busque entre las opciones la que dice
“Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo conocidos”, ya
que se haya localizado, es posible que este seleccionado con una v'. De
clic sobre la seleccién para que el cuadrito aparezca en blanco. De clic en
“Aplicar” y después en “Aceptar”. A continuacién ya podra ver los
archivos con extension tal y como se muestra con la siguiente impresiéon
de pantalla:

| o Cosas JS2060pm.  Carpeta dearchivs
| Ao oz \ I0AL0500358m, ~ ASPINET ServerPage T4K
_ VAportacion13t Archivo J0atm51022am,. — Documentodetedo 818
UL oeLA iosoe fescargado WSO Ak Docunen 1316
EOH(IO WALpdf 097120150208 pmn,~~ Adobe ActohetDocument K8
e LATOSEELLORE g G008, Achwo PG 1048
e LWTOS3ES2954 g 092250208 pm, — Achivo G JALB
_ Outlookcomaippart 0AL/250206pm,  Archivo PART f56K8

6. Seleccione el archivo y de clic derecho con el mouse y aparece
un menu para lo cual debera elegir la opcién de “Cambiar Nombre”.
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| Ivai_Cosas

31/05/2012 06:09 p.m.

Carpeta de archivos

| 7| Archivolista.aspy

| IVAIAportacion: Abrir

T TTULARDELAY  Editar

X OFICIO VALpdf | & PDF24
[]1447093911098.j ® Analizar Archivolista.aspx
[=)1447003852054 5y EditPlus3

|_| Outlook.com.zip Abrir con

&) TANDA 5 mil 15 Add to archive...

@1 daossoft-window

 —

Add to "Archivolista.rar"

Compress and email...

Compress to "Archivolista.rar” and email
Comprimir y compartir (WinZip Express)
WinZip

Upload using WS_FTP Upload Wizard

Restaurar versiones anteriores
Enviara

Cortar
Copiar

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre

10/11/2015 10:35 a.m. ASP.NET Server Page 724 KB
10/11/201510:12 a,m. Documento de texto 8KB
09/11/2015 02:09 p.m. Adobe Acrobat Document 18123K8
09/11/2015 02:08 p.m. Adobe Acrobat Document 422KB
09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 164 KB
09/11/2015 02:08 p.m. Archivo JPG 324 KB
09/11/2015 02:06 p.m. Archivo PART 656 KB
03/11/201510:14 a.m. Hoja de calculo de Microsoft Excel 14 KB
26/10/2015 05:51 p.m. Aplicacion 28,651 KB

m

iodifica... 10/11/2015 1
Tamario: 723 KB

Propiedades

renmriAme ANAT PIMEANOIE o

7. Verifique el nombre y la extension del archivo que se descargd
en el sistema infomex, tal como se muestra en el paso 1, debiendo
borrar el nombre de “Archivolista.aspx” y remplazarlo por el nombre de
su archivo incluyendo la extensién con que cuente: .rar, .pdf, .zip o la

que se muestre. Hecho lo anterior se oprime la tecla “Enter”.

ﬂ Respueta f i PRNOCELS 21015 AR IS 1035am, — ASPAT Serve Page TUi8
- ApotacionHL3 OLL/0051082am,  Documento detets B8
@THULARDEI.AUNIDAD.pdf OAL/0050008pim,  Adobe Acobt Document 11218
@ OFCIO AL OPL/NIS 0208 pim.  Adobe Acobe Document 01
e WIS pg WALAS008pm.  Achivo RG 1418
e JUTRRS5 g WAS 0 pm, Ao PG Ui
_ Outockcomaipgat WA 06pm, Ao PART B35

8. Inmediatamente el sistema enviard un mensaje, para que
verifique si desea cambiar el nombre del archivo, para lo cual se debera
dar clic en la palabra “SI".

-
Cambiar nombre

;Esta sequro de que desea cambiarla?

li Al cambiar la extension de nombre de archivo, el archivo puede quedar inutilizable,

S || No |

14
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9. El archivo quedard con el nombre que le acaba de
proporcionar.

]gRespuestaalhaiPFOOOOOSlSleUlS.RAR IS 0Sam, Wicte 1B
ittt \ A am  Dncametodety it
@TﬂUMRDELﬂUNIDAD.pdf I9L0NES080m.  AobecokitDoumen it
@OHCIONM.pd[ (90000508, AdobecotDocumen {1
NI S0, Ao G 118
B (GUUMS008pm, Ao PG b
. Ontokcomapgat IS 006pm.  ActivoPAT it

10.  Acto seguido dar doble clic en el archivo para poder abrirlo.
Si es un archivo con extension .zip 6 .rar abrira una pantalla donde se
contienen los archivos que conforman el archivo. Si es otro archivo como

un pdf, abrird con el programa que tenga predeterminado para abrir
dichos documentos.

(B Respuesta al i PRODOOOBIS 211015 AR - WinkaR — [E@lﬂ_ﬂ
File  Commands Tools Favorites  Options  Help
AR RD R /U Y
. Add EdractTo Test  View Delete Find Wizard Info | VirusScan Comment Protect — SFX
E
| Name Size Packed
lw_"
i ) Respuesta al Ivai PFO0000815 211015 docx 1,203,625 740,920
< 1l [ }
=L Total 1,203,625 bytes in 1 file

En el caso bajo estudio, con el seguimiento de los pasos antes
descritos, se obtiene lo siguiente:
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s Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave r
info >
mexXxe

roNEX

Sabado 2 de Abril de 2016

Inicio

|

&Que preguntd el solicitante? Respuesta del Sujeto Obligado

Respuesta del Sujeto Obligado
Descripcién de la respuesta terminal Esperando haberle atendido en forma adecuada con relacién a su solicitud de
informacion, quedo de usted para cualquier aclaracion al respecto.

Archivo adjunto de respuesta terminal ¢ 0

Responsable Entrega de Informacién  [10lio Cesar Avalos Aguiar

Regresar al reporte

Se desprende que se encuentra agregado un archivo denominado
“116-16-zip”, el cual al abrirlo despliega:

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

=c JRNDY JRECE TR JEY

Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacion

H 4 ¥

Buscarvirus Comentario  Auto extraible

m @ 116-16.zip - archive ZIP, tamafic descomprimido 4,709,982 octetos

Nombre ‘ Tamafic Comprimido Tipo Maodificado CRC32
.. Carpeta de archives
. 116-16 Carpeta de archivos

Al abrir la carpeta “116-16" se obtiene:

Archivo Ordenes Herramientas  Favoritos  Opciones  Ayuda

FEA R LMD & 4 &

Afadir Edraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentario  Auto extraible
m . 116-16.zip'116-16 - archivo ZIP, tamafic descomprimide 4,708 982 octetos
MNombre B Tamafio Comprimido  Tipo Modificado CRC32
.. Carpeta de archivos
09?-16 LEON IGMNACIO RULZ POMNCE (COMTESTACION) 116-16.doc 2,513,408 1,857,363 Documento de Mi... 02/03/201602:.. 177ASATD
FH/SDFT-113-2016.pdf 2,196,574 2167233 Documento Adob...  29/02/201607:..  9439C82B

Dichos archivos contienen, el oficio UMTAI-097/16 de fecha dos de
marzo del afio en curso, signado por la Jefa de la Unidad y el oficio
SDFT/113/2016, de fecha veintiséis de febrero del afio en curso, y anexo,
signados por el subdirector de fomento turistico del Ayuntamiento de
Xalapa, mismo que fueron insertos con antelacién con lo cual se le
otorgd respuesta al revisionista.
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No obstante lo anterior, consta en autos que con fecha diez y

quince de marzo de afio en curso, este Organo Garante puso a
disposicién del recurrente en formato digital la informacién remitida

por el sujeto obligado, manifestando respecto a su contenido lo

siguiente:

“

El suscrito expone que no cumple con lo solicitado, a mas[sic] de carente
de soporte y se ubica en explicaciones y repeticiones no que no llevan a
responder, habla por el ejemplo de LOS TORREONES y cita “...la
existencia de 6 (seis)...” y enumera: El de Burguer King, el que se ve
desde el callejon[sic] de Rojas, que es el mismo que esta[sic] en el Hotel
“El Canton de Juarez”[sic] y resulta ser el que se “...ve dentro del
Cantdn de Juarez” [sic] por lo que se aprecia que uno de los “Torreones”
que sin fundamentar denomina como tales “los garitones” que segun el
Cronista Emerito[sic] servia [sic] para determinada accion[sic] (de
vigilancia) se reunen/sic] 3 en uno.

Igual, hay que observar la ubicacion en “una casa (sin numerofsic] ni
datos) entre Altamirano y Juarez[sic] !!!, de manera que se observa la
falta de investigacion que indica ha realizado durante la presente
administracion, por lo que no soporta tal afirmacion de “investigacion y
trabajo de reconocimiento de las...” en suma no satisface a lo solicitado
en el folio 00178616, tan solo “casa de las dquilas” [sic] que no se sabe si
serd atractivo, sitio o centro, se encuentra en plena via [sic] y es una
edificacion (que al decir de la vecina adjunta) alberga 3 instituciones
publicas[sic] ubicada en Xalaperios llustres.

Sentado lo anterior, de la informacién otorgada por el ente
obligado, se desprende que proporciona la relativa a:

Se solicita que en materia turistica, se informe sobre la
investigacion realizada oficialmente por el nivel municipal en el
transcurso del ano 2015 y el presente 2016:

A). Si se llevé a cabo.- El sujeto obligado respondié “la presente
administracion municipal realizé una investigacion y trabajo de
reconocimiento de las bondades y fortalezas turisticas del
municipio para su debida promocion y difusion ante quien nos
visita”;

B). Explique los motivos por los cuales no figuran estos sitios en
los de interés que maneja en los médulos de informacién turistica.- El
Ayuntamiento obligado respondié “sin duda tiene una importancia
cultural e historica por lo que representan para la Ciudad, sin
embargo, en la mayoria de éstos su acceso es complicado por
ser propiedades privadas, lo que dificulta que los visitantes
puedan visitar una hora y dia inesperado”;

C). Detalle si son centros, sitios o atractivos turisticos: La casa de
las aqguilas, la casa de los Leones, la casa de los patos, Los torreones y la
casa en donde habito Don Benito Juarez.- El ente obligado responde

17
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proporcionando las definiciones de lo que es atractivo turistico, centro
turistico y sitio turistico y manifiesta que si bien La “Casa de los
patos”, “Casa de la Aguilas”, “Casa de los Leones”, “Los
Torreones” y la “Casa donde habito Benito Juarez” sin duda
tiene una importancia cultural e historica por lo que
representan para la Ciudad, sin embargo, en la mayoria de éstos
su acceso es complicado por ser propiedades privadas, lo que
dificulta que los visitantes puedan visitar una hora y dia
inesperado” de lo que se desprende que no son sitios que tengan
clasificados en los términos solicitados;

D). Se pide informaciéon general de que, cdmo, cuadndo, dénde y
de qué manera se pueden visitar, en qué consisten, acceder o conocer
estos lugares citadinos. El ente obligado conforme a las respuestas
anteriores, manifiesta que “por ser propiedades privadas, lo que
dificulta que los visitantes puedan visitar una hora y dia
inesperado”.

En consecuencia, es claro que el ente obligado se encuentra
dando cumplimiento a los parrafos 1 y 4 del articulo 57 de la Ley de
transparencia del Estado, en el sentido de que la obligacién de acceso a
la informacién se dard por cumplida cuando se ponga los documentos o
registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las copias
simples, certificadas o por cualquier otro medio o en su caso, la
informacién solicitada ya esté disponible al publico en medios
electrénicos, por Internet o cualquier otro medio, lo que en esencia
acontece en el caso concreto toda vez que le fue entregada la
informacién que posee el ente obligado a través de funcionario idéneo
para hacerlo conforme a lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE XALAPA

Articulo 58. A la Direccién de Desarrollo Econdémico, le corresponden las
siguientes facultades:

[..]

XXIl. Formular en coordinaciéon con las autoridades correspondientes los
proyectos de programas de fomento turistico en sus diversas modalidades;

Articulo 59. Para el despacho de los asuntos la Direccién de Desarrollo
Econdmico, se integrara por los siguientes:

1. Subdireccion de Fomento Turistico, la cual se constituye por las
siguientes Unidades:

a) Unidad de Promociodn Turistica; y

b) Unidad de Servicios Turisticos.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE
XALAPA:

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

— Coordinar las acciones y mecanismos que permitan vigilar y garantizar el
cumplimiento de la normatividad y reglamentacién municipal, en el territorio

1 Consultable en el vinculo: http://www.xalapa.gob.mx/transparencia/wp-
content/uploads/sites/2/2015/07/MANUAL-GENERAL-DE-ORGANIZACI%C3%93N.pdf
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de Xalapa, en lo que respecta al desarrollo turistico, comercial, empresarial,
rural y a la mejora regulatoria.

Finalmente, por cuanto hace a lo sefalado por el recurrente
mediante correo electrénico de fecha dieciséis de marzo del actual,
recibido en el correo institucional al dia siguiente, se considera que con
los mismos se introduce nuevos elementos no contenidos en la solicitud
primigenia al mencionar que la informacién que se le entregd no tiene
soporte sobre la investigacién, cuando la peticién inicial sélo solicita
saber si se habia llevado acabo investigacion turistica cuestionamiento
que fue respondido por el ente obligado lo que es congruente con el
criterio sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, en el criterio 27/10, es
improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién publica o
datos personales, a través de la interposicidon del recurso de revisién. En
aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de su
solicitud de informacién o acceso a datos personales a través de su
recurso de revisién, esta ampliacién no podra constituir materia del
procedimiento a sustanciarse.

Lo anterior, sin perjuicio de que el recurrente pueda ejercer su
derecho a realizar una nueva solicitud en términos de la Ley de la
materia.

En las relatadas condiciones, es evidente que el agravio esgrimido
por la parte revisionista, resulta infundado, y por lo tanto lo
procedente es confirmar la decision del ente obligado, en términos de
la fraccion Il del articulo 69 de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la
Informacién vigente en el Estado

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por la unidad de
acceso a la informacion del sujeto obligado, con base en lo expresado en
la consideracion tercera de este fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por no autorizada su publicacién;

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida a través del
Juicio de Protecciéon de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional
del Tribunal Superior de Justicia del Estado.
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Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Protecciéon de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74, fracciones V, VIl y IX
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién en términos de ley
y, en su oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Fernando Aguilera de Hombre
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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