RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1231/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Eusebio Saure Dominguez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a once de enero de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El seis de octubre de dos mil dieciséis, el promovente presentd
solicitud de informacién mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa, quedando registrada con el nimero de folio 00997216,
requiriendo lo siguiente:

Plantilla de personal completa, indicando nombre, tipo de empleado y
su ingreso neto del mes de septiembre.

Il. El veinticinco de octubre del afo dos mil dieciséis, el sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud de informacién, describiendo la
siguiente respuesta terminal:

En respuesta a su solicitud de informacién con numero de Folio no.
00997216 me permito informarle lo siguiente:

o Referente a la plantilla de personal completa, indicando
nombre, tipo de empleado y su ingreso neto del mes de septiembre, la
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informacion se encuentra en la pagina de esta comision
http://cmasxalapa.gob.mx/ o en el apartado de Transparencia, fraccion
IV.- Sueldos, salarios y Remuneraciones o en el siguiente link directo:
http://cmasxalapa.gob.mx/plantilla-de-personal/

Ill. En fecha trece de noviembre del afio dos mil dieciséis, el
solicitante interpuso via Sistema Infomex-Veracruz, el presente recurso
de revision.

IV. Por acuerdo de fecha catorce de noviembre del afio pasado,
se tuvo por presentado el recurso y se ordend remitirlo a la ponencia a
cargo del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. En fecha veintidés de noviembre del aino dos mil dieciséis, se
admitio el recurso, dejandose a disposicion del sujeto obligado y del
recurrente el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El treinta de noviembre del afno préximo pasado, el sujeto
obligado comparecié a través de Sistema Infomex-Veracruz.

VI. Por acuerdo de ocho de diciembre siguiente, se agregé al
expediente la constancia de cuenta y asimismo se tuvo por presentado
al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido sefalado en el
hecho anterior, haciendo diversas manifestaciones y acompafando
diversas documentales, las cuales se digitalizaron y se remitieron al
recurrente para su conocimiento, requiriendo a este Ultimo para que en
un término de tres dias habiles manifieste a este instituto lo que a su
derecho convenga.

VIl. En fecha doce de diciembre del afio dos mil dieciséis se
acordé ampliar el plazo para resolver en virtud de encontrarse
transcurriendo el término senalado en el punto anterior.

VIII. A través de acuerdo de fecha tres de enero del afio en curso
se declard cerrada la instruccion y se dejaron los autos en estado de
dictar resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
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emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién ll,
89, 90, fraccion XllI, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, y 9, inciso A),
fraccion 1, del Reglamento Interior de este instituto.

SEGUNDA. Requisitos de Procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefiala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su
representante o del tercero interesado; Il. Domicilio para oir y recibir
notificaciones o correo electrénico; lll. La Unidad de Transparencia del
Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificd al solicitante o en la
que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre y, en su caso, el numero de expediente que
identifique el mismo, o el documento con el que acredite la existencia
de la solicitud o los datos que permitan su identificacién en la
Plataforma Nacional; VI. La exposicién de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificaciéon
correspondiente, salvo en el caso de falta respuesta de la solicitud, y
VIIl. En su caso, pruebas que tengan relacion directa con el acto o
resoluciéon que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 63 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos
222 y 223 de la multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, este organismo debe entrar al estudio de fondo
del recurso de revisién.
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TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
gue ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos
en que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informaciéon esta regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucién; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, seiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constituciéon
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.
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Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados
internacionales y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y
relacionados en la medida que garantizan a los gobernados el derecho,
no sélo a que se les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve
término, sino que se haga con la informacion completa, veraz y
oportuna de que disponga o razonablemente deba disponer la
autoridad, lo que constituye un derecho fundamental tanto de los
individuos como de la sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros
derechos y como base para que los gobernados ejerzan un control
respecto del funcionamiento institucional de los poderes publicos, por
lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo
de la informacién y, por ende, como una exigencia social de todo
Estado de Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
o0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizaciéon personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Por otro lado, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5; 67, 140; 143 parrafo primero, y
145 parrafos primero y segundo, que toda la informacion que los
sujetos obligados generen, administren o posean es publica, salvo los
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casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona
directamente o a través de su representante legal, puede ejercer su
derecho de acceso a la informacion ante el sujeto obligado que
corresponda; con la obligacion para éste, de dar respuesta a la solicitud
de informaciéon en un plazo de diez dias habiles siguientes al que se
haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informaciéon se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacion del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el presente caso el ahora recurrente hace valer como agravio
que “...Al entrar a la pagina que me indicaron encontré la informacion
pero con un acceso muy dificil o poco entendible creo que es un acto
premeditado para que la informacion no se pueda consultar. Espero me
la puedan enviar de una mejor manera o de lo contrario modificar lo
que me ponen a disposicion...”, por lo que este instituto estima que
deviene infundado en razén de lo siguiente:

De la solicitud primigenia se advierte que la informacién
requerida por el ahora recurrente consistié en conocer la plantilla de
personal completa, indicando nombre, tipo de empleado y su ingreso
neto del mes de septiembre.

Al respecto, de las constancias de autos se advierte que durante
el procedimiento de acceso a la informacién, el ente obligado informé
a través del Sistema Infomex-Veracruz en el apartado correspondiente
a la descripcion de la respuesta terminal que lo peticionado se
encuentran disponible para su consulta en la pagina de transparencia
del sujeto obligado, en la fracciéon IV correspondiente a sueldos,
salarios y remuneraciones, lo anterior se encuentra visible en la foja seis
del presente sumario. Posteriormente, la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa comparecié al presente medio
recursal, en el que ratificé su respuesta inicial.
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Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, lo anterior de conformidad con los articulos 38, 51 y
52 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

De las constancias de autos se advierte que en la exposicion de
agravios del ahora recurrente manifiesta que al ingresar a la pagina
gue le indic6 el sujeto obligado, encontré la informacién peticionada,
de tal expresiéon se advierte que se cumplié con lo previsto en el
articulo 1° de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esto es
garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién de
cualquier ente obligado, por lo tanto al aceptar de manera expresa el
incoante que encontré la informacién, se evidencia que obtuvo el
acceso a conocer la plantilla del personal completa en la que se indica
el nombre, el tipo de empleado y su ingreso neto del mes de
septiembre.

Por otro lado, respecto de la segunda parte de su agravio en la
que expuso que el acceso es muy dificil o poco entendible esperando
que se la puedan enviar de una mejor manera o de lo contrario
modificar lo que me ponen a disposicion, con relacién a tal
manifestacion debe indicarse que en términos del criterio 9/10 emitido
por el otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién, identificado
con el rubro “Las dependencias y entidades no estan obligadas a
generar documentos ad hoc para responder una solicitud de acceso a la
informacion.” Del que se tiene que las dependencias y entidades sélo
estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos, las dependencias y entidades no estan obligadas a elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién, sino
que deben garantizar el acceso a la informacién con la que cuentan en
el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras de dar
satisfaccion a la solicitud presentada.

Bajo esa tesitura, los sujetos obligados se encuentran en aptitud
de proporcionar la informacién que se les requiera, en la modalidad y
con las caracteristicas que la hayan generado, sin que se cree un
documento ad hoc para la atencién de alguna solicitud de informacién,
por lo tanto, la dependencia obligada entregd al solicitante la
informacion en la forma en la que se encuentra generada.
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Del analisis anterior se advierte, que el recurrente al expresar su
agravio da a conocer que ya tuvo acceso a la informacién peticionada
con lo que se tiene por colmado su derecho, sin embargo al expresar
que la misma es de dificil acceso y por lo consiguiente requiere que se
le envien de una mejor manera, pretendiendo con tal actuar la
generacién de un nuevo documento.

Aunado a lo anterior, en la respuesta proporcionada por el ente
obligado, este remitié al recurrente a su portal de transparencia,
indicando que la informacién solicitada se encontraba en la fracciéon IV,
proporcionando la direccién electrénica
http:/cmasxalapa.gob.mx/transparencia y
http:/cmasxalapa.gob.mx/plantilla-de-personal/ en razén de ello, el
comisionado ponente estimd necesario ingresar al citado vinculo, a fin
de constatar si efectivamente la plantilla de personal completa,
indicando nombre, tipo de empleado y su ingreso neto al mes de
septiembre, se encuentra en el enlace proporcionado.

Asi, al ingresar a los citados vinculos se muestra lo siguiente:

2Qub o8 CMAS?

Plantilla de personal

SINDICATO CONFIANZA CONTRATO TOTAL VACANTES

1,292 164 261 1,718 1

NIVEL JERARQUICO PUESTOS AUTORIZADAS VACANTES CLAVE
1 DIRECTOR GENERAL 1
MTRO. EN ING VICTOR HUGO GARCIA PACHECO DGO101
DIRECTOR DE FINANZAS 1
LIC. FRANCISCO JAVIER ESCALERA CARBONELL DFO101

DIRECTOR DE OPERACION 1

(1 0} | © wnemasieapagobm]p CONFIANZA DRECTOR GENERAL A
S
(‘M g | néin | S\\ (] COMISION BUNICIPALIDE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VER.
JVITRD - Yot ;\‘ ( TABULADOR DE SUELDOS 2014-2017
)
' FERSONALDE CONFANEA
. PRCERCONES DEDUCCONES
‘ [T ANUAL
TOmLoE — G| NG| R | RO/ e WO e
PLALIS UEQLUPAN | VACANTES | CATEGORM | - SU£L00 f—— GRATICACON | VAESDE | OIADEL | ATV | surimars | ™ BRMSE- | NETO
LS ETeA Bl AOMSTRATIA | DEGPENSA | EMPLADQ | QUTUMLES | e VACACONAL | T
1| DIRECTOR GENERAL ADMINGTRATNO | 1 0 |CONNA| 000 | 1m0 S48 10000 | ASOKS | TOWS | MOWS | NOAS | BN | m¥ | L
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Contenido al cual, conforme a los articulos 33 y 35 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién, se le da valor probatorio pleno,
pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho notorio
por formar parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve
de criterio orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O
ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL.'

Como puede advertirse, de la inspeccién realizada a los vinculos
proporcionados por el sujeto obligado se pudo observar que en ellos se
encuentra la plantilla completa de los trabajadores de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en los que se
visualizan dos tablas, en la primera se muestran el nUmero de personal
correspondientes a los sindicalizados, los de confianza, los de contrato,
el total y el nUmero de plazas vacantes.

En tanto que, en la segunda tabla se observa la plantilla de los
trabajadores del sujeto obligado en cuestion, pudiéndose advertir en la
misma el nombre del trabajador, su puesto, el nivel jerarquico, las
plazas autorizadas y las vacantes, asi también se observa un apartado
identificado como “CLAVE" el cual se encuentra de manera personal en
cada una de las columnas de los trabajadores, misma a la que se
procedié a acceder al vinculo correspondiente de determinado
trabajador, direccionando a otra pagina mostrandose en ella las
percepciones y deducciones recibidas.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto, lo
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado otorgada
durante el procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216
fraccion Il de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las
razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado otorgada durante el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

1 Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México, Décima época,
Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucion, para que manifieste su autorizacion
para la publicacién de sus datos personales, en el entendido que, de no
hacerlo asi, se entenderd contestada en sentido negativo; de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 fraccién V de la ley de
la materia; y

b) La resoluciéon pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley numero 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con quien acttan
y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

11



