RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1236/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Contraloria
General del Estado

ACTO RECLAMADO: Omision de
dar respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Carlos Martin Gbémez
Marinero

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veinticuatro de enero de dos mil
diecisiete.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

. El catorce de octubre de dos mil dieciséis, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién, via Plataforma Nacional de
Transparencia a la Contraloria General del Estado, quedando registrada
con el numero de folio 01017116, en la que se advierte que la

informacion solicitada consistio en:
1. Manual de organizaciéon y manual de procedimientos vigentes de la
Contraloria General del Estado de Veracruz, indicando la fecha de emision de
cada uno.

2. Numero total de auditorias realizadas por afio en: 2014, 2015 y enero-
septiembre de 2016 por la Contraloria General del Estado de Veracruz.

Il. El tres de noviembre siguiente, el sujeto obligado dio respuesta
a la solicitud.

. El quince de noviembre de la anualidad pasada, la parte
promovente interpuso el presente recurso de revisién.

IV. Mediante acuerdo dictado el dieciséis posterior, el comisionado
José Rubén Mendoza Hernandez, en suplencia de la comisionada
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presidenta de este Instituto por atender una comisién oficial, tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a la ponencia a cargo de esta
ultima.

V. El veintidés de noviembre se admitié, dejandose a disposicion
del sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el
expediente para que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo
gue a su derecho conviniera; compareciendo Unicamente el sujeto
obligado el seis y siete de diciembre del afio anterior, en el que indicoé
haber remitido respuesta al particular durante el procedimiento de
acceso a la informaciéon, por lo que manifesté la improcedencia del
reclamo de la recurrente.

VI. El ocho de diciembre de dos mil dieciséis, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo
de admisién; asimismo, en virtud de que el medio de impugnacién se
encontraba debidamente sustanciado, se declaré cerrada la instruccion.

VII. Posteriormente el catorce de diciembre pasado, tomando en
consideraciéon que a la fecha de presentar el proyecto de resolucién
existian elementos que debian ser considerados para el sentido final de
ésta, se acordd la ampliacién del plazo para presentarlo.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
proteccion de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo segundo fraccion IV, de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89, 90,
fraccion XIlI, 192, 193, 215y 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
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Llave; y 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacién del Recurso de Revision, y 9, inciso A),
fraccion lll, del Reglamento Interior del propio instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el
mismo se sefala: I. El nombre del recurrente o, en su caso, de su
representante o del tercero interesado; Il. Domicilio para oir y recibir
notificaciones o correo electrénico; lll. La Unidad de Transparencia del
Sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud cuyo tramite da
origen al recurso; IV. La fecha en que se le notificé al solicitante o en la
que tuvo conocimiento del acto que motiva el recurso o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto o
resoluciéon que recurre y, en su caso, el nimero de expediente que
identifique el mismo, o el documento con el que acredite la existencia
de la solicitud o los datos que permitan su identificacién en la
Plataforma Nacional; VI. La exposiciéon de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacién
correspondiente, salvo en el caso de falta respuesta de la solicitud, y
VIll. En su caso, pruebas que tengan relacién directa con el acto o
resolucién que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 63 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la
multicitada Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica,
este organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
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los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencidén
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seqguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
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constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federaciéon, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIII, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia 1.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
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los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacion
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos autéonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la acciéon para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticidon se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constituciéon Local en su articulo 6 sefala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informaciéon, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, fraccion 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

Por su parte la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
dispone en sus articulos 4, parrafo 2, 5, 11, 56, 57, parrafo 1, y 59,
parrafos 1 y 2, que toda la informacién que los sujetos obligados
generen, administren o posean es publica, salvo los casos de excepcién
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previstos en la propia Ley, y por ende, toda persona directamente o a
través de su representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a
la informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la
obligacién para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en
un plazo de diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha
solicitud.

La obligacién de acceso a la informacion se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio
que caduco el plazo limite para entregar la informacién solicitada y que
no recibié respuesta alguna.

Este instituto estima que el agravio expresado por el particular
deviene infundado. Incluso en la via de suplencia de la queja, si
bien se advierte que la respuesta proporcionada fue incompleta
existen elementos para confirmarla por las razones que a continuacién
se indican.

De la solicitud de informacion, se aprecia que lo requerido por
el ahora recurrente consistié en conocer: 1. El Manual de organizacién
vigente de la Contraloria General del Estado de Veracruz (indicando la
fecha de emisién); 2. El Manual de procedimientos vigente de la
Contraloria General del Estado de Veracruz (indicando la fecha de
emision); y 3. El numero total de auditorias realizadas en dos mil
catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis (enero-septiembre) por la
Contraloria General del Estado de Veracruz.

De las constancias que contiene el sistema infomex-Veracruz, en
relacion con el folio 01017116, se advierte que el ente obligado
documenté como respuesta terminal lo siguiente: “Oficio de respuesta
N° CG/UAIP/261/2016 de fecha 3 de noviembre de 2016"; adjuntando el
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archivo de Oficio No. CG_UAIP_261_2016.pdf, cuyo contenido refiere lo
siguiente:

Oficio N° CG/UAIP/261/2016
Xalapa, Ver., a 3 de noviembre de 2016
ASUNTO: Oficio de respuesta
C.
PRESENTE

En atencién a su solicitud de informacién pdblica presentada a través del Sistema Infomex
Veracruz, con nimero de folio 01017116 de fecha 14 de octubre de 2016 del afio en curso,
mediante la cual requiere informacién sobre lo siguiente

"1. Manual de organizacion y manual de procedimientos vigentes de Ja
Contraloria General del Estado de Veracruz, indicando la fecha de emisién de
cada uno.

2. Nimero total de auditorias realizadas por afo en: 2014, 2015 y enero-
sepliembre de 2016 por la Contraloria General del Estado de Veracruz." [SIC)

Al respecto, en respuesta a su primer cuestionamiento me permito informarle lo presentado por la
Encargada de la Direccién General de la Funcidn Pblica de esta Contraloria General

Me permito informar a usted que el Manual General de Organizacion vigente de
la Contraloria General, puede ser consultado en el apartado de Transparencia de
la pagina de intemet de la Dependencia en la liga
http:/’'www.veracruz.gob.mx/contraloriaimanuales-de-organizacion/ misme que
fue autorizado en junio del presente afio, En relacion a los Manuales Especificos
de Procedimientos, le informo que se encuentran en proceso de actualizacidn y
seran publicados en cuanto sean autorizados.”

En lo referente al segundo cuestionamiento, le presento lo informado por la Direccién General de
Fiscalizacion Intema

‘En el afio 2014 se llevaron a cabo en total 182 auditorias; en el afc 2015, se
efectuaron 194 auditorias y de enero-septiembre de 2016 se realizaron 124
auddtorias.”

Retero a usted mi mas atenta y distinguida consideracion

ATENTAMENTE.-

—F -

77"/'.-—1;77 e

g —

& L.A. IVETTE HAKIM LADRON DE GUEVARA
JEFA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Durante la sustanciacion del recurso, el titular del sujeto obligado
comparecié mediante escrito sin numero de seis de diciembre de dos
mil dieciséis, en el que expresé que, contrario a lo manifestado por la
recurrente, en el sentido de que no le fue entregada informacién
alguna, lo cierto es que mediante oficio CG/UAIP/261/2016, de tres de
noviembre del afo pasado, se le dio respuesta clara, precisa y
congruente; demostrando tal aseveraciéon con los registros del sistema
infomex-Veracruz, que asi lo avalan; arguyendo, en consecuencia, la
improcedencia de lo reclamado ya que, al evidenciarse una respuesta -
sostiene el titular del ente obligado- se extingue la causa de
inconformidad.

Elementos que constan en las pruebas documentales, a las que se
les otorga valor probatorio pleno por tratarse de instrumentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no
existir prueba en contrario, en términos de lo previsto en los articulos
38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para Regular el
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Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, de las que se
advierte que le asiste la razén al sujeto obligado, por cuanto hace a que
dio respuesta a la solicitud de informaciéon dentro del plazo establecido
en la Ley de Transparencia del Estado y que, por ende, el agravio
consistente en que, caducé el plazo y no obtuvo respuesta alguna, es
infundado.

No obstante, este 6rgano garante via de suplencia de la queja, de
conformidad con lo establecido en los articulos 153 y 202 de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, procede a analizar el contenido de la
respuesta a efecto de determinar si ésta cumple con el derecho a la
informacién de la solicitante.

Lo anterior, porque: a) sin variar o cambiar los hechos que dieron
origen al recurso de revisién, como lo son la existencia de tres puntos
requeridos: manual de organizacién; manual de procedimientos vy
numero total de auditorias; y b) considerando que, en términos del
articulo 77 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Plablica para el Estado de Veracruz, este instituto es responsable de
garantizar, en el &mbito de su competencia, el derecho de acceso a la
informaciéon (de conformidad con los principios y bases establecidos por
el articulo 60. de la Constitucién General de la Republica y de la Ley
General de Transparencia, sujeto a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maéaxima publicidad,
objetividad, profesionalismo, transparencia, confidencialidad, vy
probidad); es factible analizar si el contenido de la respuesta cumple o
no con el derecho a la informacién de la parte recurrente.

Asi, este 6érgano garante cuenta con la atribucion de revisar y
determinar si los limites establecidos al derecho de acceso a la
informacién son acordes a los principios contenidos en el articulo
primero constitucional, parrafo tercero, que establece que, todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; maxime que en el fallo T-363/13, de la
Corte Constitucional de la Republica de Colombia se ha establecido que
“un defecto procedimental por exceso ritual manifiesto se presenta
cuando un funcionario utiliza o concibe los procedimientos como un
obstaculo para la eficacia del derecho sustancial y, por esta via sus
actuaciones devienen en una denegacién de justicia”.
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Ahora bien, del andlisis de la respuesta proporcionada por el ente
publico obligado, se advierte el cumplimiento en lo que respecta al
Manual General de Organizacién vigente de la Contraloria General, al
constar en el vinculo electrénico proporcionado para tal efecto
(http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/manuales-de-organizacion/),
cuya consulta remite a la siguiente informacién:

=

0@ http veracruz.gob.mx/contraloria/manuales-de-organizacion 4 £~ ¢ || @ cidh.oasorg ‘@OEA:: Relatoria Espe...| & Constitucion Polftic... Manuales de Org... X | |

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION » TRANSPARENCIA » PARTICIPACION CIUDADANA

INICIO » >INICIO » >MANUALES DE ORGANIZACION

Manuales de Organizacion

\ R DA E

Manual General de Organizacion de la Contraloria General ) (C)[Jd’(vo :[f‘:
Direccion Juridica J o
Unidad Administrativa
Unidad de Acceso a la Informacion Piblica
Direccion General de Fiscalizacion Interna D EC LA RAVE R
Direccién General de Fiscalizacion a Fondos Federales 5 ; CGE

v SI,\ILMA@‘@M;
Direccion General de Integridad y Etica de Servidores Piblicos
Direccion General de la Funcion Publica
Direccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

VERACRUZ

Organo Intemo de Control Tipo A ’ v todk
Organo Intemo de Control Tipo B Plan Veracruzano de Desarrollo

En cuanto al nUumero de auditorias, el sujeto obligado informé que
en dos mil catorce, se realizaron ciento ochenta y dos; en dos mil
quince, ciento noventa y cuatro y en dos mil dieciséis, ciento
veinticuatro (enero-septiembre de dos mil dieciséis), por lo que, en esta
parte, también se tiene por cumplido al sujeto obligado respecto de lo
requerido en la solicitud de informacién 01017116.

Sin embargo, en lo que respecta al Manual de Procedimientos, el
sujeto obligado indicé que: “en relaciéon con los Manuales Especificos
de Procedimientos, le informo que se encuentran en proceso de
actualizaciéon y seran publicados en cuanto sean autorizados”.

Lo que se corrobora con la consulta al portal de transparencia del
sujeto obligado, correspondiente a la fraccién Il (Estructura Organica y
Atribuciones), que aparece en el vinculo electrénico siguiente:
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/estructura-organica-y-
atribuciones/, mismo que permite visualizar lo que a continuacién se
ilustra:
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o@ S 050 & Estruciura orginicay stibi.

Veracruz.gob.mx | Contacto |

CGE

4 g CONTRALORIA GENERAL
e DEL ESTADO

» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION » TRANSPARENCIA » PARTICIPACION CIUDADANA

INICIO » >INICIO » >ESTRUCTURA ORGANICA Y ATRIBUCIONES

Estructura organica y atribuciones

‘ SB.C.EE
Organigrama 6 (Qo [ < (u,r Iﬁ—\ Il
Atribuciones
Manuales de orgamzaclén
Manuales de procedimientos D E C LA RAVE R
|
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o@ hitp veracruz.gob.mx/contraloria/manuales-de-procedimientos P~ & || & Manuales de Procedimient... X |
Veracruz.gob.mx | Contacto |
72 | Cce
48 Bk CONTRALORIA GENERAL
3ge” DEL ESTADO
» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION » TRANSPARENCIA » PARTICIPACION CIUDADANA

INICIO » >INICIO » >MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Manuales de Procedimientos

6,‘ CP-CEF
> 4 : '
DECLARAVER

s‘leM/\@h

Ahora bien, al constatar que los Manuales de Procedimientos se
encuentran “en proceso de actualizaciéon” y no permitir visualizar su
contenido en la parte conducente de la “estructura organica vy
atribuciones”, se vulneré el derecho a la informacién del peticionario
porque el hecho de que los Manuales especificos se encuentren en
proceso de actualizacién, no impide proporcionar los Manuales aun
vigentes hasta en tanto no se actualicen los que se encuentran en ese
proceso.

Lo que encuentra apoyo en el criterio del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, de rubro y texto siguiente:

4. INFORMACION EN PROCESO DE INTEGRACION Y ACTUALIZACION NO ES
UN IMPEDIMENTO PARA NEGAR SU ENTREGA. De conformidad con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Distrito Federal, los Entes Publicos Unicamente pueden restringir el acceso a la
informacién publica que obra en su poder, cuando se trate de informacién que
revista el caracter de reservada o confidencial, en consecuencia se encuentran
obligados a entregar la informacion solicitada con el nivel de integracion y
actualizaciéon con el que la tenian a la fecha de presentacién de la solicitud de
informacién publica, sin que puedan fundar para negar el acceso a la informacién
gue la misma se encuentra en proceso de integracion.
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Recurso de Revisién RR.0452/2011, interpuesto en contra de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal. Sesién del once de mayo de dos mil once.
Unanimidad de votos.

Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 28 de marzo del 2008.

Maxime que lo reclamado por la revisionista constituye
informacién publica que la Contraloria General, genera, administra,
resguarda y/o posee, en términos del articulo 8, parrafo 1, fraccién ll,
de la Ley 848 de Transparencia para el Estado de Veracruz; y 15,
fraccion 1, de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es, la respuesta proporcionada fue incompleta porque
notificar que la informaciéon solicitada estaba en proceso de
actualizacion, sin entregar la que se encuentra vigente, soslaya el
mandato del articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; toda vez que dicho precepto
establece que las Unidades de Transparencia responderan a las
solicitudes de informacién dentro de los diez dias habiles siguientes al
de su recepcién: la existencia y disponibilidad de la informacién; la
existencia y la negativa de la misma; y la inexistencia; lo que en el caso
del manual de procedimiento requerido no ocurrié.

No obstante, procede confirmar la respuesta del sujeto obligado
por las razones advertidas por este érgano garante, en el sentido de
que los manuales especificos de procedimientos se encuentran
publicados en la pagina institucional del sujeto obligado (no en su
portal de transparencia), consultable en el vinculo electrénico
siguiente: http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/, cuya péagina inicial
muestra lo siguiente:

O@ ity veracruz.gob.mx/contraloria £~ || 1 Contraloria General del Esta.. |

CREZCAMOS

JUNTOS

- G

VERACRUZ
Gobierno del Estado portaldelempleo
——
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Ahora bien, la consulta al vinculo “Normatividad en Linea”, que
aparece en la parte inferior de la pagina de inicio, se advierte un
buscador que al ingresar a los rangos: 1. Categoria: “Manuales”, 2.
Buscar: “CONTRALORIA GENERAL", se localizan sesenta y nueve elementos,
dentro de los que aparecen siete manuales de procedimientos de la
Contraloria General, como se ilustra en seguida:

-

m“ ' http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicio/normatividad/

L~ “ " Normatividad en Linea « C... ‘ I

2 CGE

b Tiéii (CONTRALORIA GENERAL
e 06l £5TADO
» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION

INICIO » >INICIO » > SERVICIOS » > SERVICIOS » >NORMATIVIDAD

Normatividad en Linea

La Contraloria General,
Ordenamientos Juridico:

Categoria: [ Manuales
69 elementos encontrados

LEY NUMERO 531 QUE ESTABLECE LAS BASES GENERALES PARA LA EXPEDICION DE
BANDOS DE POLICIA Y GOSIERNO, REGLAVENTOS, CIRCULARES Y DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE OBSERVANCLA GENERAL DE ORDEN MUNICIPAL

» TRANSPARENCIA

EN LINEA

través de la Direccion Juridica, pone a su disposicion mas de 800
ales, asi como una liga directa a las Leyes Federales

.0 05-08-2005

» PARTICIPACION CIUDADANA

DECLARAVER

515'1£MA@LT§§‘E

'CONVENIO DE COLABORACION POR JA GENERAL DE LA
REPUBLICA LA PROCURADURIA DE JUSTICIA MILITAR, LA PROCURADURIA GEDERAL DEL
DISTRITO FEDERAL Y LAS PROCURADURIAS GENERALES DE JUSTICIA DE LOS 31 ESTADOS
INTEGRANTES DE LA FEDERACION

6.0 04-06-2001

'CONVENIO DE COLABORACION ESPECIFICO PARA EL INTERCAWEIO DE INFORMACION QUE
CELEBRAN LA P.G.R., LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA MILITAR, LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D.F., LS PROCURADURIAS GENERALES DE
JUSTICIA DE LOS 31 ESTADOS INTEGRANTES DE LA FEDERACION Y LA ASOCIACION
MEXCANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOTORES A.C.

6.0 05-01-2005

'CONVENIO DE COLASORACION ESPECIFICO PARA EL INTERCAVBIO DE INFORMACION

'DE JUSTICIA DE LOS 31 ESTADOS INTEGRANTES DE
LA FEDERACION Y EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBUICA

6.0 05-01-2005

'OFICIO CIRCULAR No. SPF/CGE/317/2005, SIGNADA CONJUNTAMENTE POR LA
CONTRALORIA GENERAL Y POR EL SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION, MEDIANTE
EL CUAL SE HACE DEL CONOCWMIENTO DE LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DIVERSAS DISPOSICIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

.0 03-05-2005

CIRCULAR QUE INFORMA A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LA CONTRALORIA GENERAL,
POR INSTRUCCIONES DEL PODER EJECUTIVO, SUPERVISARA Y VIGILARA EL MANEJO DE
LOS RECURS0S PUBLICOS DURANTE EL PROCESO ELECTORAL

6.026-01-2007

CRITERIOS GENERALES PARA LA INTEGRACION DEL CATALOGO GENERAL DE INDICADORES
'DE DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

6.0 30-07-2009

m ‘ http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicio/normatividad/

P2

enlinea«C.. ¥ ‘ \

Veracruzgob.mx | Contacto |

CGE

CONTRALORIA GENERAL
DELESTADD

» CONTRALORIA » SERVICIOS » DIFUSION

» TRANSPARENCIA

INICIO » >INICIO » > SERVICIOS » > SERVICIOS » >NORMATIVIDAD EN LINEA

Normatividad en Linea

La Contraloria General, a través de la Direccion Juridica, pone a su disposicion mis de 800
a5i como una liga directa a las Leyes Federal

Ordenamientos Juridicos

MANUAL DE A oELA
|CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADD

SEPT-2003

» PARTICIPACION CIUDADANA

©

WANUAL DE PROCEDIENTOS DE LA COORDINACION DE GPERACION REGIONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SEPT-2003

WANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
[DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SEPT-2003

DECLARAVER

WANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
GUBERNAVENTAL DE Li CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SEPT-2003

WANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL ¥ EVALUACION DE
L CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SEPT-2003

sns'lEM/\@j,;;%

WANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y EVALUACION DE
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SEPFT-2003

WANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ADMINSTRATIVO
EL DEL ESTADO.

SEPT-2003

MANUAL DE PROCEDIIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL D DESAROLLO .
ADVINISTRATIVO DE LA CONTRALORIA GENERAL OEL ESTADO 2
WANUAL DE ORGANZACION DE LA DIRECCION GENERAL v s
SITUACION PATRIMON AL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
MANUAL DE SERVICI0S AL PUBLICO DE L CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO seT2003
MANUAL GENERAL L DELESTADO sepT2003
WANUAL DE ORGANZACION OF LA 3 .
GENERAL DEL ESTADD T2
ANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAVENTO DE INFORWATICA DE LA CONTRALORIA | o0~
GENERAL DEL ESTADO
MANUAL DE PR o2 REC LA -
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTA00 SEFT 200
1ANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL DEPARTANENTO DE RECURSOS WATERALES E LA | oo 2o
con oL ESTAD0

De este modo, se advierte la publicaciéon
septiembre
(descargables en los formatos de almacenamiento

procedimientos, todos de fecha

de

siete manuales de
de dos mil tres
de Microsoft Word y
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PDF): 1. Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Operacion
Regional de la Contraloria General del Estado. 2. Manual de
Procedimientos de la Direccién General de Auditoria Gubernamental de
la Contraloria General del Estado. 3. Manual de Procedimientos de la
Direccién General de Control y Evaluacién de la Contraloria General del
Estado. 4. Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Desarrollo Administrativo de la Contraloria General del Estado. 5.
Manual de Procedimientos del Departamento de Informatica de la
Contraloria General del Estado. 6. Manual de Procedimientos del
Departamento de Recursos Financieros de la Contraloria General del
Estado; y 7. Manual de Procedimientos del Departamento de Recursos
Materiales de la Contraloria General del Estado. Por lo que en atencién
a lo establecido en el articulo 21 de la Ley General de Transparencia, en
el sentido de que todo procedimiento en materia de derecho de acceso
a la informacion debera sustanciarse de manera sencilla y expedita,
debe tenerse por cumplido el derecho a la informaciéon de la parte
recurrente, con la consulta a la pagina oficial de la Contraloria General
del Estado, en la parte correspondiente a la normatividad, consultable
en: http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicio/normatividad/.

En consecuencia, lo procedente es confirmar la respuesta emitida
por el sujeto obligado, en virtud de las razones advertidas por este
érgano garante, con apoyo en el articulo 149 parrafo segundo, fraccién
| de la Ley 875 de Transparencia, por las razones expresadas en el
presente fallo.

Se insta al sujeto obligado para que, hasta en tanto no culmine el
proceso de actualizacion de la informacién que esta constreiido a
publicar bajo el rubro de obligaciones de transparencia, mantenga
publicada la informacién aun vigente, sin perjuicio de que haga la
correspondiente aclaracién en el documento respectivo.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por el sujeto
obligado, por las razones advertidas por este érgano garante.

SEGUNDO. Se insta al sujeto obligado para que, hasta en tanto no
culmine el proceso de actualizacion de la informacion que esta
constreiiido a publicar bajo el rubro de obligaciones de transparencia,
mantenga publicada la informacién aun vigente, sin perjuicio de que
haga la correspondiente aclaraciéon en el documento respectivo.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:
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a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente habil en
que se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que en caso de no
dar respuesta, se entenderd por contestada en sentido negativo; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215, fraccién V,
de la Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via
ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a que
surta efectos la notificacion de la resolucion, de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la citada ley.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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