RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/124/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Comisién
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Coatepec

ACTO RECLAMADO: Omisién de dar
respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Elizabeth Rojas Castellanos

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintisiete de abril de dos mil
dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

I. El diecinueve de febrero de dos mil dieciséis, el ahora
recurrente presentd solicitud de informacién via Sistema Infomex-
Veracruz, a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Coatepec, quedando registrada con el niumero de folio 00188816,
requiriendo lo siguiente:

1.- Disponibilidad de agua: volumen (cantidad y calidad), extraccién y
consumo por m3/ano.

1.1. El volumen de agua superficial (aforos) basado en estudios oficiales,
técnicos y/o registros en donde se muestren las variaciones de
disponibilidad de agua en cuestion de cantidad realizados en el manantial
"Qjo de Agua” en los Gltimos 6 afos (2010-2015).

1.2 Se solicita la informacion relativa a estudios y los registros que se (sic)
caracter permanente se realizan sobre los pardmetros de calidad de agua
del manantial “Ojo de Agua” del afio 2010 a 2015; asi como la
informacion de calidad de agua de otros puntos, como pueden {sic) la caja
de que abastece a las 5 colonias de Zoncuantla (Plan de Cruz, La Pitaya,
Seis de Enero, Mariano Escobedo y el Atoron), etc.

1.3 El volumen de extraccién de agua del manantial “Ojo de Agua” a
partir del afio 2010 a 2015.

1.4. El consumo total de agua en los dltimos 6 afos (2010 a 2015), con
documentos oficiales que acrediten la confiabilidad de la informacion,
esto es, el consumo total de las cinco colonias de la Congregacién de
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Zoncuatla (Mariano Escobedo, Plan de la Cruz, Seis de Enero, El Atorény
La Pitaya).

2.- Oferta del servicio de agua en los ultimos seis afios; total de tomas
otorgadas por tipo de usuario y colonia.

2.1 Con base en registros de caracter oficial, se solicita la informacion
relativa al total de tomas que se han entregado durante los uUltimos 6
anos (2010-2015); esto de acuerdo a la clasificaciéon del tipo de usuario; asi
como a las colonias en donde se ubican dichas tomas, es decir, el nUmero
total de tomas, por tipo de usuario, ya la colonia que corresponde (sic) las
nuevas tomas otorgadas por la CMAS.

3.- Oferta total de tomas y demanda (m3/ por mes y aio).

3.1 Documentos oficiales, técnicos y/o registros sobre el nimero total de
tomas de agua de la Congregacion de Zoncualtla; (sic) asi como por
colonia (Ploan de la Cruz, La Pitaya, Seis de Enero, Mariano Escobedo y El
Atordn), hasta el 2015.

3.2 Registros oficiales técnicos-administrativos, que especifiquen el
volumen de agua en m3, por colonia, durante el periodo de 2010 a 2015.

4.- Montos de inversion, operacidon y mantenimiento del sistema
hidraulico en la Congregacion de Zoncuantla en los ultimos 6 afios.

4.1 Documentos de caracter oficial con la informacion sobre los montos de
inversion que se han destinado al sistema hidraulico por rubro y/o
actividad en la Congregacion de Zoncuantla (2010 a 2015)

4.2 Documentos de caracter oficial en donde se especifiquen los montos
enfocados al mantenimiento, por rubro y/o actividad, del sistema
hidraulico de Congregacion de Zoncuantla (2010 a 2015).

5.- Cajas de captacién y/o abastecimiento por m3 de agua para distribuirla
en la red del sistema hidraulico de la region.

5.1 Especificaciéon de las caracteristicas generales de la caja que abastece a
la red del sistema hidraulico de la Congregacién de Zoncuantla, esto es,
capacidad de agua por m3, dimensiones de largo y ancho, material de
construccion, etc.

5.2 Sustentar con documentos oficiales, ¢Los Motivos sobre el por qué la
otra caja de abastecimiento que estd construida, en la regién de interés
no esta en funcionamiento actualmente?

6.- Procedimientos que se llevan a cabo en el marco de la calidad de agua
utilizados en la caja de abastecimiento ubicado en la Congregacién de
Zoncuantla.

6.1 Registros de muestreos oficiales o bitacora, donde se sustente la
realizacion de las actividades de higiene y control sanitario en el
manantial, asi como en la caja de abastecimiento durante los ultimos 6
afnos (2010 a 2015).

6.2 Cudl es el procedimiento especifico, en dénde se determine quién lo
hace y como se aplica el procedimiento de cloracién en época de sequia y
[luvia.

7.- Nimero de usuarios domésticos que tienen medidores.

7.1 Registros oficiales sobre los usuarios domésticos que cuentan con
medidores (2010-2015), por colonia (Plan de la Cruz, La Pitaya, Seis de
Enero, Mariano Escobedo y el Atorén).

8.- Numero de usuarios domésticos que no cuentan con medidores.

8.2 Registros oficiales sobre los usuarios domésticos que no cuentan con
medidores (2010-2015), por colonia (Plan de la Cruz, La Pitaya, Seis de
Enero, Mariano Escobedo y El Atorén).
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9.- Croquis del sistema hidraulico con el que se opera en la Congregacion
de Zoncuantla, instrumentacién y mecanismos de operacion de dicho
sistema.

9.1 Se solicita que en él (sic) croquis se ubique de manera exacta los
mecanismos de operacion, y detallar en éste los instrumentos con lo que
se opera en la region, con la simbologia que sea entendible.

10.- Tarifas de agua en los ultimos 10 afios

10.1 Gacetas oficiales con las tarifas de agua de las colonias que
comprende la Congregacién de Zoncuantla, (Plan de la Cruz, La Pitaya,
Seis de Enero, Mariano Escobedo y El Atorén), por anos.

Il. Ante la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, el
ocho de marzo de dos mil dieciséis, el promovente interpuso via Sistema
Infomex-Veracruz, el presente recurso de revision.

lIl. Por acuerdo de la misma fecha, la comisionada presidenta de
este Instituto, tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a su
ponencia.

IV. El diez de marzo del actual, se admitio, corriéndose traslado al
sujeto obligado, quien no comparecio.

V. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informaciéon es competente para conocer y resolver los
recursos de revisién, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el
derecho a la informacién y la proteccion de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado,
asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos seqgundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafo y 67, parrafo
segundo fraccién IV, ultimo parrafo de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, parrafo 1, fracciones Xll y Xlll, 42,
parrafo 1, 64, parrafo 1, fraccion VI, 67, parrafos 1,2, 3y 4, 69,y 72 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision, y 9, inciso A), fraccién Ill, del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
65 de la ley en cita, toda vez que en el mismo se sefala: a) nombre del
recurrente, su correo electrénico para recibir notificaciones; b) la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica ante la cual se presenté la solicitud; c)
la descripcidon del acto que se recurre; d) la exposicién de los agravios; y
e) las pruebas que tienen relacién directa con el acto o resoluciéon que se
recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66,
70, parrafo 1y 71, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y
63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 70
y 71 de la multicitada ley de Transparencia, este organismo debe entrar
al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. El recurrente se inconforma de la falta de respuesta y
entrega de la informacién por parte del sujeto obligado a su solicitud de
informacion.

Por tanto, la controversia en el presente asunto se refiere a si
operd o no la afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber
respondido al recurrente en tiempo y forma en el plazo legal previsto
para ello, respecto de la solicitud de informacién sefalada en los
antecedentes de esta resolucion.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° constitucional,
modificado por el decreto de reforma constitucional publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos mil once, en
materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos
fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacién esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y
19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefala
gue toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacién de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Por su parte, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
Federal establece que el derecho a la informacién serd garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o
razonablemente deba disponer la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculaciéon de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Tribunales Colegiados de
Circuito, Novena Epoca, Tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia l.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.
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En efecto, ademas de un valor propio, la informaciéon tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales
describen como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibiry
difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de Ia
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se estableceran mecanismos de acceso a la informaciéon vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.
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A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozardn del derecho a la informaciéon. La ley establecera los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacién en posesién
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Asimismo, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticidon ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regularéa los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticién se
considere en sentido afirmativo.

El articulo 67, fraccion 1V, sefiala que el derecho a la informacién y
proteccién de datos personales los garantizara el Instituto Veracruzano
de Acceso a la informacién, estableciéndose ademas, en lo que
concierne, que el silencio de la autoridad ante las solicitudes de acceso a
la informaciéon configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el Instituto sera
competente para conocer, instruir y resolver en Uunica instancia, las
impugnaciones y acciones que se incoen contra las autoridades.

Del contenido de los numerales 59, 60, 61, 62 y 64, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacién y el derecho de peticién, las
Unidades de Acceso deberan responder a las solicitudes dentro de los
diez dias habiles siguientes al de su recepcién, notificando al peticionario
si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega y,
en su caso, el costo por reproduccion y envio de la misma; informarle la
negativa para proporcionarle la informacién solicitada en los casos que
ésta sea clasificada como reservada o confidencial o bien que la
informacion no se encuentra en los archivos, es decir inexistente,
orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba
requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, en los plazos sefalados, se entendera resuelta en sentido
positivo.

El sujeto obligado deberé entregar la informacién solicitada, de
manera gratuita, en un plazo no mayor a diez dias habiles, siempre y
cuando no se trate de informacién reservada o confidencial.
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En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos obligados
tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee un interesado,
ya sea entregandole la informacién pedida o bien informarle de forma
fundada y motivada la negativa, ya fuere por su inexistencia, su reserva o
su clasificacion.

Ante una falta de respuesta que no amerita mayor comprobacion,
debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del acceso a la
informacién por virtud del silencio administrativo en el que cayo el
sujeto obligado.

Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefialado que en los
casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos, pago de
derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencién de informacion
y ésta no se entregue en tiempo por el ente publico correspondiente,
supuesto en el que debe entenderse que la respuesta es en sentido
afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante, excepto cuando la
solicitud verse sobre informacién de acceso restringido en cuyo caso se
entendera en sentido negativo.

Asimismo, el maximo tribunal ha sefialado que como consecuencia
gue se deriva de la actualizacion de la afirmativa ficta, el ente publico
gueda obligado a otorgar la informacién al interesado en un periodo no
mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley, posteriores al
vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y cuando no se trate de
informacién catalogada como de acceso restringido, asi como que si la
respuesta a la solicitud de informacién fuese ambigua o parcial, a juicio
del solicitante, puede impugnar tal decisiéon en los términos de la ley de
la materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA ENTIDAD CARECE DE
COMPETENCIA LEGAL PARA CONOCER DE LAS RESOLUCIONES DE
AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN LA LEGISLACION
DE ESA MATERIA, Novena Epoca Registro: 167338 Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta Tomo XXIX, Abril de 2009 Materia(s):
Administrativa Tesis: I.150.A.122 A Pagina: 1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacién,
qgque procede la inconformidad por parte del interesado cuando la
autoridad obligada a proporcionar informacién la entregue ya fuere
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incompleta o sin que corresponda a lo solicitado, y también existe como
supuesto de procedencia la configuracion de la resolucidén negativa ficta,
al no recaer respuesta a la peticion respectiva dentro del término
previsto para ello.

Igualmente, se sefala que los procedimientos de revision en
materia de acceso a la informacién se rigen por el principio de expeditez,
conforme al articulo 60., apartado A, fraccion IV, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el derecho
fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17 de la
Norma Fundamental, compele a los érganos jurisdiccionales para que, en
sus interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o restricciones,
innecesarias o irracionales, para obtener un pronunciamiento en torno a
las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL
ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA
IMPUGNAR LA ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA
MISMA PETICION SE HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA
NEGATIVA FICTA, Décima Epoca, Registro: 2005698 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion Libro 3, Febrero de 2014, Tomo
[l Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

En el caso bajo estudio, resulta fundado el agravio, conforme a lo
siguiente:

Para que se actualice una omisiéon deben concurrir los siguientes
elementos:

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida
dentro del plazo sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 59, parrafo 1, de la Ley 848 le impone la
obligacién a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro
del plazo de diez dias habiles siguientes al de su recepcién; entonces en
el presente caso se actualiza la figura de la omisién, pues en autos no
existe constancia que demuestre que a la fecha el sujeto obligado haya
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dado respuesta a la solicitud presentada por el recurrente, ni mucho
menos justifica el retraso de ella.

Lo que le irroga perjuicio a la parte promovente, en virtud de que
se le impide ejercer su derecho de acceso a la informacion.

En tal virtud, este Instituto considera que el sujeto obligado debe
dar respuesta, ya que lo requerido constituye informacién publica de
conformidad con lo marcado en los articulos 3, parrafo 1, fracciones 1V,
V, Vly IX; 4, parrafo 1, 6, parrafo 1 fracciones | y VI y 7, parrafo 2, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ademas, porque no se trata de informacién reservada o
confidencial ya que no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 3, parrafo 1, fracciones VII, VIl y X; 12, parrafo
1, 17, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De la lectura de diversos dispositivos del Reglamento Interior de
la Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec, Veracruz de
Ignacio de la Llave, se advierte que el sujeto obligado debe contar con la
informacién solicitada. Entre tales preceptos se encuentran los
siguientes:

Articulo 2. El presente reglamento tiene por objeto regular la
organizacién, funcionamiento, procedimientos y atribuciones de la
Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec, Ver., asi como
de su Organo de Gobierno; y coadyuvar a la observancia de la Ley nimero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asimismo regula lo relativo a la planeacién, programacion, vy
presupuestaciéon de acciones e inversiones en materia de agua,
alcantarillado y saneamiento; la administracion de la infraestructura
hidraulica; la prestacion de los servicios publicos de agua y alcantarillado,
el saneamiento de aguas residuales; el otorgamiento de concesiones en
materia de agua y alcantarillado; las verificaciones, infracciones, sanciones
y denuncia popular en la materia, y el recurso de revocacién respecto de
los actos y resoluciones en materia de agua, alcantarillado y saneamiento.

Articulo 18. El Director General de conformidad con el presente
reglamento y la demas legislacién aplicable, para el cumplimiento de su
objeto, tendra las siguientes atribuciones:

ll. Ejecutar el programa operativo anual aprobado por el Organo de
Gobierno;
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V. Ordenar la publicacién de las cuotas y tarifas de los servicios publicos
que brinda, determinadas por el Organo de Gobierno en la tabla de avisos
del, asi como en la Gaceta Oficial del estado;

VII. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras de la
Comisién para lograr una mayor eficiencia y eficacia de la misma;

Xl. Celebrar contratos, convenios y en general, cualquier acto juridico de
dominio y administracion que sea necesario para el funcionamiento de la
Comisién, previo acuerdo del Organo de Gobierno;

Xll. Gestionar y obtener conforme a la legislacién aplicable y previa
autorizacién del Organo de Gobierno, el financiamiento para obras,
servicios y amortizacion de pasivos, asi como suscribir créditos o titulos de
crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas o privadas;
XVI. Elaborar y entregar al Organo de Gobierno: los informes sobre los
avances de la gestion financiera, de la cuenta publica y de los estados
financieros; avance en las metas establecidas en el programa operativo
anual, en los programas de operacién y en los acuerdos aprobados por
dicho Organo; asi como los informes de cumplimiento de los programas
de obras y erogaciones en las mismas; y los proyectos del presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio fiscal siguiente;

XVIII. Proporcionar dentro del ambito de su competencia, la informacién,
datos, cooperacion y asesoria técnica que le sean requeridos por los
Ayuntamientos y por otras dependencias y entidades de los gobiernos
federal y estatal;

XIX. Celebrar convenios con instituciones educativas y personas juridicas,
para establecer e implementar programas educativos conjuntos, en torno
al objeto de la Comision;

XXI. Ordenar que se practiquen en forma regular y peridédica, tomas de
muestras y analisis del agua; llevar estadisticas de sus resultados y adoptar
en consecuencia, las medidas adecuadas para optimizar la calidad del
agua que se distribuye a la poblacién, asi como de la que una vez
utilizada, se vierta a los cauces o vasos, de conformidad con la legislaciéon
aplicable;

XXXI. Tener a su cargo y bajo su responsabilidad, los archivos
pertenecientes a la Comision;

Articulo 32. El titular del Area de Difusién y Cultura del Agua, dependera
directamente del Director General, y tendra las atribuciones siguientes:

I. Impulsar el desarrollo de una cultura del agua que considere a este
elemento como recurso vital, escaso y de alto valor econdémico, social y
ambiental;

IIl. Fortalecer la cultura de pago por la gestién y los servicios del agua que
brinda la Comisién, elaborando y difundiendo al efecto programas
inherentes a tal objeto;

IV. Proponer la celebracion de convenios con instituciones de educacién
técnica y superior, inversionistas y otras con objetos similares o
complementarios, tendientes a fomentar y promover actividades de
investigacién en materia de manejo racional del agua y para el disefio y
ejecucion de programas y acciones de cultura del agua;

XVII. Coordinar la integraciéon de los archivos de hemeroteca, filmoteca,
biblioteca y archivo histérico de la Comisién, asi como disefar y vigilar el
cumplimiento de los lineamientos de imagen grafica en toda publicacion,
audio y video que genere la Comisién;
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Articulo 36. La Comision a través de la Subdireccion Operativa, llevara una
bitdcora de conservacién y mantenimiento de cada uno de los
componentes del inventario de la infraestructura hidraulica, en la que
deberan constar los datos siguientes:

I. La identificacidon de la instalacion, equipo o maquinaria de que se trate;
II. En su caso, las instrucciones del fabricante para su conservacion,
mantenimiento y reparacion;

lll. Las condiciones de operacién;

IV. El calendario de revisiones periddicas;

V. El registro de las revisiones y de los trabajos de conservacién y
mantenimiento;

VI. El estado en que se encuentre la instalacién, equipo o maquinaria en
la fecha de su ultima revision, y

VII. Las medidas que deban tomarse en caso de reparacién emergente o
de contingencia.

En tal virtud al generar, resguardar o poseer la informacion
requerida, el sujeto obligado debera proporcionarla al ahora
recurrente, empero, tratdndose de lo pedido en los aradbigos siete
punto uno y ocho punto dos de su solicitud de acceso, consistente en:

7.1 Registros oficiales sobre los usuarios domésticos que cuentan con medidores
(2010-2015), por colonia (Plan de la Cruz, La Pitaya, Seis de Enero, Mariano
Escobedo y El Atorén).

8.2 Registros oficiales sobre los usuarios domésticos que no cuentan con
medidores (2010-2015), por colonia (Plan de la Cruz, La Pitaya, Seis de
Enero, Mariano Escobedo y El Atorén).

Debe precisarse que el ente obligado debera testar los datos
personales de los usuarios tales como nombre, domicilio, teléfono
particular y clave catastral, entre otros, atento a lo ordenado en la Ley
Numero 581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado de
Veracruz, que en sus articulos 3 y 6 dispone:

Articulo 3. Los entes publicos, en el ambito de su competencia, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar la seguridad de los datos
personales que obren en su poder, de conformidad con los principios
establecidos en la presente Ley.

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

IV. Datos personales: La informacién numérica, alfabética, grafica, acustica
o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, concerniente a su origen étnico, caracteristicas fisicas, morales
o emocionales, vida afectiva y familiar, domicilio y teléfono particulares,
correo electrénico no oficial, patrimonio, ideologia y opiniones politicas,
creencias, convicciones religiosas y filosoficas, estado de salud, preferencia
sexual, huella digital, ADN y nimero de seguridad social, u otros similares.
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Pudiendo proporcionar al recurrente los datos estadisticos de los
registros oficiales sobre los usuarios por cada una de las colonias
requeridas.

Lo anterior es asi, ya que como se establece en el articulo 60 del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
de Coatepec, Veracruz de Ignacio de la Llave, la referida Comisién
llevard permanentemente actualizado el padrén de usuarios de los
servicios de agua, alcantarillado y saneamiento, que contendra un
registro individual por usuario, identificando lo siguiente:

I. Namero del contrato de prestacién de servicios;

Il. Datos generales, domicilio y teléfono del usuario;

lll. Clave catastral y datos de localizacion y uso de:

a) El inmueble receptor de los servicios de agua y alcantarillado, en los
casos de uso doméstico y no doméstico; y

b) El inmueble en el que se ubicara el conjunto, en los casos de
aprovechamientos de agua para la construccién de conjuntos
habitacionales, industriales, comerciales o de servicios.

IV. Datos del titulo de concesiéon otorgado por el Municipio, en los casos
de prestacion del servicio de agua para su aprovechamiento en la
prestacion del servicio de agua mediante concesion;

V. Datos de identificacién y caracteristicas técnicas de la conexién a la
infraestructura hidraulica;

VI. Servicios contratados, tarifa aplicable, uso y aprovechamiento de los
servicios y condiciones particulares a las que se sujeta su prestacion;

VII. Registro de los pagos de derechos por la prestacion de los servicios, y
VIIIl. En su caso, resultados de las visitas de verificacion de las instalaciones
hidraulicas del usuario.

Asimismo, tratdndose de los numerales nueve y nueve punto uno
en los que se solicita:

9.- Croquis del sistema hidraulico con el que se opera en la Congregacion
de Zoncuantla, instrumentacién y mecanismos de operacion de dicho
sistema.

9.1 Se solicita que en él (sic) croquis se ubique de manera exacta los
mecanismos de operacion, y detallar en éste los instrumentos con lo (sic)
gue opera en la regién, con la simbologia que sea entendible.

El sujeto obligado debera proporcionarlos en la forma en la que
los tenga generados y resguardados, ya que no estda compelido a
procesar la informacién, ni a editarla en formatos especiales distintos a
aquél en que se encuentre en su poder, Unicamente a hacerlo de
acuerdo con sus posibilidades materiales de reproduccién, sin que esto se
traduzca en el incumplimiento alguno a las disposiciones de la materia.

Al respecto tiene aplicacion el criterio 09/10 sustentado por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién que indica:

13
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Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar
documentos ad hoc para responder una solicitud de acceso a
la informacion. Tomando en consideraciéon lo establecido por el
articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental, que establece que las
dependencias y entidades sélo estardan obligadas a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y
entidades no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion, si no debe de garantizar el
acceso a la informacion con la que cuenta en el formato que la
misma a si lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccion a la
solicitud presentada.

Adicional a lo anterior, conforme a la normatividad aplicable para
el resguardo de los archivos el sujeto obligado debe conservar la
informacién como la que se le solicita -administrativa-, por un periodo
maximo de siete anos en total a partir de la apertura del expediente,
debiéndose conservar cuando menos dos o tres anos en el archivo de
tramite y el resto en el archivo de concentraciéon, por lo que si la
informacién requerida corresponde a los afios dos mil diez a dos mil
quince, el sujeto obligado debe conservar o poseer los datos y

documentos requeridos.

Por lo antes expuesto y fundado, lo procedente es ordenar al sujeto
obligado que dé respuesta, entregue y/o ponga a disposicion de la parte
recurrente la informacién solicitada, la cual debe entregar de manera
gratuita por haber sido omiso en dar respuesta a la solicitud dentro del
término de ley.

Asimismo deberd comunicar al recurrente y a este Instituto, la
publicacion de la informaciéon en su mesa o tablero de informacién, ya que
el ente obligado cuenta con una poblacién menor a los setenta mil
habitantes, en términos del articulo 8, parrafo 1, fraccion XXIl, toda vez que
tiene la obligacién de divulgar, publicitar y transparentar su gestion.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a quince dias,
contados a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior
en términos de lo dispuesto por los numerales 57, parrafos 1y 4, 62y 72
de la ley 848.

CUARTA. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecié una
serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito del
derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas utiles para que puedan procesar vy
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacion.
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De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales se rige el
ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon sean el de publicidad,
sencillez, gratuidad, expeditez y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generd un
perjuicio y un retraso en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de la parte recurrente, por lo que resulta oportuno exhortar
al sujeto obligado para que en posteriores ocasiones dé cabal
cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, respecto a la tramitacién de las
solicitudes de informacién que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Cuarto de la citada Ley,
relativo a las Responsabilidades y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proporcione a la
parte recurrente en forma gratuita la informacién solicitada, lo que
debera realizar en un plazo no mayor a quince dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucion, en términos de la
consideracién tercera de este fallo.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en posteriores
ocasiones dé cabal cumplimiento a los procedimientos y términos
establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacion de las
solicitudes de informacién que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Cuarto de la citada Ley,
relativo a las Responsabilidades y Sanciones.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que se
notifique la presente resoluciéon, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por no autorizada su publicacién;

b) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido que de no hacerlo, existira la
presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar
dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que
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fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento en términos de lo
previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y

c) La resolucién pronunciada puede ser combatida a través del
Juicio de Proteccién de Derechos Humanos ante la Sala Constitucional del
Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccion de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIl y IX de
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién.

Notifiquese |la presente resolucion en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Fernando Aguilera de Hombre
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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