RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/979/2016/I

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Comision
Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO:
Inconformidad con la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli
Garcia Alvarez

SECRETARIA DE ESTUDIO Y
CUENTA: Ofelia Rodriguez Lépez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a nueve de noviembre de dos mil
dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:
HECHOS

I. El doce de septiembre de dos mil dieciséis, la parte recurrente
presentd solicitud de informacién via Sistema Infomex-Veracruz, a la
Comisiéon Municipal de Agua y Saneamiento de Xalapa, quedando
registrada con el nUmero de folio 00896816, en la que se advierte que
la informacién solicitada consistié en:

COPIA DEL CONTRATO DE LA EMPRESA QUE DA EL MANTENIMIENTO Y
HOSTING DE LA PAGINA DE CMAS (sic) COPIA DEL TOTAL DE LOS PAGOS
EFECTUADOS A LA EMPRESA Y COPIA DE LOS MISMOS

Il. El veinte posterior, el sujeto obligado dio contestacién a la
solicitud de informacién, a través del Coordinador de Acceso a la
Informacién notificando lo siguiente:

En atencion a su solicitud de informacidén con nlimero de folio 00896816, me
permito informarle lo siguiente:

En el siguiente link https:/1drv.ms/u/s!AjAP4SDPuNrZgVXVe3JoJuwkbuOC
podra acceder al Memorandum CAIP/145/2016 con la respuesta del area
responsable de generar la informacién, asi como los anexos a este documento
el Contrato de la Empresa Xpress Hosting y copia de los pagos efectuados a la
misma.
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lll. Inconforme con lo anterior, el mismo veinte, la parte
promovente interpuso via Sistema Infomex-Veracruz, el presente
recurso de revision.

IV. Por acuerdo del veintiuno de septiembre del afo en curso, la
comisionada presidenta de este Instituto, lo tuvo por presentado vy
ordend remitirlo a la ponencia a su cargo.

V. El veintitrés de septiembre posterior, se admitié dejandose a
disposicion del sujeto obligado y del recurrente las constancias que
integran el expediente para que en un plazo maximo de siete dias
manifestaran lo que a su derecho conviniera, compareciendo
Unicamente el sujeto obligado el cuatro de octubre del actual,
remitiendo diversa informacién.

VI. Mediante acuerdo de diecisiete de octubre del actual, se tuvo
por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admisién y se remitié la informaciéon proporcionada al
recurrente para su conocimiento. Asimismo, en virtud de que el medio
de impugnacién se encontraba debidamente sustanciado, se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

VII. Sequido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es
competente para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen
por objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la
protecciéon de datos personales, y que son presentados en contra de las
respuestas emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones
de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos cuarto, quinto y
sexto y 67, parrafo sequndo fraccién IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 42, fraccion I, 146, 149, 150 y
151, transitorios primero y segundo de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; en lo que no se contrapongan, los
articulos 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revisién, y 9, inciso A),
fraccioén lll, del Reglamento Interior del propio instituto.
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SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
144 de la ley General de Transparencia, toda vez que en el mismo se
sefiala: I. El sujeto obligado ante la cual se presentdé la solicitud; Il. El
nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como la direccion o medio que sefale para
recibir notificaciones; lll. El nUmero de folio de respuesta de la solicitud
de acceso; IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o
tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentacion de la
solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto que se recurre; VI. Las
razones o motivos de inconformidad, y VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el
caso de falta respuesta de la solicitud.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 142, 143, 144,
155y 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica; y en lo que no se oponga, el numeral 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 155 de la multicitada
Ley General de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revision.

TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados después del cinco de mayo del presente ano y
antes de la publicacion y entrada en vigor de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con fecha cinco de mayo del afo
dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion', el
decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion, con base en su articulo Primero transitorio.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo
Quinto Transitorio de |la Ley General mencionada, se establecié como
fecha limite para que las legislaturas de los Estados armonizaran sus
leyes relativas, hasta el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

En el caso del estado de Veracruz, en fecha veintinueve de
septiembre del aflo en curso, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

1 Consultable en el vinculo: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5391143&fecha=04/05/2015
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Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que de
conformidad con el articulo Primero Transitorio entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién, esto es, el treinta de septiembre
siguiente.

En tales circunstancias, y toda vez que el caso que es sometido a
consideraciéon de este Organo Garante, se sitla en la hipétesis de las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas con posterioridad al
cinco de mayo del afio dos mil dieciséis y antes del treinta de
septiembre; por lo que, para dar certeza juridica a los particulares que
hayan presentado solicitudes de acceso a la informacién publica o
promovido recurso de revisiéon que deriven de estas, antes del treinta
de septiembre del ano dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados
contemplados en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, éstas deberan ser atendidas conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacién publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en tradmite o
pendientes de resolucién a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
resoluciones de fondo materia de los mismos, deberan sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento
en que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS POR EL
ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO LA LEY DE LA
MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE 2002, AUN
TRATANDOSE DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA LEY
ANTERIOR, SI AQUEL NO SE HA INICIADO.” y “RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. DEBE APLICARSE LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO
EN QUE OCURRIERON LOS HECHOS MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA
VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE INICIO EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA IMPONERLA.”

Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del treinta de septiembre del presente
ano e interpuestos los recursos de revisién después de esa fecha, los que
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deberdn atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento
de haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y sélo en casos excepcionales de recursos
de revision interpuestos antes del treinta de septiembre del afio dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando del analisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS” y "“DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY".

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del treinta de septiembre de la
presente anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran
atendidos conforme a la citada Ley 875 de la materia.

Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del treinta de septiembre del actual, lo
procedente es que el presente recurso sea resuelto conforme a la
normatividad vigente al momento de la presentacién de la solicitud de
acceso a la informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciéon y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.
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El derecho de acceso a la informacion estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucion
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la



IVAI-REV/979/2016/I

informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo
o0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en wuna de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucién.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica y proteccién de datos
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personales, en el que se sefiala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitaciéon y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

En tanto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que
toda la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informacién en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacién
requerida, y en caso de que la informacién se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacién.

El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso, la parte ahora recurrente hace valer como agravio que
no se pudo abrir el link proporcionado durante el procedimiento de
acceso.



IVAI-REV/979/2016/I

Este Instituto estima que el agravio deviene infundado en razén
de lo siguiente:

De las constancias que obran en autos se desprende que durante
el procedimiento de acceso, el ente obligado en respuesta a la solicitud
a través del Coordinador de Acceso a la Informacién notificd a la parte
recurrente que en la direccién electrénica
https:/1drv.ms/u/s! AjJAPASDPuNrzZgVXVe3JoJuwkbuOC podia acceder al
Memorandum numero CAIP/145/2016 con la respuesta del area
responsable de generar la informacién, asi como los anexos a este
documento, como son: el contrato de la Empresa Xpress Hosting y la
copia de los pagos efectuados a la misma.

Posteriormente, durante la substanciacion al comparecer al
presente recurso el citado coordinador adujo que adjuntaba el
siguiente soporte documental con la respuesta solicitada, siendo los
siguientes:

» Oficio numero CAIP/073/2016 suscrito por el multicitado
coordinador en el que sefialé:

En respuesta al numero de expediente IVAI-REV/979/2016/1 y folio
RR00074716, recibida via Infomex-Veracruz el dia 09 de septiembre
del corriente por esta Coordinaciéon y en mi caracter de Coordinador de
Acceso a la Informacién Publica nombramiento que obra en los
archivos del IVAI, con domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones en la Av. Miguel Aleman No. 109 Colonia Federal de la
Ciudad de Xalapa, comparezco ante este Organo Garante lo siguiente:

Atendiendo al expediente IVAI-REV/979/2016/1, donde el recurrente
se inconforma con la respuesta que se le otorgé por esta Coordinacion
en donde se le informa de “Copia del contrato de la empresa que
da el mantenimiento y hosting de la pagina de CMAS. Copa del
total de los pagos efectuados a la empresa y copia de los
mismos”, me permito adjuntar el Memorandum GA/1262/2016 con la
respuesta del area responsable.

Se adjunta; Impresién de Pantalla al correo [...]

» Memorandum numero GA/1262/2016 signado por el Gerente
de Administracion del ente obligado, en que se manifestd lo siguiente:

En referencia a su Memorandum CAIP/168/2016 sobre el recurso de
revisiéon con folio RRO0074716 del expediente IVAI-REV/979/2016/1 en el
cual el C. [...] se inconforma sobre lo siguiente:

Al revisar dicha direcciéon se observa que la URL estad incompleta, siendo
la correcta https:/1drv.ms/s!AjAPASDPuUNrZgVXVe3JoJuwkbuOC(, la cual
se encuentra operando correctamente.

Ademas se han activado las siguientes direcciones alternas para
garantizar el acceso a los documentos

http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/contrato_hosting.pdf
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http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/factura_2015_hosting.pdf
http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/factura_2016_hosting.pdf

» Impresion de pantalla por medio de la cual se advierte que el
ente obligado remite a la parte recurrente el memorandum con la
respuesta y las direcciones electrénicas sefaladas anteriormente, como
se muestra de la siguiente impresién de pantalla:

o3 Expediente IVAI-REV/979/2016/1 -RRO0074716 - CMAS XALAPA - Google Chrome
NCOWMAIMDAKAE)

§ https;/outiook live com/owa/Tviewmodel=ReadMessageltem@item|D=AQMKADAWATYwMARZ FINS02ZWU!

Expediente IVAI-REV/979/2016/1 -RR00074716

Se adjuntan memorandums con la respuesta solicitada. ¥ direcciones mencionadas en el Memarandum GA/1262/2016,.

http://cmaskalapa. gob.mx/pdf/contrato_hosting.pdf
hitp://cmaskalapa. gob.my/pdf/factura_2015_hosting.pdf
hitp://cmaskalapa. gob.my/pdf/factura_2016_hosting.pdf

ATTE.

L.C. Oliver Javier Feregrino Aranda
Jefe de Unidad de Acceso a la Informaci??n P?2blica
de la Comisi??n Municipal de Agua potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz.

Oficinas: Av. Miguel Alem??n No. 109 Col. Federal
Tel?2fono: 2.37.03.00 ext, 122y 123

] : |

YAAAMSsS%2FRINUESRLEXKyBIHFWEBWDMfz1z77d%2BTpSDFgUOIA10AAACAQKAAA

» Oficio numero CAIP/072/2016 dirigido a la parte recurrente y
signado por el multicitado coordinador en el que senalé:

En relaciéon con el expediente IVAI-REV/979/2016/1, recibido via
INFOMEX el dia 27 de septiembre del corriente por esta Coordinacion,
donde se inconforma con la respuesta otorgada acerca de la “Copia
del contrato de la empresa que da el mantenimiento y hosting
de la pagina de CMAS. Copia del total de los pagos efectuados
a la empresa y copia de los mismos”, me permito informarle que
se adjunta el Memorandum con la respuesta del area responsable, en
la cual se mencionan las direcciones para acceder a los documentos

solicitados.

Lo infundado del agravio deviene en que de la diligencia de
inspeccion a la direccién electrénica proporcionada durante el
procedimiento de acceso se advierte que, el ente obligado remitié una
carpeta denominada SOLICITUD 00896816.zip, la cual contiene cuatro
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de acceso a la informacion

archivos, tal y como se muestra con las siguientes impresiones de
pantalla.

== OneDrive
£ Compartir J Descargar -} Agregar a mi lista Compartido +/» Insertar

Compartido > Datos adjuntos de correo electronico

SOLICITUD 00896816 ...

B SOLCITUD 008968...2ip A
3.1/9.9 M2, Quedan 6 s

@SOUUTUDOOB%EWM - WnRAR cops e el

Ao (s Heraists s Cpins Ay

ANR a0 & -

Aiadr Eeeren Compobar Ve Homar Bscer Asete Wfomcion | Buscarums Comestane autue:dra\h\e

m @SOLIUTUDO[IE%BTMGM SOLICTUD 0BRE16- o P tamatio dscomprmido 2372 1% byt

Nomre Tamain Compimdo Tpo Wodfieado (RO
HEONTRRTOHO fTNGad IMRE0 SIN% AchooPOF  200G0M6TE. EHACH
UDucumen ) 0o T SIS AchwoPOF 009N MICRID
UDucumen ) Mo A TR0 ActwoPDF 09T GAEDIM
MMemuran o G4 117 2o W M0 AchwolOF  0906T. SARSTIED

De dichos archivos se obtuvo la siguiente informacion:

CONTRATO HOSTING.pdf: contiene un documento constante de
veinte fojas relativo al contrato con la empresa Xpress Hosting, como se
muestra a continuacion:
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TERMINOS DEL SERVICIO ("TOg")

Wingu Networks S A _de C. V.. o
almacenamiento y transferencia
siendo un proveedor de informa
dominios

Declara el Cillente gue busca vl

Deciaran las partes conocer y ag
entidad, por lo tanto, Xpress Hog
internet podra tener acceso a loy

Xpress Hosting garantiza que ha
que sus servicios estén disponil]
interrupcion del servicio como =

En consideraciin de las mutuas
someterse a los siguientes Teérmy

1 USO DEL SERVICIO Y C(Q

2

MARCAS Y DERECHOS

3. cloud server

4 OBLIGACIONES Y COND
s. SOFTWARE ¥ EQUIPO
s, TRANSFERENCIA

COBRANZA

P agud en adelante Xpress
He datos sobre @l Internet
ion conectado sl Internet,

Hosting, declara gque ofrece los servicios de
A traves de acceso A SusS servidores web,
&85 COMO registro y administracion de

zar o8 servicios de Xpress Hosting para sus propositos particulares.
eptar que ef Inteamet no @5 propledad il @5ta controlado por ninguna
ting no puede hacer garantias de que cualquier particular usuario del
servicios de Xpress Mosting on un tiempo particufar especifico.

Fa todo esfuerze de buena fe y en todas Sus capacidades para asegurar
les tan ampliaments como sea técnicamente posible con Ia menor

ba posible

joromesas arriba mencionadas, las partes estan de acuerdo en
jnos de Servicio ("TOS™), también lamados Condiciones del servicio:

NTENIDO

PESERVADOS

JICTA DEL CLIENTE

COMPUTO

Document 2016-

09-20-0001.pdf: contiene un documento

constante de dos fojas, relativo al pago efectuado por el sujeto
obligado a la empresa denominada Xpress Hosting, como se muestra
con las siguientes impresiones de pantalla:

xXpress

Pagado
Pagoe en Tierda
{17/02/2016 15:20)

. Chiente
COMISION MUNICIPAL DE AGUA
SANEAMIENTD DE XALAPA VER.
lvan Asael Alarcon Garcia
MIGUEL ALEMAN 109, FEDEREAL
Xalapa, Veracruz, 91140
Mexico

Xpress Hosting

Pralongacon Pasea de la Reforma 5287
Col. Cuajmaipa

Del. Cuajimalinpa de Morelos, Distrito Federal
CP 05000 Mexico

POTABLE ¥

Pago #321097

Creada ef: 03/02/2016

Focha limte de pago: 24/02/2016
D

cmasxalapa gob.mx (|

pscripcion
4/02/2016 - 23/02/2017) *

Importe

Plan xMaster $4,4995.00 pescs

Sub Total: $4,499.00 pesos
16.00% IVA: $719.84 pesos
~ dero Electronico: $0.00 pesos
Total: $5,218.84 pesos

* Progucto/Servicic sujeto a impuest

Transacciones

Fecha Transaccion Método/Gateway 1D Transaccion Total
17/02/2016 Faga en Tenda 35,218 84 pesas
Balance: $0.00 pesos

<< Volver al area ge cliente | Descargas
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Document 2016-09-20-0002.pdf: contiene un documento
constante de dos fojas, relativo al pago efectuado por el sujeto
obligado a la empresa denominada Xpress Hosting, como se observa
con las impresiones de pantalla que se insertan:

IS Transaccioe

Sarance: =0 00 pesoc=
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FACTURA

o Xpress

o3
!
f
»
|
|

Memorandum No. GA 1172 2016.pdf: documento suscrito
por el Gerente de Administracién en el que se adujo:

En seguimiento a su memorandum CAIP/145/2016 referente a la
solicitud recibida via INFOMEX VERACRUZ por parte del C. [...], le
informo que anexo a este documento hago llegar el Contrato de la
empresa Xpress Hosting con razén social Wingu Networks S.A. de C.V.
asi como copia de los pagos efectuados a la misma.

De ahi que, como se puede advertir contrario a lo manifestado
por el ahora recurrente la direcciéon electrénica si se puede abrir y
contiene la informacién solicitada, tal y como se aprecia con los
documentos obtenidos de la diligencia.

Aunado a lo anterior, de la diligencia de inspecciéon a las
direcciones electrénicas proporcionadas durante la substanciacion del
presente recurso, se pudo advertir lo siguiente:

En la direccién electrénica
http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/contrato hosting.pdf: se observa
gue contiene un documento constante de veinte fojas con el contrato
con la empresa Xpress Hosting, citado anteriormente en el archivo
“CONTRATO HOSTING.pdf".
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tanto en la direccion
http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/factura 2015 hosting.pdf, se
advierte que contiene la informacién relativa a los pagos descritos en el
archivo denominado Document_2016-09-20-0002.pdf citado
previamente.

Y finalmente en la direccion
http://cmasxalapa.gob.mx/pdf/factura 2016 hosting.pdf, se
advierte que contiene los pagos referidos en el archivo de rubro
“Document_2016-09-20-0001.pdf"” anteriormente senalado.

Documentales que constituyen prueba plena al ser expedidas por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba
en contrario, lo anterior de conformidad con los articulos 38, 51y 52 de
los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

Mismas que se digitalizaron y fueron remitidas la parte
recurrente mediante acuerdo de diecisiete de octubre del actual para
que se impusiera de su contenido, sin que de autos se advierta que
hubiera comparecido o presentado promocién alguna.

Por lo que al haber respondido el sujeto obligado en los términos
realizados, cumplié con la solicitud de acceso a la informacién, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 57, parrafo 1 de la ley de la
materia que sefala que los sujetos obligados sélo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder y que la obligaciéon se dara
por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio hecho valer, lo
procedente es confirmar las respuestas proporcionadas por el sujeto
obligado, de conformidad con lo previsto en el articulo 69, fraccién Il de
la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas por el sujeto
obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:
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a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resolucién, para manifestar si autoriza la
publicacion de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendrd por no autorizada su publicacién; de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 74 fracciones V, VIIl y IX de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revision; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién
de conformidad con los articulos 158 y 159 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley, y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien acttan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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