ituto Veracruzano
acceso a la in

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/98/2016/l1

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento
de Xalapa, Veracruz

ACTO RECLAMADO: Inconformidad
con la respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Hernandez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Miguel Angel Apodaca
Martinez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a quince de abril de dos mil
dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:
HECHOS

I.- El dia seis de enero de dos mil dieciséis, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacién via Sistema Infomex-Veracruz, al
Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, quedando registrada con el
numero de folio 00011516, en la que se advierte que la informacién
solicitada consistié en:

Requiero que me informen cuales son los lugares de “zona Wifi” donde la
poblacién tiene acceso gratuito a Internet, como plazas y publicos, con los que
cuenta el municipio de Xalapa, para poder monitorear su funcionamiento, si se
tiene un horario para el servicio y alguna cantidad maxima de tiempo por
usuario para conexion.

De igual forma requiero saber Cual es la tecnologia que estan ocupando, Cual
es el area o superficie en metros cuadrados que cubren con el servicio Wifi
gratuito, la velocidad RED-USUARIO, si la red es segura y si cuenta con medidas
de seguridad; requiero saber cuales son.

Por otro lado solicito cuales son las acciones, el programa o plan de trabajo
para combatir la brecha digital en el municipio de Xalapa.

Requiero también saber con qué compaiia o empresa se contraté el servicio de
Internet, el costo del mismo y copia digital del contrato respectivo. [SIC]

Il. Previa prorroga, el veintinueve de enero del afo en curso,
mediante el sistema Infomex, el sujeto obligado notificé la existencia
de la informacién, tal y como se advierte a foja 07 de los autos,

indicando en la parte que interesa lo siguiente: "... se le notifica que la
informacion solicitada existe, pero no se esta (sic) en la posibilidad de entregarla en la
forma solicitada, por lo tanto el sujeto obligado le da a conocer la siguiente
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informacion y enseguida las modalidades disponibles para la entrega de la
informacion solicitada...”

De igual manera, adjunta el oficio UMTAI-043/16 de contenido
siguiente:

" XALAPA E— :I
4 H. AYUNTAMIENTO =
Unit%ad de OFICIO NUMERO: UMTAI-043/16

Transparencia
y Acceso ala
Informacion

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En relacion a su solicitud de informacion presentada en esta Unidad a mi cargo a
través de INFOMEX-VERACRUZ con nimero de folio 00011516, y misma gue se
le asigné el niumero de control interno 058/16, en la cual requiere la siguiente
informacion:

"..Requiero que me informen cuales son los lugares de "zona Wifi" donde la poblacion
tiene acceso gratuito a Internet, como plazas y parques publicos, con los que cuenta el
municipio de Xalapa, para poder monitorear su funcionamiento, si se tiene un horario
para el servicio y alguna cantidad maxima de tiempo por usuario para conexion.

De igual forma requiero saber Cudl es la tecnologia que estan ocupando, Cual es el drea o
superficie en metros cuadrados gue cubren con el servicio de Wifi gratuito, la velocidad
REDUSUARIO, si la red es sequra y si cuenta con medidas de seguridad, requiero saber
cuales son.

w3
; }' :— Por otro lado solicito cuales son las acciones, el programa o plan de trabajo para combatir
B ﬁg la brecha digital en el municipio de Xalapa.
bk Requiero también saber con qué compaiia o empresa se contratd el servicio de Internet,
O . ef costo del mismo y copia digital del contrato respectivo... ™

Estimado solicitante con fundamento en lo previsto por el articulo 57.2 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave, me permito comunicarle que la Direccién de Administracién de
este H. Ayuntamiento, mediante oficio DA/0108/2016 de fecha 26 de enero de
2016, entregd la respuesta a su peticién contenida en 5 (cinco) fojas Utiles, por lo
que se encuentra a su disposicion la informacion requerida, previo pago de la
reproduccion correspondiente en copias simples con un costo unitario por foja Gtil
de $2.00 (DOS PESOS 00/100 M.N), lo anterior en atencién a lo dispuesto por la
Tesoreria Municipal de este Sujeto Obligado, de acuerdo a sus atribuciones
conferidas en la Ley Organica del Municipio Libre y al Reglamento de Operacion de
la Tesoreria Municipal y obedeciendo al ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LOS CRITERIOS QUE DEBEN ADOPTAR LOS SUJETOS OBLIGADOS AL
FIJAR LOS COSTOS PARA LA EXPEDICION DE COPIAS, CUANDO SE SOLICITEN
EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION emitido por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn, publicado en Ia Gaceta Oficial
del Estado con nimero extraordinario 370 de fecha 16 de septiembre de 2014.

Empre,
40 Sa

st Estanzuela Mo. 37, Frace. Pomona Xalapa, Veracruz
Cl'{.%f_ Tel (228) 165 0938 + www.xalapagob.mx
Gllbewis Rinchn Gakards

xALAPA S oy

L AVUNTAMIENTS
Un#iad de Para realizar el pago correspondiente, debe acudir a las cajas recaudadoras de la
Transparencia Direccion de Ingresos de la Tesoreria Municipal de este Ayuntamiento de Xalapa,
v Acceso a la sito en calle Juan de la Luz Enriquez, sin ndmero, planta baja (Palacio Municipal),
mformacion Zona Centro de esta ciudad de Xalapa, Veracruz. Una vez realizado el pago

correspondiente, podra acudir a las oficinas de esta Unidad a mi cargo, ubicadas
en Estanzuela No. 37 del Fraccionamiento Pomona de esta ciudad de Xalapa,
Veracruz, en horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles. No
omito manifestar que dicha informacién se pone a disposicion por el término de 10
= E dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la emisién de esta
- = respuesta.

- Esperando haberlo atendido en forma adecuada con relacion a su solicitud de
- T~ informacion, guedo de usted para cualquier aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver., a 29 de enero de 2016

=
= % LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES
=2 = 3JEFA DE LA UNIDAD

e~ Cop LIS _AMERICO ZURIGA HARTINEZ - PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL - Pece = supcrior conoaimiento;
o= T CASCIA CERA RECIDOR DECING PRIMESD ¥ TITULAR OF LA COMISION DF TRANSPARENCIA - fasmo fn.
.S S CAmios £ouA ARGD LOPEZ GAl CosTRALO! [
S Serrcicaar

.
el o

1

Sy Estanzusts Mo, 37. Frace. Pomons Xatepe. Veracriz
Capunl T 25> 105 0538 - wewiermiaran ot o
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Por otra parte, de la foja 14 del expediente se advierte de la
impresion de pantalla con titulo “RESOLUCION DE INFORMACION
DISPONIBLE PARA ACCESO" que el ayuntamiento obligado requirié al
solicitante, a efecto de que seleccionara el medio de entrega para la
solicitud de informacién realizada; tal y como puede apreciarse a
continuacion:

/':‘_T!}‘ » Respuesta a la solicitud

RESOLUCION DE INFORMACION DISPONIBLE PARA ACCESO

06 de enero del 2016

11.46

00011518

H. Ayuntamiento de Xalapa le informa que cuenta con un plazo de hasta tres dias habiles a partir de la presente

notificacién para seleccionar el medio de entrega para su solicitud de informacién

Es importante aclarar que si no se notifica el medio para su solicitud dentro del plazo mencionado, H. Ayuntamiento
de Xalapa no estara obligado(a) a entregar la informacion solicitada, quedando a salvo los derechos del interesado
de presentar una nueva solicitud

Gracias por ejercer tu derecho a la informacién

lll. Inconforme con la respuesta, el veintidés de febrero de la
presente anualidad, la parte promovente interpuso via Sistema
Infomex-Veracruz, el presente recurso de revision.

IV. Por acuerdo de la misma fecha, la comisionada presidenta
tuvo por presentado el recurso de mérito, turnandolo a la ponencia a
cargo del comisionado José Rubén Mendoza Hernandez.

V. En fecha veinticuatro de febrero del afio en curso, se admitid
el presente recurso, corriéndose traslado al sujeto obligado; el cual
omitié comparecer al presente expediente.

VL. El dia cuatro de abril del presente ano, se circul6é el proyecto
de resolucion.

VII. En fecha cinco de abril siguiente, se recibié en la cuenta de
correo institucional, el oficio UMTAI-154/16, mediante el cual la jefa de
la unidad de acceso a la informacién del sujeto obligado, remite las
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documentales que en su momento se pusieron a disposicion del aqui
recurrente, en el diverso oficio UMTAI-043/16; por otra parte, en fecha
ocho de abril del afio en curso, se recibié en la cuenta de correo
institucional, la manifestacion realizada por el promovente.

En virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha once de abril
del presente afo, se agregaron las documentales remitidas por la
unidad de acceso del sujeto obligado, y de igual manera se tuvieron por
recibidas las manifestaciones del recurrente.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion es competente para conocer y resolver los
recursos de revision, que tienen por objeto salvaguardar y garantizar el
derecho a la informaciéon y la proteccion de datos personales, y que son
presentados en contra de las respuestas emitidas por el sujeto obligado,
asi como por las omisiones de las mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 ultimo parrafo y 67, parrafo
segundo fraccion 1V, ultimo parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34, parrafo primero,
fracciones XIl y Xlll, 42, primer parrafo, 64, parrafo primero, fraccion IV,
67, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto, 69 y 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, 73, 74 y 75 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revisién, y 9, inciso A), fracciéon Ill, del Reglamento Interior del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisién se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
65 de la ley en cita, toda vez que en el mismo se sefiala: a) nombre del
recurrente, su correo electrénico para recibir notificaciones; b) la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica ante la cual se presenté la
solicitud; ¢) la fecha en que se le notificé al solicitante o en la que tuvo
conocimiento del acto que motiva el recurso; d) la descripcién del acto
que se recurre; e) la exposicién de los agravios; y f) las pruebas que
tienen relacién directa con el acto o resolucion que se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 64, 65, 66, 70,
parrafo 1 y 71, parrafo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y
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63 de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en los articulos 70
y 71 de la multicitada ley de Transparencia, este organismo debe entrar
al estudio de fondo de los recursos de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por
el decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias:
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de
los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, sefiala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podréd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberé prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.
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Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia Constitucién
federal, establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informaciéon completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacion se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informaciéon como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participaciéon de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
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INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
que se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Veracruz-Llave establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacion. La ley establecera los
requisitos que determinardn la publicidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi
como la accién para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefala que toda persona podra ejercer
el derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran
obligados a dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los
que, ante el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la
peticion se considere en sentido afirmativo.

Asimismo, la Constitucidén Local en su articulo 6 sefiala que los
habitantes del Estado gozaran del derecho a la informaciéon, derecho
que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccion 1V, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion.

Por su parte la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone en
sus articulos 4 parrafo 1, 11, 56, 57 parrafo 1, y 59 parrafos 1y 2, que
toda la informacién que los sujetos obligados generen, administren o
posean es publica, salvo los casos de excepcidn previstos en la propia
Ley, y por ende, toda persona directamente o a través de su
representante legal, puede ejercer su derecho de acceso a la
informacién ante el sujeto obligado que corresponda; con la obligacién
para éste, de dar respuesta a la solicitud de informaciéon en un plazo de
diez dias habiles siguientes al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se
ponen a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su
caso se expidan copias simples o certificadas de la informacion
requerida, y en caso de que la informacion se encuentre publicada, se
hara saber por escrito al interesado la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.
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El solicitante a su vez puede impugnar la determinacién del
sujeto obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 64, parrafo
1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

En el caso concreto el recurrente expresa como agravio lo
siguiente: “Estoy inconforme con la respuesta por cuanto a la
modalidad de la entrega de la informacion; no es posible que el
ayuntamiento de Xalapa que presume de ser el gobierno de los datos
abiertos no pueda digitalizar 5 hojas es absurdo, yo pedi la informacion
en digital via Infomex...”

Al respecto, este Instituto estima que el agravio es inoperante,
en virtud de lo siguiente:

En principio debe senalarse que el recurrente se inconforma con
la modalidad de entrega de la informaciéon, por lo que al no expresar
agravio respecto al contenido de la informacién debe tenerse por
satisfecho.

Ahora bien, se tiene que del acuse de recibo de la solicitud de
informacién visible a foja tres de los autos, el peticionario preciso como
forma de entrega de la informaciéon en la modalidad de “Consulta via
Infomex-Sin costo”.

Asimismo, a foja quince del expediente, se cuenta con la
impresion de captura de pantalla del sistema Infomex, en la que se
sefiala en la parte que interesa lo siguiente:

“... se le notifica que la informacidn solicitada existe, pero no se esta
(sic) en posibilidad de entregarla en la forma solicitada, por lo tanto el sujeto
obligado le da a conocer la siguiente informacidn y enseguida las modalidades
disponibles para la entrega de la informacidn solicitada.

”

A efecto de mayor ilustraciéon, a continuacién se inserta la
captura de pantalla de la referida notificacion:
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gl
Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave %‘

Esta { SISTEMA INFOMEX X |

Adm g o
Notificacion de la disponibilidad

Irfi patos generales
Folio 00011516
{¥) (Mostrar Detalle...)

Proceso Solicitud de Informacién

Disponibilidad de Informacion

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 57 y relativo al articulo 59.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se le notifica que la informacion solicitada existe, pero no se esta en la
posibilidad de entregaria en la forma solicitada, por lo tanto el sujeto obligade le da a conocer |a siguiente informacion y ensequida
las modalidades disponibles para la entrega de la informacion solicitada.

Descripcién de la respuesta

Esperando haberio atendido en forma adecuada con relacién a su solicitud de
informacion, quedo de usted para cualquier aclaracion al respecto,

E‘ Cermar sesion

Archivo adjunto 1

Bikdoss- 16 zip

Julio Cesar Avalos Aguilar

Entrega de I

Cerrar

De igual manera se insertan las capturas de pantalla de los oficios
UMTAI-043/16 y DA/0108/2016:

" XALAPA

M ATUNTAMIENTO

Uni&ad de
Transparencia
y Acceso ala

Informacion

Fom
EsQs
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OFICIO NUMERO: UMTAI-043/16

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En relacion a su solicitud de informacion presentada en esta Unidad a mi cargo a
traveés de INFOMEX-VERACRUZ con numero de folio 00011516, y misma gque se
le asignd el nimero de control interno 058/16, en la cual reguiere la siguiente
informacion:

" _.Reguiero gque me informen cuales son los lugares de "zona Wiff" donde la poblacion
tiene acceso gratuite a Internet, como plazas y parques publicos, con fos que cuenta el
municipio de Xalapa, para poder monitorear su funcionamiento, sf se tiene wun horario
para el servicio y alguna cantidad méaxima de tempo por usuario para conexion.

De igual forma requiero saber Cudl es la tecnologia que estdn ocupando, Cual es el drea o
superficie en metros cuadrados que cubren con ef servicio de Wi gratuito, la velocidad
REDUSUARIO, si la red es sequra y si cuenta con medidas de seguridad; requiero saber
cuales sor.

Por otro lado solicito cuales son las acciones, el programa o plan de trabajo para combatir
la brecha digital en el municipio de Xalapa.

Requiero también saber con qué compafiia o empresa se contratd el servicio de Internet,
ef costo del mismo y copia digital del contrato respectivo...”

Estimado solicitante con fundamento en lo previsto por el articulo 57.2 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, me permito comunicarle que la Direccién de Administracién de
este H. Ayuntamiento, mediante oficio DA/0108/2016 de fecha 26 de enero de
2016, entregd la respuesta a su peticién contenida en 5 (cinco) fojas dtiles, por lo
que se encuentra a su disposicion la informacion requerida, previo pago de la
reproduccién correspondiente en copias simples con un costo unitario por foja Gtil
de $2.00 (DOS PESOS 00/100 M.N), lo anterior en atencién a lo dispuesto por la
Tesoreria Municipal de este Sujeto Obligado, de acuerdo a sus atribuciones
conferidas en la Ley Orgdnica del Municipio Libre y al Reglamento de Operacion de
la Tesoreria Municipal y obedeciendo al ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
COMNOCER LOS CRITERIOS QUE DEBEN ADOPTAR LOS SUJETOS OBLIGADOS AL
FIJAR LOS COSTOS PARA LA EXPEDICION DE COPIAS, CUANQO SE SOLICITEM
EM EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, emitido por el
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado con nimero extraordinario 370 de fecha 16 de septiembre de 2014.

Estanzuela No. 37, Frace Pomona Xalapa, Veracrnuz
Ted (228) 165 0938 « www.xalapagob.mx

Glilerta Rinsin Gakands
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Para realizar el pago correspondiente, debe acudir a las cajas recaudadoras de la
Direccién de Ingresos de la Tesoreria Municipal de este Ayuntamiento de Xalapa,
sito en calle Juan de la Luz Enriquez, sin nimero, planta baja (Palacio Municipal),
Zona Centro de esta ciudad de Xalapa, Veracruz. Una vez realizado el pago
correspondiente, podra acudir a las oficinas de esta Unidad a mi cargo, ubicadas
en Estanzuela No. 37 del Fraccionamiento Pomona de esta ciudad de Xalapa,
Veracruz, en horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles. No
omito manifestar que dicha informacidén se pone a disposicién por el término de 10
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la emisién de esta
respuesta.

Esperando haberlo atendido en forma adecuada con relacién a su solicitud de
informacion, quedo de usted para cualquier aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver., a 29 de enero de 2016

LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES
JEFA DE LA UNIDAD

Cecp uC AMERIOO ZURNIGA MARTINEZ.- PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL ~ SU SUPeior CONOCH
PERA - uGIDOu otc:no murao ¥ TITULAR DE LA cDMrsléu o€ mns'Am Mmoo fin.
wuxs EDUARDO LOPEZ - CONTRALOR INTERNO.- Mismo fin
ac

Estanzuels No. 37. Frace. Pomona Xalapa. Veracruz.
Tel (228) ¥65 0938 - www xalapagob.mx

DIRECCION DE Xalapa, Ver., a 26 de enero de 2016.

ADMINISTRACION

Av. Enriquez s/n Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa. Veracruz.
Tel (228) 8421200 - www.xalapa.gob.mx

Oficio no. DA/0108/2016.

LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES.
JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VER.
PRESENTE.

Estimada Licenciada, atendiendo 2 su Memordndum NOmero UMTAI-052/16 y
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 17, 22, 114, 115 fracciones IX,
XVI, XXX y demas relativos y aplicables de la Ley Numero 9 Orgénica de! Municipio Libre,
vigente; 1, 2, 9 fraccién IV, 10, 14 fraccién VI, 15, 30, 31 y demas relativos y
aplicables del Reglamento de la Administracién Piblica Municipal, del H. Ayuntamiento de
Xalapa vigente; 1, 2 fraccién IV, 5 fraccién IV, 20, 57 puntos 1 y 2, y demas relativos
y aplicables de la Ley Numero 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
para el Estado de Veracruz, y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 1
parrafo tercero, 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
parrafos séptimo y octavo, 6 y 7 de la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz; me
dirijo y expongo:

En referencia a la solicitud de informacién de fecha seis de enero del afio dos mil dieciséis,
presentada por el . con nimero de folioc 00011516, 2
través Infomex Veracruz; a la que le fue asignado el niUmero de control interno 058/16,
por |2 Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a Ia Informacién a su digno cargo,
misma que textualmente sefiala: ™ inf

it 1

“zona Wifi” donde la poblacién tiene acceso gratuito a internet, como plazas y parques
bl J nicipi i
funci 4 - . ; 5 = S

* = n £ o€ g £ =) a o¢e eSg — on a{o & ervicio de interne
/ i ia_di ivo,”; hago de su conocimiento lo
siguiente:

1.- Por cuanto hace a los planteamiento consistentes en: “Reguiero gue me informen
cuales son los lugares de “zona Wifi” donde la poblacién tiene acceso gratuito a internet,

3 4 g = 2. (S es_€ =i 2 e _en nelre
re n el i ifi i a 1 L
i A je "; hago de su conocimiento

que este H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, no con que
proporcione a la poblacién WIFI con acceso libre a internet, en ninglin punto de
esta ciudad, ni en las demas localidades que conforman este Municipio de Xalapa,
Veracruz; en contrario sensu, en diversos puntos de esta ciudad, se encuentran
- instalados Mddulos con equipos de codmputo, los cuales cuentan con accese a Internet
Gratuito, en donde la poblacién utiliza los equipos de cémputo para navegar en internet.
3 No omitc hacer mencién, que en diversos puntos de la ciudad, empresas privadas asi
313 como instituciones publicas proporcionan el servicio de WI FI con acceso libre a internet,
en los sitios que se hace referencia, tal es el caso de TELMEX, MEGACABLE y el Gobierno
Federal a través de la plataforma México Conectado, mismos puntos que pueden ser
consultados en la pagina web del programa antes citado
(http://www.meXxicoconectado.gob.mx/).

12
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i f:- Y XALAPA

DIRECCION DE
ADMINISTRACTON
2.- Por cuan:o hace al ulanteamuan:o oons:stente en: W
SCCIg [ programa - para combatir fa_brecha digital en el m i1,
Xalapa®; se informa que actualmente el H. Avuntamlento de Xalapa Veracruz, rleva a cabo
el Programa Xalapa Digital, el cual se cumplimenta a través Modulos de Internet Gratwito,
mismos modulos en los cuales existen equipos de computo que son utilizados por Ia
poblacion para accesar a Internet de forma gratuita.

3.- En referencia al ulanteamuento consistente en: “Regui ‘n aber c‘on qué
- fifa o emy fii internet, [o
del contrato resgg;ﬂm vy por cuanto resulta ser competencia de esta D:recclon nago de

su conocimiento que previa bisqueda minuciosa en los archivos que al efecto lleva esta
Direccién, no se encontré contrato por servicios de internet, tal come lo solicita el
R requirente de la informacién; mas sin embargo, se tiene conocimiento gue el servicio de
L internet que a la fecha del presente se continda proporcionando en los Modulos con
equipos de computo, con acceso a gratuito a internet, a los que se hace alude en pdrrafos
anteriores, fue reguerido por anteriores Administraciones Municipales a la empresa
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., no mediante contrate, sino, a través de una orden de
servicio, emitida en ese entonces, desde una cuenta de correo electronice particular, del
servidor plblico en funcién; tal situacién que se hace visible a través de cinco copias
' simples de correos electrénicos, emitidos por la Empresa Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., los cuales en su momento dieron resnuesta a mg_aw ¥ se encuentran
Ll fi ados n_diecinuew e julio, och

T septiembre, todos, del afo dos mil ;rg;e mismos documentos, que desde este momento,
pongo a su disposicidén de la Unidad a su digne cargo, en cinco fojas dtiles, tamafio carta,

por una sola de sus caras, para los efectos legales y/o administrativos a gue haya lugar.

En este mismo orden de ideas, le solicito de la manera mds, se garantice la debida

proteccion de los datos personales que se encuentren inmersos en el contenido de la

informacién proporcionada, esto, en términos de lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley

5 .. Namero 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
B T Veracruz.

Sin otro particular, agradezco la atencién que sirva tomar al presente, -

ATENTAMENTE

LIC. FERNANDO FIGUEROA CRUZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

[RET LN

cep LIC. AMERICO ZOMMGA MARTINEZ - PRESIDENTE MUMICIPAL CONSTITUCIGNAL - Pars sis debida ¥ supssiar canccimienta. -Fresente.-
c.c.p LE CARLOS ALBERTO DURANTE SEDAS.- TESOREAD MUNICIPAL - Parn 3u debids cones notimienie. Frasents

cop LIC SILEM GARCIA PERIA - REGIOOR DECIMO PRIMEAC. TITULAR DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA, - Misma
6.0 C.P. CARLOS EDUARDO LOPEZ GARCIA. - CONTAALOR MUNICIPAL -Mismo fin.~ Presarts -

T.6.p Archiva.-

7 Aw. Enriquez s/ Cel. Centre, C.P. 91000, Xalapa. Veracruz. 22
m_ Tel (228) 842 1200 » www.xdl2ps.aob.mx

Documentales que constituyen prueba plena al tratarse de
instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio
de sus funciones, y al no existir prueba en contrario, ni objecién en
cuanto a su contenido y emisién, lo anterior de conformidad con los
articulos 38, 51 y 52 de los Lineamientos Generales para Regular el
Procedimiento de Substanciacion del Recurso de Revision.

Asi, de las constancias que integran el expediente se advierte que
el ente obligado da cumplimiento a su obligacién de acceso a la
informacién, toda vez que emite una contestacién en la que se
proporciona informaciéon a parte de lo peticionado y con relacién a la
informacién relativa a conocer con que compafiia o empresa se
contrato el servicio de internet, el costo del mismo y copia digital del
contrato respecto; de la lectura al oficio DA/0108/2016 emitido por el
Director de Administracion, se advierte especificamente en el ardbigo 3
que se otorga respuesta a ese cuestionamiento y ademas se ponen a
disposicién cinco fojas consistentes en “ordenes de servicio” con la
empresa telefénica “Telmex”.

Aunado a lo anterior, la inoperancia del agravio deriva del hecho
que en fecha cinco de abril del afo en curso, la jefa de la unidad de
acceso a la informacién del sujeto obligado remitié a la cuenta de
correo institucional el oficio UMTAI-154/16, al que adjunté cinco fojas
consistentes en “ordenes de servicio” con la empresa telefénica
“Telmex"” mismas que refiere son las que fueron a puestas a disposicion
del aqui recurrente mediante el diverso oficio UMTAI-043/16.

11
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En este sentido, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a
la informacién del revisionista y atencién a la manifestacién recibida
mediante la cuenta de correo institucional en fecha ocho de abril del
afio en curso, en esta resoluciéon se inserta el contenido de las
mencionadas documentales.

7 XALAPA

=11 AYUNTAMIENTO

Unidad de OFICIO NUMERO: UMTAI-154/16
Transparencia EXPEDIENTE IVAI-REV/98/2016/11
y Accesoala

Informacion

C.C. COMISIONADOS DEL INSTITUTO ]
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION
PRESENTE

LICENCIADA MARIA TERESA PARADA CORTES, con la personalidad que tengo
reconocida en el expediente al rubro citado, comparezco ante este Organo Garante,
a fin de dar cumplimiento a la resolucin emitida de fecha veinticuatro de febrero
de dos mil dieciséis dictado en el sumario que nos ocupa, ante ustedes con el debido
respeto comparezco y expongo;

Que en mi caracter de Titular de la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a
la Informacion del H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, vengo por medio del
presente escrito a presentar las documentales que se pusieron a disposicion del
recurrente en el oficio de respuesta UMTAI-043 de fecha veintinueve de enero de
dos mil dieciséis; lo anterior a fin de cumplir con la garantia de acceso a la
informacién pablica e integrar debidamente las constancias que obran en el
expediente IVAI IVAI-REV/98/2016/1L.

Sin otro particular, me suscribo a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto
y aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver., a 05 de abril de 2016.

LIC. MARIA TERESA PARADA CORTES.
JEFE DE LA UNIDAD

LIC. MTRC/ICAR®

Lmipra,
0 FTHeg,
o f;}
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TELEFONOS DE MEXICO, §, A, B, DEC, V.
Av. Chedraul Caram No. 250, 20 Piso

Col, £ Encial B

91180, Jlaga, Ver oA\ TELMEX
t (228) 8156777

: (228) 84032680

H, AYUNTAMIENTO DE XALAPA

ING. ISAIAS SAN GABRIEL COLORADO.
PRESENTE
Julio 19 de 2013
Ntra, Ref.:Uej-302
Estimado Ing.:

En atencién a su correo electronico de fecha 18 de Julio del afio en curso, por medio del presente
nos permitimos informarle que se han realizado las ordenes de servicio para la ALTA de 6 lineas
telefonicas con infinitum para los puntos indicados por usted, quedando con los siguientes datos:

LINEA 0S. UBICACION

2288179153 | 35198151 |Av. M. Avila Camacho, Los Tecajetes, Centro.
2288147385 35198200 |Av. Miguel Alemén en la Cueva de la Orquidea, Col, Federal
2288101735 |35106792 |Calle Liquidambar, Col. Casa Blanca

228817 4479 35106910 | Av. Maestros Veracruzanos sin interior parque Fracc. Pomona
2288147630 |35106998 | Jorge Serdn esq. Marco Antonio Muioz sin. Col. Lépez M,
2288174567 (35107118 | Parque Ma. Enriqueta Calle Magnolia.

Sin més por el momento, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

fa

L.C.S, José de Jesus Marones Huebe
EJecutivo Mercado Empresarial Area Xalapa
(<) Exmail:
® Oficina: [228) 8156777
) Colular: |

1pefmpt
(241 Expodients del (hente
(17} Consecutho
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TELEFONOS DE MEXICO, 5. A. B, DEC. V.
Av. Chedraul Caram No, 250, 2° Piso

o 86 78 TELMEX

91160, Jalapa, Ver,
t: (228) 8156777
(- (228) 8403260

H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA
ING, ISAIAS SAN GABRIEL COLORADO.
PRESENTE
Julio 31 de 2013
Nra, Ref.:Uej-336

Estimado Ing.:

En atencidn a su comeo eleclronico de fecha 30 de Julio del afio en curso, por medio del presente
nos permitimos informarle que se han realizado las ordenes de servicio para la ALTA de 4 lineas
telefonicas con infinitum para los puntos indicados por usted, quedando con los siguientes datos:

LINEA 0S. UBICACION

2288416046 |35193245 |El olmo esq. Las Trancas.

228814 7250 (35156375 | Copa de oro enlre Tulipanes Jardines de Jalapa
228814 7901 (35156876 |Justino Sarmiento esq. Jorge C. ALDEA MECED
2088148114 35157300 | Luls Hidalgo Monroy La Lagunilla,

Sin més por el momento, quedo a sus Grdenes.

b

de Jes(s Morones Huebe
Ejecutivo Mercado Empresarial Area Xalapa
(! E-mail:
® Oficina: [228) 8158777
) Celular:

Lieyrmge
e Fapeconts o Oente
ok Comectnve

14



iUdi IVAI-REV/98/2016/Il

TELEFONOS DE MEXICO, 5. A, B, DE C. V.
Av. Chedraul Caram No. 250, 29 Piso

o B 7 TELMEX

91180, Jalapa, Ver,
t: (228) 8156777
f; (228) 6403260

H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA

ING, ISATAS SAN GABRIEL COLORADO.

PRESENTE
Agosto 08 de 2013
Ntra, Ref.:Uej-463

Estimado Ing.:

En alencidn a su comeo electrdnico de fecha 07 de Agosto del afio en curso, por medio del
presente nos permitimos informarle que se han realizado administrativamente las ordenes de
servicio para la ALTA de 5 lineas telefdnicas con Infinitum para Jos puntos indicados por usted,
quedando con los siguientes datos:

LINEA 0S.  |UBICACION

226 8155481 (35199628 |Emilio Leysegui Col. Lerdo de Tejada B
2268 3186033 |35199734 | Calzada Lucas Martin Col. Lucas Martin
228 819 2733 35418178 | Manantal Sn. Cristdbal esq. Biv en Xalapa 2000

226 819 2315 35392026 | Violeta Campo Futbol. Santa Rosa
228819 2633 | 35199785 | Loma Bonla y Loma Bolla en Lomas Vdes Sec 2

Sin mds por el momento, quedo a sus drdenes,

ATENTAMENTE

L.C.S. José de Jesus Morones Huebe
Ejecutivo Mercado Emoresarial Area Xalapa
() Emall:
® Oficina: [226] 8156717
) Celular;

1Mt
“p Expechente Odf Obente
Lp (orsectin




IVAI-REV/98/2016/11

TELEFONOS DE MEXICO, S, A, B, DE C. V.
Av, Chedraul Caram No. 250, 2° Piso

Col. £ Encinal *

91180, Jalapa, Ver, M TELMEX
t: (228) 8156777

f: (228) 8403260

H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA
ING, ISAIAS SAN GABRIEL COLORADO.
PRESENTE
Agosto 15 de 2013
Nira, Ref.:Uej-483
Estimado Ing.:

En atencion a su correo electrnico de fecha 14 de Agosto del afio en curso, por medio del
presente nos permitimos informarle que se ha realizado administrativamente la orden de servicio
para la ALTA de 1 linea telefonica con Infinitum para la direccion indicada por usted, quedando
con los sigulentes datos:

UNEA [0S, [UBICACION
228/812:7056 (35413455 | Modulo de Agua Santa Il

Sin més por el momento, quedo a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE

P.A

LC.S. José deJ/uds Morones Huebe

Ejeculivo Mercado Empresarial Area Xalapa
() Evmall:
® Oticion: [228) 1186777
3 Colukar:

DMt
e Lapacercn ool Ohente
eep, (onsenuvg
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TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DEC. V,

Caram No. 250, 2° Piso

20 TELMEX

H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA
ING. ISAIAS SAN GABRIEL COLORADO,
PRESENTE
Septiembre 12 de 2013
Ntra. Ref.:Uej-546
Estimado Ing.:

Por medio del presente nos permitimos informarie que se han realizado las ordenes de servicio
para las lineas de Xalapa Digital ubicadas en LOMAS VERDES IiI MONTEVIDEO, RESERVA
TERRITORIAL, 21 DE MARZO, EL MORAL, EL TECNOLOGICO Y EL PUENTE
ATENAS.quedando con los siguientes datos:

LINEA _los. DIRECCION

228 819 2244 | 35392751 |Loma de las Flores
228 815 5648 | 35393137 | Montevideo gym Uruguay y Fresno
228 843 8745 | 35395458 |Xolotl
228 318 6482 | 35395800 |Araucarias Campo Deportivo
1228 842 9334 | 35418404 | Tianguis E| Moral

228 843 8372 |35418594 | Aleméan Campo de Futbol _

228 817 9929 | 35398837 | V. Carranza 319 cto. Los Lagos

Sin méas por el momento, quedo a sus érdenes

ATENTAMENTE

L.C.S. José de Jesds Morones Huebe
Ejecutivo Mercado Empresarial Area Xalapa
* E-mail
® Oficina: 2281 8156777
) Celular

En virtud a lo anterior, debe decirse que el derecho de acceso a la
informacién del recurrente se ve colmado; en el entendido que
conforme a lo establecido por el articulo 57, parrafo 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; los sujetos obligados sélo entregaran la
informaciéon que se encuentre en su poder; y asi mismo se senala
que la obligacion de acceso a la informacion se dara por
cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
certificadas o por cualquier otro medio.

Por todo lo anterior, procede confirmar la respuesta emitida por
la jefa del departamento responsable de la unidad de acceso a la
informacién publica del ente obligado durante la substanciacién; con
apoyo en lo ordenado en el articulo 69, parrafo primero, fracciéon Il, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

17
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Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se confirma l|la respuesta otorgada por el sujeto
obligado durante la substanciacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que a) Cuenta con
ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que se notifique la
presente resolucién, para manifestar si autoriza la publicacién de sus
datos personales, en el entendido que de no hacerlo asi, se tendra por
no autorizada su publicacién; y, b) La resolucién pronunciada puede ser
combatida a través del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos ante
la Sala Constitucional del Tribunal Superior de Justicia del Estado.

Lo anterior, con apoyo en lo ordenado en el articulo 73 de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 10 de la Ley del Juicio de Proteccién de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; y 74 fracciones V, VIl y IX
de los Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revisién.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién, ante la
secretaria de acuerdos, con quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez
Comisionada presidenta

José Rubén Mendoza Hernandez Fernando Aguilera de Hombre
Comisionado Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos
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