RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/993/2016/IlI

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia

ACTO RECLAMADO: Omision de dar
respuesta

COMISIONADO PONENTE: José
Rubén Mendoza Herndndez

SECRETARIO DE ESTUDIO Y
CUENTA: Miguel Angel Apodaca
Martinez

Xalapa, de Enriquez, Veracruz a veintitrés de noviembre de dos
mil dieciséis.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los
siguientes:

HECHOS

l. El veintitrés de septiembre de dos mil dieciséis, la ahora
recurrente interpuso recurso de revision presentando en la oficialia de
partes de este Instituto un escrito, sefalando como sujeto obligado al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, exponiendo como
agravio la falta de respuesta a su solicitud de informacion.

II. Mediante acuerdo dictado en la misma fecha por Ila
comisionada presidenta de este Instituto, se tuvo por presentado el
recurso y se ordend remitirlo a la ponencia a cargo del comisionado
José Rubén Mendoza Hernandez.

lIl. Por acuerdo de veintiséis de septiembre siguiente, se ordend
prevenir a las partes a efecto de que en el término de cinco dias
habiles por una parte el recurrente, reenviara el correo electrénico que
remitié a la cuenta de correo electrénico uai_difver@difver.gob.mx; a
su vez al sujeto obligado se le requiri6 que informara si tuvo
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conocimiento o no de la solicitud de informacién realizada por correo
electrénico por la aqui revisionista; apercibidos que en caso de no
hacerlo asi, se resolveria con las constancias que obren en autos;
asimismo se determiné suspender el plazo que tiene este instituto para
resolver el recurso de mérito, hasta en tanto se cumpliera el plazo de
la prevencion.

IV. En fecha cinco de octubre del presente afio, se recibié en la
cuenta de correo institucional, el correo electrénico enviado por la
recurrente, mediante el cual reenvia el diverso remitido a la direcciéon
uai difver@difver.gob.mx del que se advierte que la solicitud de
informacién consistioé en:

u

1.- ;Quién es el Responsable de Coordinar los archivos de tramite, de
concentracion e histérico?

2.- ;Quién es el responsable de establecer y desarrollar un programa de
capacitacion y asesoria archivistica al interior de su dependencia?

3.- ¢(Quién es el responsable de coordinar los procedimientos de valoracion y
destino final de la documentacién, con base en la normatividad vigente al interior de
su dependencia?

4.- ;Quién el responsable de coordinar el area de informatica las actividades
destinadas a la automatizacién de los archivos y a la gestién de documentos
electrénicos?

5.- Al interior de la dependencia ¢quién vigila el cumplimiento de las normas
gue para la preservacion, conservacién y clasificacion de los documentos histéricos,
expida el Archivo General del Estado, asi como los acuerdos que adopte el Consejo
General del IVAI, o las modificaciones que hagan en los lineamientos de archivos?

6.- (De qué forma la Unidad de Acceso a la Informacion de su dependencia a
aplicado los criterios y lineamientos prescritos por el IVAI en materia de
ordenamiento, manejo, clasificacion y conservacion de los documentos, registros y
archivos?

7.- Solicito sean tan amables de proporcionarme una copia digital del cuadro
general de clasificacion archivistica, el cual debera contener las descripcion basica de
las series documentales, la relacién de los archivos de tramite, de concentracion e
histéricos, el nombre y cargo del responsable.

[SIC]

"

V. En razén de lo anterior, mediante acuerdo de fecha trece de
octubre del afio en curso, se tuvo por reciba la documentacién enviada
por la recurrente, se admitié el recurso dejandose a disposicion del
sujeto obligado y del recurrente el expediente para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho
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conviniera y se reanudoé el plazo que tiene éste instituto para resolver
el presente recurso de revision.

VI. Previa certificaciéon de la Secretaria de Acuerdos de este
instituto de que no se recibié promocién alguna relacionada con la vista
dada a las partes, por acuerdo de tres de noviembre siguiente, se
declaré cerrada la Instruccién y se dejaron los autos en estado de dictar
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el
proyecto de resoluciéon conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las
mismas.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo sequndo fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 42 fraccién 1l, 146,
149, 150, 151 y 152, primero y segundo Transitorios de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; en lo que no se
contrapongan, los articulos 73, 74 y 75 de los Lineamientos Generales
para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso de
Revisién, y 9, inciso A), fraccién lll, del Reglamento Interior del propio
instituto.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revisidn se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
144 de la ley General de Transparencia, toda vez que en el mismo se
sefiala: 1. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud; Il. El
nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso,
del tercero interesado, asi como la direccién o medio que sefale para
recibir notificaciones; Ill. El numero de folio de respuesta de la solicitud
de acceso; IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante
o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentacién de la
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solicitud, en caso de falta de respuesta; V. El acto que se recurre; VI. Las
razones o motivos de inconformidad, y VII. La copia de la respuesta que
se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el
caso de falta respuesta de la solicitud.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 142, 143, 144,
155y 156 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; y en lo que no se oponga, el numeral 63 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacion del Recurso
de Revision.

Ademas debe indicarse que la actualizacién de la falta de
respuesta, en si mismo configuré la afirma ficta prevista en el articulo
62.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz, por lo que una vez verificado que no se esta en
presencia de informacién de acceso restringido, es procedente el
reclamo del Revisionista, tal como se establece en el criterio 9/2015,
cuyo rubro y testo es del tenor siguiente:

NEGATIVA FICTA, PARA EFECTOS DE COMPUTAR EL PLAZO DE
PRESENTACION DEL RECURSO DE REVISION, DEBE CONSIDERARSE
COMO UN ACTO DE TRACTO SUCESIVO. La omision de entregar la
informacion solicitada debe considerarse de tracto sucesivo, ya que es un
acto que se prolonga en el tiempo y genera violacion de los derechos del
peticionario de momento a momento, toda vez que el derecho de recibir
respuesta a una peticién y en su caso la informacion solicitada permanece
vigente, aun cuando haya transcurrido el plazo legal que constrifie a los
sujetos obligados a responder. De tal forma que el plazo de quince dias
para la interposicion del recurso de revision, previsto en el articulo 64,
parrafo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se mantiene
permanentemente actualizado, por lo que en tanto no sea entregada la
informacion es procedente la presentacion en tiempo del medio
impugnativo. Recurso de revision: IVAI-REVI1162/2015/I. Partido Politico
Morena. 7 de octubre de 2015. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia
Alvarez. Secretaria: Elizabeth Rojas Castellanos.

De manera que no es Obice que hubiesen pasado cerca de un
mes, entre la solicitud de informacién y la interposicion del Recurso de
Revisién, ya que la negativa, para efectos de computar el plazo para
presentar el recurso de revision, debe considerase como un acto de
tracto sucesivo.

Por lo que al no advertirse la actualizacion de alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 155 de la multicitada
Ley General de Transparencia, este organismo debe entrar al estudio de
fondo del recurso de revisién.

1 Consultable en el vinculo: http://ivai.org.mx/XXI11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-
01-06-2016.pdf
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TERCERA. Metodologia de estudio de los recursos
presentados después del cinco de mayo del presente ano y antes
de la publicacion y entrada en vigor de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Con fecha cinco de mayo del afio
dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, con base en su articulo Primero transitorio.

Adicionalmente de conformidad con lo establecido en el articulo
Quinto Transitorio de la Ley General mencionada, se establecié como
fecha limite para que las legislaturas de los Estados armonizaran sus
leyes relativas, hasta el cinco de mayo de dos mil dieciséis.

En el caso del estado de Veracruz, en fecha veintinueve de
septiembre del afio en curso, se publicdé en la Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz, la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que de
conformidad con el articulo Primero Transitorio entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién, esto es, el treinta de septiembre
siguiente.

En tales circunstancias, y toda vez que el caso que es sometido a
consideracion de este Organo Garante, se sitia en la hipétesis de las
solicitudes de acceso a la informacién presentadas con posterioridad al
cinco de mayo del afo dos mil dieciséis y antes del treinta de
septiembre; por lo que, para dar certeza juridica a los particulares que
hayan presentado solicitudes de acceso a la informacién publica o
promovido recurso de revisién que deriven de estas, antes del treinta de
septiembre del afo dos mil dieciséis, ante los sujetos obligados
contemplados en el articulo 5, parrafo 1 de la Ley 848 de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, éstas deberan ser atendidas conforme a la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacién publica.

Se considera lo anterior, toda vez que de acuerdo a diversos
criterios jurisprudenciales que establecen que en casos como el que nos
ocupa, que los procedimientos que se encuentren en tramite o
pendientes de resolucién a la fecha de entrada en vigor de una nueva
ley que rija el nuevo procedimiento de que se trate, asi como las
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resoluciones de fondo materia de los mismos, deberdn sustanciarse y
concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en
que se iniciaron tales procedimientos, ya que se trata de hechos que
acontecieron con anterioridad a que entrara en vigor la nueva norma
juridica, en consecuencia debe aplicarse la ley anterior.

Sirviendo de base a lo anterior el contenido de los siguientes
criterios: “MIGRACION. EL ARTICULO DECIMO TRANSITORIO DE LA LEY
RELATIVA, NO CONSTITUYE UNA LEY PRIVATIVA DE LAS PROHIBIDAS
POR EL ARTICULO 13 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.; “RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS. ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO
LA LEY DE LA MATERIA QUE ENTRO EN VIGOR EL 14 DE MARZO DE
2002, AUN TRATANDOSE DE HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LEY ANTERIOR, SI AQUEL NO SE HA INICIADO.” y
“"RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. DEBE APLICARSE
LA LEY VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE OCURRIERON LOS HECHOS
MOTIVO DE LA SANCION Y NO LA VIGENTE EN EL MOMENTO EN QUE
INICIO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA IMPONERLA.”

Igual razonamiento aplica para aquellas solicitudes de acceso a la
informacién presentadas antes del treinta de septiembre del presente
ano e interpuestos los recursos de revision después de esa fecha, los que
deberan atenderse conforme a la normatividad aplicable al momento
de haber sido presentadas dichas solicitudes.

No obstante lo anterior, y sélo en casos excepcionales de recursos
de revision interpuestos antes del treinta de septiembre del ano dos mil
dieciséis, sera aplicable el procedimiento establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuando del analisis
del caso concreto resultare en mayor beneficio al promovente. Lo
anterior, tiene su fundamento en los siguientes criterios: “REQUISITOS
PROCESALES BAJO LA OPTICA CONSTITUCIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS” y “DERECHOS PROCESALES ADQUIRIDOS. CONCEPTO DE,
EN MATERIA DE IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY™.

Caso contrario respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas a partir del treinta de septiembre de la
presente anualidad y los recursos que deriven de aquellas, seran
atendidos conforme a la citada Ley 875 de la materia.

Por tanto, es de concluirse que en el caso concreto al haberse
presentado la solicitud antes del treinta de septiembre del actual, lo
procedente es que el presente recurso sea resuelto conforme a la
normatividad vigente al momento de la presentacién de la solicitud de
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acceso a la informacién publica, esto es, la Ley 848 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, asi como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

CUARTA. Estudio de fondo. La parte recurrente se inconforma
esencialmente por la falta de respuesta y entrega de la informacion
solicitada.

Por tanto, la controversia en el presentes asunto se refiere a si
operd o no la afirmativa ficta por parte del sujeto obligado, al no haber
respondido a la parte recurrente en tiempo y forma en el plazo legal
previsto para ello, respecto de la solicitud de informacién sefialada en
los antecedentes de esta resolucién.

De conformidad con el texto vigente del articulo 1°
constitucional, modificado por el decreto de reforma constitucional
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el diez de junio de dos
mil once, en materia de derechos fundamentales, nuestro orden juridico
tiene dos fuentes primigenias: los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos establecidos en
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos
que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en
que sea procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacién estd regulado en el
segundo parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fracciéon |, sefala
que toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
6érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
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los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticién consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligacion de las autoridades de dictar a una
peticién hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo,
también por escrito que debe hacerse saber en breve término al
peticionario.

Por su parte, el ya referido articulo 60. de la propia Constitucién
Federal establece que el derecho a la informacién sera garantizado por
el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales
y leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no s6lo a que se
les dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino
que se haga con la informacion completa, veraz y oportuna de que
disponga o razonablemente deba disponer la autoridad, lo que
constituye un derecho fundamental tanto de los individuos como de la
sociedad.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion que el acceso a la informaciéon se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento para el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacion como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresiéon en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos
internacionales lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a
las cuales describen como el derecho que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo
0 garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino
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como mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho
fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno
republicano, que es el de la publicidad de los actos de gobierno y la

transparencia de la administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informaciéon publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO
A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./J. 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril
de 2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
gue se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién vy
procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran ante los
organismos auténomos especializados e imparciales que establece la
propia Constitucion.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece en su articulo 6°, reformado por el decreto
de reforma constitucional publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz, el veintisiete de abril del dos mil dieciséis, en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, en el que se sefala que, toda persona gozara del derecho a
la informacién, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos
obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 fraccion 1V, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacion y
cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en su
ambito de competencia.

Asimismo, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticién ante las autoridades del Estado, de los municipios,
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asi como de los organismos auténomos, los cuales estardn obligados a
dar respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante
el silencio de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidén se
considere en sentido afirmativo.

El articulo 67, fraccion IV, sefala que el derecho a la informacién
y proteccion de datos personales los garantizard el Instituto
Veracruzano de Acceso a la informacién y Proteccion de Datos
Personales, estableciéndose ademas, en lo que concierne, que el silencio
de la autoridad ante las solicitudes de acceso a la informacion
configurara la afirmativa ficta. Asimismo, el Instituto serd competente
para conocer, instruir y resolver en Unica instancia, las impugnaciones y
acciones que se incoen contra las autoridades.

Del contenido de los numerales 59, 60, 61, 62 y 64 de la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se desprende que atendiendo al
derecho humano de acceso a la informacion y el derecho de peticiéon,
las Unidades de Acceso deberdn responderan a las solicitudes dentro de
los diez dias habiles siguientes al de su recepcién, notificando al
peticionario si existe la informacién solicitada, asi como la modalidad de
la entrega y, en su caso, el costo por reproduccion y envio de la misma;
informarle la negativa para proporcionarle la informacién solicitada en
los casos que ésta sea clasificada como reservada o confidencial o bien
que la informacién no se encuentra en los archivos, es decir inexistente,
orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba
requerirla.

Ahora bien, la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion, en los plazos sefialados, se entenderéd resuelta en sentido
positivo.

El sujeto obligado debera entregar la informacién solicitada, de
manera gratuita, en un plazo no mayor a diez dias habiles, siempre y
cuando no se trate de informaciéon reservada o confidencial.

En este sentido, se puede concluir que todos los sujetos obligados
tienen el deber de dar respuesta a la solicitud que plantee un
interesado, ya sea entregdndole la informacion pedida o bien
informarle de forma fundada y motivada la negativa, ya fuere por su
inexistencia, su reserva o su clasificacion.

Ante wuna falta de respuesta que no amerita mayor
comprobacién, debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del
acceso a la informacién por virtud del silencio administrativo en el que
cayo el sujeto obligado.

10
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Cabe destacar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
criterios relativos a la materia de transparencia, ha sefialado que en los
casos en que el interesado haya satisfecho los tramites, plazos, pago de
derechos y requisitos exigidos en la ley para la obtencién de
informacién y ésta no se entregue en tiempo por el ente publico
correspondiente, supuesto en el que debe entenderse que la respuesta
es en sentido afirmativo en todo lo que favorezca al solicitante, excepto
cuando la solicitud verse sobre informacién de acceso restringido en
cuyo caso se entendera en sentido negativo.

Asimismo, el maximo tribunal ha sefialado que como
consecuencia que se deriva de la actualizacién de la afirmativa ficta, el
ente publico queda obligado a otorgar la informacién al interesado en
un periodo no mayor al periodo de diez dias habiles previsto en la ley,
posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta, siempre y
cuando no se trate de informacién catalogada como de acceso
restringido, asi como que si la respuesta a la solicitud de informacién
fuese ambigua o parcial, a juicio del solicitante, puede impugnar tal
decision en los términos de la ley de la materia.

Lo anterior se encuentra previsto en la jurisprudencia de rubro:
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL. EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA ENTIDAD CARECE DE
COMPETENCIA LEGAL PARA CONOCER DE LAS RESOLUCIONES DE
AFIRMATIVA O NEGATIVA FICTA PREVISTAS EN LA LEGISLACION
DE ESA MATERIA, Novena Epoca. Registro: 167338 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Tomo XXIX, Abril de
2009 Materia(s): Administrativa Tesis: 1.150.A.122 A Pagina: 1975.

Asimismo, se ha establecido en la jurisprudencia dictada por los
Tribunales Colegiados de Circuito del Poder Judicial de la Federacion,
que procede la inconformidad por parte del interesado cuando la
autoridad obligada a proporcionar informaciéon la entregue ya fuere
incompleta o sin que corresponda a lo solicitado, y también existe como
supuesto de procedencia la configuracién de la resolucién negativa
ficta, al no recaer respuesta a la peticion respectiva dentro del término
previsto para ello.

Igualmente, se establece que los procedimientos de revisién en
materia de acceso a la informacién se rigen por el principio de
expeditez, conforme al articulo 60., apartado A, fraccién IV, de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el
derecho fundamental de acceso a la justicia, tutelado por el articulo 17
de la Norma Fundamental, compele a los 6rganos jurisdiccionales para
gue, en sus interpretaciones, remuevan o superen los obstaculos o
restricciones, innecesarias o irracionales, para obtener un
pronunciamiento en torno a las pretensiones de los gobernados.

Lo anterior se desprende del criterio jurisprudencial
PROCEDIMIENTO DE INCONFORMIDAD. PROCEDE CON BASE EN EL
ARTICULO 125, FRACCION VI, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON, PARA
IMPUGNAR LA ENTREGA INCOMPLETA O INCORRECTA DE LA
INFORMACION SOLICITADA, AUN CUANDO EN RELACION CON LA
MISMA PETICION SE HUBIERE CONFIGURADO PREVIAMENTE LA
NEGATIVA FICTA, Décima Epoca, Registro: 2005698 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Aislada Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién Libro 3, Febrero de 2014, Tomo
[l Materia(s): Administrativa Tesis: IV.20.A.71 A (10a.) Pagina: 2578.

Sentado lo anterior, los agravios hechos valer por el recurrente se
reducen a la falta de respuesta a la solicitud de informacion, lo
cual resultan fundado conforme a lo siguiente:

En este contexto, para que se actualice la omisién deben
concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de
hacer o no hacer;

e Estar fijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida
dentro del plazo sefialado.

Ahora bien, en el asunto que nos ocupa, en autos no existe
constancia que demuestre que a la fecha el sujeto obligado haya
dado respuesta a la solicitud presentada por el recurrente, a
pesar de haber sido notificado de la substanciaciéon del presente recurso
de revision, sin que justifique la circunstancia por la que se encuentra
imposibilitado para responder a la solicitud de informacién.

Lo que le irroga perjuicio a la parte promovente, toda vez que se
le impide ejercer su derecho de acceso a la informacién y en tal virtud,
este Instituto considera que el sujeto obligado debe dar respuesta a la
solicitud, maxime que lo requerido constituye informacion publica,
la cual se encuentra constrefiida a publicitar de conformidad con lo
marcado en los articulos 3, parrafo 1, fracciones IV, V, Vi y IX; 4, parrafo
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1; 5, parrafo 1 fracciéon IV, 6, parrafo 1 fracciones | y 7, parrafo 2 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Es conveniente senalar que tal y como fue detallado en el
apartado de antecedentes, la aqui recurrente interpuso el recurso de
revision de mérito, indicando que no habia recibido respuesta a la
solicitud de informacién que segun su dicho realizo a la cuenta de
correo  electrénico del sujeto  obligado consistente en
uai_difver@difver.gob.mx.

En este sentido, se previno a las partes a efecto de que en el
término de cinco dias habiles por una parte el recurrente, reenviara el
correo electrénico que remitié a la cuenta de correo electrénico
uai_difver@difver.gob.mx; a su vez al sujeto obligado se le requirié que
informara si tuvo conocimiento o no de la solicitud de informacién
realizada por correo electrénico por la aqui revisionista; a lo que dio
cumplimiento Unicamente la recurrente adjuntando el correo
electrénico aludido.

Ahora bien, de acuerdo al articulo 35 de los Lineamientos
Generales para Regular el Procedimiento de Substanciacién del Recurso
de Revisién, los hechos notorios no necesitan ser probados y el
Consejero Ponente debe invocarlos.

En razén de ello, es un hecho notorio que en los archivos de la
Direccién de Capacitacion de éste 6érgano garante obra la direccién
electrénica del sujeto obligado, siendo esta http:/www.difver.gob.mx/
por lo que se ingresara a la misma, a efecto de establecer si la direccion
de correo electréonico guarda identidad con la direccion de correo
electrénico institucional que proporciona el sujeto obligado en su
portal.

Asi, al ingresar se muestra:

Noviembre 11
ek A o
- - -

D O O
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Como puede apreciarse se despliega la pagina electrénica del
sujeto obligado, misma que en la parte superior cuenta con el rubro de
“TRANSPARENCIA” por lo que al acceder a éste, se observa:

& C (Ot | ® www.difver.gob.mx/transparencia, @ ¥ |

DIF

ESTATAL DE VERACRUZ

m BLOG DIF CENTROS MINISITIOS TRANSPARENCIA

"Con fundamento en los articulos 2, 17 y 18 de la ley numero Jefe de la Uniclad de Acceso a |a Informacién
Lic. Armando Ruiz Sanchez
ai_difver@difver.gob.mx

848, quintc y sexto de los Lineamientos Generales, v
articulo 1,4, 10 de la Ley para la Tutela de Datos Personales
en el Estado de Veracruz para elaborar formatos de Unidad de Acceso a la Informacién

Direccion: Km 1.5 Carretera Xalapa - Coatepec, Col. Benito
Juarez, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, México

Tel. (228) 8423730, 8423737 ext. 3211

personales que constan en el archivo de este Sistema para Horaric de atencion: 9:00 hrs. a 15:00hrs. y 17:00 hrs. a
el Desarrollo Integral de la Familia, Se encuentran 20:00hrs.

solicitudes de acceso a la informacion publica y correccion
de datos personales, se informa que todos los datos

g i y
protegidos y unicamente podran divulgarse para fines Para visualizar el material de esta pagina es necesario

estadisticos.” Adobe Reader, si no cuenta con él, puede descargarlo aqui.

Si desea mas informacion visite el sitio del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién (IVAI).

VISITAR SITIO

L2:2) Ultima actualizacion: 03 de Noviembre de 2016.

I. Normatividad
Il. Estructura
Il Directorio

IV. Sueldos, Salarios y Remuneraciones

De la anterior captura de pantalla, se presenta el portal de
transparencia del ente obligado, apreciandose en la parte derecha de
la misma, los datos de contacto de la Unidad de Acceso a la
Informacién, precisdndose entre otros la direccion de correo
electrénico de esa unidad de acceso, siendo ésta
uai_difver@difver.gob.mx.

Contenido al cual conforme a los articulos 33 y 35 de los
Lineamientos Generales para Regular el Procedimiento de
Substanciacion del Recurso de Revision, se le da valor probatorio pleno,
pues los datos publicados en dicha pagina constituyen un hecho
notorio por formar parte del conocimiento publico a través de tal
medio. Sirve de criterio orientador la tesis del rubro “PAGINAS WEB O
ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL" .2

Es asi, que tanto de las constancias que obran en autos, como de
la inspeccién efectuada a la pagina electréonica del sujeto obligado, se

2 Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época,
Libro XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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puede concluir que la direccion electrénica a la cual se dirigid la
solicitud es la misma que aparece en el portal del sujeto obligado.

No pasa desapercibido para este érgano que la parte recurrente
al formular su solicitud de informacién, requirié que la entrega se
efectuara via Infomex- sin costo, sin embargo la informacién solicitada
al constituir informacién publica, en el caso concreto se debe
proporcionar en la forma que la tenga generada, resguarde y obre en
su poder; empero, si el sujeto obligado ha generado y/o conserva la
informacién solicitada en formato electrénico y/o asi lo determina,
nada impide que pueda proporcionarla via sistema Infomex-Veracruz
y/o en el correo electrénico sefalado por la parte recurrente para oir y
recibir toda clase de notificaciones, de acuerdo a lo previsto por el
numeral 4, parrafo 3 del ordenamiento de la materia.

Por tanto, al resultar fundado el agravio expuesto, lo procedente
es ordenar al sujeto obligado que proporcione y/o ponga a disposicion
del recurrente la informacion solicitada.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a diez dias,
contados a partir de que cause estado la presente resoluciéon, lo
anterior en términos de lo dispuesto por los numerales 57, parrafos 1y
4,62y 72 de la ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacién para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTA. Exhorto. Cabe destacar que el legislador establecio
una serie de disposiciones que buscan garantizar un ejercicio expedito
del derecho de acceso a la informacién, asi como poner en manos de los
sujetos obligados, herramientas Utiles para que puedan procesar vy
gestionar en forma rapida y adecuada, las solicitudes de acceso a la
informacién. De ahi que los plazos, principios y criterios bajo los cuales
se rige el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon sean el de
publicidad, sencillez, gratuidad, expedites y oportunidad.

Este esquema no fue observado y consecuentemente, se generé
un perjuicio y un retraso en el cumplimiento al derecho de acceso a la
informacién de la Parte Recurrente, por lo que resulta oportuno
exhortar al Sujeto Obligado para que en posteriores ocasiones dé
cabal cumplimiento a los procedimientos y términos establecidos
en la Ley de Transparencia del Estado, respecto a la tramitacion de las
solicitudes de informacién que se le formulen, apercibido que de no
hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulo Il de la
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, relativo
a las Medidas de Apremio y Sanciones.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que proporcione a la
parte recurrente en forma gratuita la informacién solicitada; lo que
debera realizar en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir
de que cause estado la presente resoluciéon, en términos de la
consideraciéon cuarta de este fallo.

SEGUNDO. Se exhorta al sujeto obligado para que en
posteriores ocasiones dé cabal cumplimiento a los procedimientos vy
términos establecidos en la Ley de la materia, respecto a la tramitacion
de las solicitudes de informacién que se le formulen, apercibido que de
no hacerlo se procedera en los términos del Titulo Noveno Capitulo Il de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
relativo a las Medidas de Apremio y Sanciones.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Cuenta con ocho dias habiles a partir del dia siguiente en que
se notifique la presente resoluciéon, para manifestar si autoriza la
publicaciéon de sus datos personales, en el entendido que de no hacerlo
asi, se tendra por no autorizada su publicacién;

b) Deberd informar a este instituto, si permitié el acceso a la
informacién y si le fue entregada y recibida la misma en los términos
indicados en este fallo, en el entendido de que, de no hacerlo, existira
la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el
sujeto obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de
gue fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

c) La resolucion pronunciada puede ser combatida ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales o ante el Poder Judicial de |a Federacién
de conformidad con los articulos 158 y 159 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Notifiquese |la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del
Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion
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de Datos Personales, en términos del articulo 91 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos, con
quien actuan y da fe.

Yolli Garcia Alvarez José Rubén Mendoza Hernandez
Comisionada presidenta Comisionado

Maria Yanet Paredes Cabrera
Secretaria de acuerdos

17



