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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/04/2019/}

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

ACTO RECLAMADO: Inconformidad con
la respuesta

COMISIONADA PONENTE: Yolli Garcia
Alvarez '

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Christian Antonio Aguilar Absalén

Xalapa, de Enriquez, Veracruz; a diecisiete de. enero de dos mil
veinte.

De las constancias que obran en autos, se desprenden los siguientes:

HECHOS

. El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, la parte recurrente
presentd solicitud de informaciéon via Plataforma Nacional de
Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, con folio niumero 02324218, en la que lo
solicitado consisti6 en: " "

:Quien fija y bajo qué criterios son fijados el numero de los meses en los
convenios para realizar pago de los montos de los adeudes de cmas (sic) ?

Il. El veintiséis de noviembre de ese mismo afo, el sujeto obligado
solicitd la prérroga para dar respuesta a la solicitud de informacién.

Il. El diez de diciembre de dos mil dieciocho, el sujeto obligado dio
contestacion a la solicitud de informacién via sistema infomex-Veracruz.

IV. Inconforme con la respuesta emitida por el sujeto obligado, el
quince de diciembre de ese afio, el promovente interpuso el presente
recurso de revisién a través del sistema infomex-Veracruz.

V. Mediante acuerdo de fecha ocho de enero de dos mil diecinueve,
la entonces comisionada presidenta tuvo por presentado el recurso y
ordené turnarlo a la ponencia a su cargo.

V1. El veintitrés de enero de dos mil diecinueve, se admitié el recurso
dejando a disposicién del sujeto obligado y del recurrente las constancias
que integran el expediente, a efecto de que, en un plazo maximo de siete
dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera.
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VII. El treinta y uno de enero de dos mil diecinueve, se acordé
notificar a la parte recurrente el acuerdo de admisién de veintitrés de
enero de dos mil diecinueve al no ser notificado en su cuenta de correo
electronico.

VIIl. Por acuerdo del uno de febrero de dos mil diecinueve, se
determind ampliar el plazo para formular el proyecto de resolucion, toda
vez que se encontraba transcurriendo el plazo de siete dias sefialado en
el hecho anterior.

IX. Mediante promocion recibida el treinta y uno de enero de dos
mil diecinueve, comparecié al recurso de revision y por acuerdo de
diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve, se le tuvo por presentado
ordenandose agregar las documentales para que surtieran sus efectos
conducentes, y en virtud de que el medio de impugnacion se encontraba
debidamente sustanciado, se acordd el cierre de instruccion,
ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto
de resolucién conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente
para conocer y resolver los recursos de revision, que tienen por objeto
salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y {a proteccién de
datos personales, y que son presentados en contra de las respuestas
emitidas por el sujeto obligado, asi como por las omisiones de las mismas.

"Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién 1V de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |,
88, 90, fraccién Xil, 192, 193, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDA. Requisitos de procedibilidad. Las cuestiones
relativas a la improcedencia o sobreseimiento que pueden actualizarse
en todo juicio o procedimiento seguido en forma de juicio, son
consideradas cuestiones de estudio previo, de orden publico y de
observancia general, por los efectos que provocan, de tal manera que la
actualizacion de alguna de ellas, trae como consecuencia el impedimento
para realizar pronunciamiento de fondo en cualquier asunto sometido a
la jurisdiccion de quien deba resolver con base en su competencia.
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Lo anterior se robustece con el criterio sostenido por las autoridades
jurisdicciona[es federales en el pais, el cual resulta orientador para este
6rgano garante, contenido en la tesis 1.70.P.13 K, cuyo rubro y texto es
del tenor siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIE_N SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos
73, Oltimo pérrafo, 74, fraccién lll y 91, fraccién lll, de la Ley de Amparo, las causales
de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin
importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre
el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello
sea obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda fa suplencia de
la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones
de orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categdricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al Gltimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ...”; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo
especifico, la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho analisis debe llevarse a cabo lo alegue 0 no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacidn que la citada ley, en
su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente,
lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

Ahora bien, el ente obligado a través de la Céordinadora de Acceso
a la Informacién solicita el desechamiento del presente recurso
aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus agravios, que
el sujeto obligado no condiciona ni niega la entrega de la informacién.

Sin embargo, este instituto considera que no le asiste la razén para
dejar de analizar el fondo del asunto, como se razona a continuacion.

En principio conviene aclarar, que si bien el articulo 159, fraccién Vi
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala que el recurso de
revision debe contener entre otros elementos, lo relativo a la exposicién
de los agravios; y que en caso de que el recurso no cumpla con alguno de
los requisitos sefialados en dicho numeral, en términos del articulo 160
de la citada ley, se debe prevenir al revisionista para que subsane la
omision; sin embargo, ello procedé unicamente cuando el instituto no
cuente con elementos para subsanarlos

Es asi, que de la lectura del recurso de revision se advierte que el
recurrente expresa su inconformidad con la respuesta dada por el sujeto
obligado. Maxime que en suplencia de la queja, este instituto debe
realizar el estudio de la respuesta-que se dio a la solicitud formulada por
la parte recurrente en el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto.en el numeral

1 164587. 1.70.£.13 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo XXX|, Mayo de 2010, p. 1947,
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153 de la ley de la materia; o cuando sea evidente la violacién manifiesta
de la ley, que limite el ejercicio de un derecho humano, como lo es el
acceso a la informacién publica.

Sin que lo anterior implique que la autoridad resolutora deba
integrar el agravio, las razones o motivos de la inconformidad, pero si
tomar como tal la simple interposicion del recurso, que conlleva a esta
autoridad al analisis de que si la respuesta fue o no proporcionada
conforme a la ley de la materia lo indica. En el caso concreto como se
estudiara detalladamente al abordar el fondo del asunto.

Aunado a que, el sobreseimiento de un recurso de revisién no opera
de manera automatica, por el simple hecho de existir una respuesta, sino
que para ello es necesaria la manifestacién de conformidad de la parte
recurrente con la informacién proporcionada, atento a lo previsto en el
articulo 223, fraccién Il de la ley de la materia. Sirve de apoyo a lo
anterior, el criterio 5/2017, emitido por este érgano colegiado, de rubro
y texto siguientes:

SOBRESEIMIENTO DEL RECURSO DE REVISION. PARA SU ACTUALIZACION,
NO ES SUFICIENTE QUE EL SUJETO OBLIGADO MODIFIQUE O REVOQUE EL
ACTO O RESOLUCION RECURRIDO. £l sobreseimiento de un recurso de revisién
no opera de manera automatica por el simple hecho de existir una respuesta. En
términos de lo previsto en el articulo 223, fraccién (I, de la ley local, el recurso
de revisidn serd sobreseido cuando el sujeto obligado modifique o revoque, a
satisfaccion del particular, el acto o resolucién recurrida antes de emitirse la
resolucién del Pleno. Si bien el articulo 156, fraccién I, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no prevé el mismo supuesto de
la ley local, para el sobreseimiento de un recurso de revisién debe considerarse
necesario el consentimiento expreso de la parte inconforme con la respuesta
dada, y ante la falta de este, en aras de maximizar el derecho de acceso a la
informacién, es menester el analisis de la contestacién, a efecto de determinar si
lo pedido corresponde con lo entregado. Estimar lo contrario implicaria aceptar
la inimpugnabilidad de una respuesta cuando la propia ley prevé la posibilidad
de revocarla o modificarla a través del recurso de revisién, consideracién gue,
ademads, no seria acorde con la finalidad de diche medio impugnativo,
consistente en salvaguardar el derecho de acceso a la informacién de las partes.

Recurso de revision: IVAI-REV/719/2017/. Secretaria de Gobierno. 4 de julio de
2017. Unanimidad de votos. Ponente; Yolli Garcia Alvarez. Secretaria: Elizabeth
Rojas Castellanos.

En concepto de este érgano garante los titulares de las unidades
de transparencia, como entes responsables, tienen el deber de conocer la
normatividad de transparencia y los criterios emitidos por este Instituto,
como el indicado con antelacion, del que se advierte con claridad que el
sobreseimiento por modificacién o revocacién del acto solo se actualiza
cuando exista la satisfaccion expresa de la parte inconforme con la
respuesta dada, pero no asi por el mero hecho de modificar o revocar sus
respuestas iniciales.

Con base en lo anterior, este érgano garante debe realizar el
analisis de si la respuesta fue o no proporcionada siguiendo el
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procedimiento que indica la ley de la matena y silo entregado coincide
con lo pedido. :

En este sentido, los tribunales del Poder Judicial de 1a Federacuén
han precisado que “no debe exigirse al partlcular el uso de expresiones
sacramentales o de formalidades innecesarias o exageradas, ya que en
materia administrativa rige el principio de informalidad de los recursos”,
pues “de acuerdo con los estdndares interamericanos de derechos
humanos sobre el derecho de acceso a la informacidn, éste supone contar
con un recurso que ‘permita su plena satisfaccion, esto es, uno efectivo e
idéneo que puedan utilizar todas las personas para solicitar la
informacién requerida”, lo que se reconocié en la tesis de rubro:
' “RECURSO DE REVISION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PARA SU PROCEDENCIA NO DEBE EXIGIRSE AL
PARTICULAR EL USO DE EXPRESIONES ' SACRAMENTALES O DE
FORMALIDADES INNECESARIAS O EXAGERADAS”, [Tesis 1.20.A.E.20
A (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién libro 20, julio de
2015, tomo.ll, p. 1755, registro 2009643].

Una vez desestimada la improcedencia alegada, este cuerpo
colegiado advierte que en el presente recurso de revision se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
159 de la Ley 875 de Transparencia y'Acceso a la informacion Puablica para
el Estado.de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que en el mismo se
sefiala: 1. El nombre del recurrente; Il. Correo electrénico para recibir
notificaciones; 1. La Unidad de Transparencia del Sujeto obligado ante
la cual se presentd la solicitud cuyo tramite da 6rigen al recurso; IV. La
fecha en que se le notificd al solicitante la respuesta; V. El acto o
resolucion que recurre; VI. La exposicion de los agravios; VII. La copia de
la respuesta que se impugna y, VHI. Las pruebas que tienen relacién
directa con el acto o resolucion gue se recurre.

Lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 155, 156 y 157,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y en lo que no se oponga, el
numeral 192, fraccion lll, incisos a) y b) del mismo cuerpo normativo
citado.

Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales
de improcedencia previstas en los articulos 222 y 223 de la multicitada
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este
organismo debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERA. Estudio de fondo. Previo al estudio de fondo es
menester sefialar que:
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De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificado por el
decreto de reforma constitucional publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, el diez de junio de dos mil once, en materia de derechos
fundamentales, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos
derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango
constitucional y, por tanto, son normas supremas del ordenamiento
juridico mexicano. Esto implica que los valores, principios y derechos que
ellas materializan deben permear en todo el orden juridico, obligando a
todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea
procedente, a su interpretacion.

El derecho de acceso a la informacion esta regulado en el segundo
parrafo del articulo 6° de la referida Constitucion; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

El articulo 6° constitucional, en su apartado A, fraccién |, seifala que
toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberad prevalecer el
principio de maxima publicidad.

Asimismo, el derecho de peticidn consagrado en el articulo 8°
constitucional implica la obligaciéon de las autoridades de dictar a una
peticion hecha por escrito, esté bien o mal formulada, un acuerdo
también por escrito, que debe hacerse saber en breve término al
peticionario. Aunado a ello, el ya referido articulo 6° de la propia
Constitucién federal, establece que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado.

Ambos derechos, reconocidos ademas en tratados internacionales y
leyes reglamentarias, se encuentran vinculados y relacionados en la
medida que garantizan a los gobernados el derecho, no sélo a que se les
dé respuesta a sus peticiones por escrito y en breve término, sino que se
haga con la informacién completa, veraz y oportuna de que disponga o



|Ua| | | . IVAI-REV/04/2019/|

| |llulo\l
2kt -m. eron

razonablemente deba dispoﬁér la autoridad, lo que constituye un
derecho fundamental tanto de los individuos como de la sociedad.

La vinculacién de ambos derechos, ha sido estudiada y explorada
por el Poder Judicial de la Federacién, como se advierte de la tesis de
jurisprudencia de rubro: DERECHO DE PETICION. SU RELACION DE
SINERGIA CON .EL DERECHO A LA INFORMACION, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tribunales Colegiados
de Circuito, Novena Epoca, tomo XXXIll, febrero de 2011, pagina 2027,
Jurisprudencia |.40.A. J/95, Materia Constitucional.

Se ha establecido por parte de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, que el acceso a la informacién se distingue de otros derechos
intangibles por su doble caracter: como un derecho en si mismo y como
un medio o instrumento paré el ejercicio de otros derechos.

En efecto, ademas de un valor propio, la informacién tiene uno
instrumental que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos
y como base para que los gobernados ejerzan un control respecto del
funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se
perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacién y, por ende, como una: exigencia social de todo Estado de
Derecho.

Asi, el acceso a la informacién como garantia individual tiene por
objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad
de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales
lo asocian a la libertad de pensamiento y expresién, a las cuales describen
como el derecho que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de téda indole:

Por otro lado, el acceso a la informacién como derecho colectivo o
garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la
informacién no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino como
mecanismo de control mstltuuonal pues se trata de un derecho fundado
en una de las caracteristicas prmqpales del gobierno republicano, que es
el de la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la
administracion.

Por tanto, este derecho resulta ser una consecuencia directa del
principio administrativo de transparencia de la informacién publica
gubernamental y, a la vez, se vincula con el derecho de participacion de
los ciudadanos en la vida publica, protegido por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
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Lo anterior se establecié en la jurisprudencia de rubro: ACCESO A
LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS
INDIVIDUAL Y SOCIAL, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de 2008,
pagina 743, Pleno, tesis P./). 54/2008; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, abril de
2008, pagina 1563.

Para la efectiva tutela del derecho a acceder a la informacién
publica, la fraccion IV del articulo 6° constitucional, apartado A, precisa
se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revisién expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece la propia Constitucion.

A nivel local, la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece en su articulo 6° que los habitantes del
Estado gozaran del derecho a la informacién. La ley establecerd los
requisitos que determinaran la publicidad de la informacion en posesion
de los sujetos obligados y el procedimiento para obtenerla, asi como la
accion para corregir o proteger la informacién confidencial.

Por su parte, el articulo 7° sefiala que toda persona podra ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades del Estado, de los municipios,
asi como de los organismos auténomos, los cuales estaran obligados a dar
respuesta escrita, motivada y fundada, en un plazo no mayor de cuarenta
y cinco dias habiles. La ley regulara los casos en los que, ante el silencio
de la autoridad administrativa, la respuesta a la peticidén se considere en
sentido afirmativo. Asimismo, la Constitucion Local en su articulo 6 sefiala
que los habitantes del Estado gozaran del derecho a la informacion,
derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 fraccién
IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

La Ley 875 de Transparencia dispone en sus articulos 4 parrafo 2; 5;
67, 140; 143 parrafo primero, y 145 péarrafos primero y segundo, que toda
la informaciéon que los sujetos obligados generen, administren o posean
es publica, salvo los casos de excepcion previstos en la propia Ley, y por
ende, toda persona directamente o a través de su representante legal,
puede ejercer su derecho de acceso a la informacidn ante el sujeto
obligado que corresponda; con la obligacién para éste, de dar respuesta
a la solicitud de informacién en un plazo de diez dias habiles siguientes
al que se haya recibido dicha solicitud.

La obligacién de acceso a la informacién se cumple cuando se ponen
a disposicion del solicitante los documentos o registros o en su caso se
expidan copias simples o certificadas de la informacién requerida, y en

8



iDai - IVAI-REV/04/2019/1

Il\!llluln Veracruzano
» o infarmacion
jrpbint i el b

caso de que la informacidén se encuentre publicada, se hara saber por
escrito-al interesado la fuente, el lugary la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la mformaaon

El solicitante a-su vez pue'de impugnar la determinacién def sujeto
obligado de proporcionar o no la informacién solicitada, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en el numeral 155 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de ia Llave.

En el caso a estudio, la parte ahora recurrente, hizo valer como
agravio que:

H. INSTITUTO -

Antes este 6rgano garante y con fundamento en el articulo 153 y 156
en uso del derecho interpongo mi recurso de revisién por primero
considero y estimo que el sujeto obligado por la falta de voluntad por
satisfacer el derecho del peticionario, la actitud es negligente y retardoria
(sic) del derecho a saber, su entrega es omisa y es parcial se incumple con
el mandato del articulo 6 constitucional én correlacién con la lay (sic) 875
de la materia , (sic) pido se apércib_a a la coordinacién por ser reincidente
en las respuestas dadas al solicitante (sic)

Este organo garante debe tomar medidas que obliguen al sujeto a
cambiar esa postura (sic) y obligar al mismo a que haga entrega de la
informacién ' '

Este Instituto estima- que’ el agravio planteado por la parte
recurrente deviene infundado, conforme a lo siguiente:

Durante el procedimiento primigenio el sujeto obligado atendié la
solicitud de informacién - mediante el memorandum numero
CAIP/3303/2018, signado por el jefe de la Unidad de Ejecucién fiscal, en
el que se informé medularmente lo siguiente:
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%  Mamochrturn No, UEF/280/2018
] ASUNTE: Respuoste a Memorindum
i CAIP/3303/2018
}
%

MTRA. ROCIO LUNA GARCIA

COORDINADORA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA CMAS.

PRESENTE

S

g

We refiero @ su Memordndum CAIP/IZ0E2018, madiante el cusl so atiends la
soficitud de informacion presentada 8 tovés de la Platvionna Naciona) do
Transpasenciz bajo of folic 0234218 recihida en fochy 00 de noviembro dal
presente v en o que solictta;

i e

1

é “QUIEN FIJA Y BAJO QUE CRITERIOS SON FIUADOS EL NUMERO DE LOS MESES
H ER LDS CONVENIOS PARA REALIZAR PAGO DE LOS MONTOS DE LOS ADEUDES
: DE CMAS™ (3ic)

i

¥ Por medio del presente fe informo que esta Unidad de Ejecucidn Fiscal no es fa
?% ancargada de raalizar be convenios di pago, dicha actividad compete al Area de

[

Alencion a Usoarios, por 1al motivo nos encontramos imposibiilados de dar
respuesta 2 tu solichud, Situaridn que 2 hate de su conocimiento on emings de
lo dispussto en et articulo 7 de is Ley de ‘{mnswancm ¥ Acoeso 3 b Informacion
Piblica para ol Extado de Veracrur,

PELE mrx %

Sin ofro particular, e envio un cordial saludo,/

i
i

AN

¢

o

1 Gusdrmez, Divtior 4 1

&f&ﬁ‘?‘iﬂmm Oroveal doc bt Bondieln Memdtcipe! de Aqus Potatés ¥ Sansamisés de

%g Cop Eap.

%s Av, Bigoel Alemin No. 308 Col. Federal CR 91140, Nadupa, Veraoz, _

? T (238} 2510300 | .
} Xalapa
X k-0

i

Adjuntando la contestacion al Memorandum CAIP/3303/2018,
mediante el que la Coordinadora de Acceso a la Informacion Pablica
requirid al Gerente Comercial, quien dio contestacién mediante el
memorandum CG/1878/2018, manifestando principalmente, lo siguiente:

10
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XALAPA

H. AYUNTAMIENTO

_CMAS

LN &smmmwmm
F R B ERRNED B A AR

Xatapa, Ver. o 10 da Diciembre det 2018
MEMORANDUM No. GC/1878 12018

MTRA.ROCIO LUNA GARGIA _
COORDINADOR DE ACCESO A LA INFORMACION
'PUBLICA DE LA CALA.S. DE XALAPA.
PRESENTE

Por madio do la presente, v an msauem al mmnrmdﬁm cmm:m—zcm dol dia
12 de noviembre 2018 en el cual sofichan con el follo 02324218 on lo Plataforma

Nagional g transparencia 10 siguiente:

=: Quidn fija y bajo qué cfiwrm 40h ﬁjados ¢l namero do tos
mesaes en los convernios para realizar pago de Jos montos de los
adeudes de cmas?” {sit)

Respuasta:
Los fja of Dapartamento de atBneon & UsUArios, on un Srteric basado en apoyo & 1

diudadania, ¢in descapitatizer la empresa,

ING. MART)R ‘GUEVARA DE FLORENCIA
o GERENTE ccm—:ncm

€ .5« Dirpoeidn (aneral - Pora oo conbcimisntn
é . EnpDireceitn de Firdsyey - it fin,
G g Boctiiv

R Y- 2

Av Wipeel Slemdn Mo 1oy, Cob. Federad £F, guano. Kalapa, Veraome.
Ted {228 2pPOD

Posteriormente durante la sustanciacién del presente recurso, el
sujeto obligado comparecié mediante oficio nimero CAIP/375/2019, de
treinta y uno de enero de dos mil diecinueve, en el que la Coordinadora
de Acceso a la Informacion manifestd, en la parte que interesa, lo
siguiente: '

Al tenor de a solicitud primigenia y |as respuestas brindadas para atender
la misma, demostrando que se ha dado cabal cumplimiento y se ha atendido
oportunamente la misma, con el afan de privilegiar al maximo el derecho
de acceso a la informacién publica, en este momento procesal se ofrece los
siguientes documentales para robusteces la respuesta de mi representado
de veinte de septiembre de dos mil dieciocho, las cuales consisten en:
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1) Copia del memordndum numero CAIP/312/2019 de la Coordinacion de
Acceso a la Informacion Publica, de veinticinco de enero de dos mil
diecinueve, remitido a la Gerencia Comercial y la Unidad de Ejecucién fiscal
la cual respondié mediante UEF/042/2019 y GC/208/2019 recibido en fecha
veintiocho y treinta de enero de 2019.

Por otro lado, el area de la Gerencia Comercial en el memorandum
G(/208/2018, ratificd la respuesta otorgada en el procedimiento
primigenio, tal y como se muestra a continuacion:

Por medio de la presente, y en respuesta al memorandum CAIP/312/2019,
del dia 25 de enero 2019 en el cual solicitan con el folio 02324218 del
recurso de revision {VAI/REV/04/2018/1 RRO0317118 en la Plataforma
Infomex Veracruz lo siguiente:

"Quién fija y bajo que criterios son fijados el nimero de los meses
en los convenios para realizar pago de los montos de los adeudes
de cmas?” (sic)

Respuesta:
La Gerencia ratifica la informacién proporcionada.

Los fija el departamento de atencién a usuarios, con un criterio
basado en apoyo a la ciudadania, sin descapitalizar la empresa.

Documentales que en su conjunto constituyen prueba plena al ser
instrumentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los articulos 174, 186 y 187 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo solicitado constituye informacién publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5y 9, fraccién Vi,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Informacion que guarda relacién con las atribuciones del sujeto
obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 3, 36, y 69 de
la Ley de Aguas del Estado de Veracruz, 6, 113, 114, 115, y 121, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Xalapa;, 4,
fraccion Vi, inciso d), 30 inciso d}, y 39 fracciones |, VI, X, XVIIl y XIX del
Reglamento Interior del Organismo Operador de los Servicios Piblicos de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el nueve
de marzo de dos mil once, asi como del Manual General de Organizacion?,
referente a la Gerencia Comercial, normatividad que sefala:

12
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LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE NATURALEZA PARAMUNICIPAL

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgénica
del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran, directamente o a
través de sus correspondientes Organismos Operadores, los servicios pablicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuaies.
Asimismo, administraran las aguas propiedad de la nacién que tuvieren asignadas,
hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 36. La administracion de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccidn, estara a cargo de:

. El Organo de Gobierno; y
[l. Un Director.

Articulo 69. Para cada predio, giro o establecimiento, debers instalarse una toma
independiente, con contrato y medidor.

Sera obligatorio, para el prestador de servicio, la instalacién de aparatos medidores
para la verificacién de los consumos de agua potable. La toma de agua debera
instalarse frente al acceso del predio, giro o establecimiento y su medidor en lugar
visible y accesible, a fin de facilitar las lecturas de consumo, las pruebas de su
funcionamiento y, cuando fuera necesario, su posible cambio o reparacién

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ.

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempeiio de sus
funciones contara con las siguientes areas:

VI. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contard con
las siguientes areas:

d). Gerencia Comercial; .
Departamento de Atencion a Usuarios;
Departamento de Comercializacién;
Unidad de Facturacion; v,

Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 30. El Director de Finanzas, para el cumplimiento de sus funciones contaré
con las siguientes areas;

d). Gerencié Comercial; Departamento de Comercializacién; Departamento de
Atencién a Usuarios; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

IV. Establecer los programas y planes de trabajo anual de la Gerencia Comercial, del
Departamento de Atencién a Usuarios, Departamento de Comercializacion vy
Unidades que la integran

VI. Coordinar, controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencién
a Usuarios, y Departamento de Comercializacién;

IX. Coordinar y supervisar en la elaboracién de los programas promocionales de
recuperacion del rezago y de regularizacion de usuarios no registrados debiendo
analizar los resuitados y de ser necesario redisefiarlos para obtener el maximo de
eficiencia en su aplicacién; '

XIX. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua,
verificar la actualizacion y/o adecuacion del registro de tarifas y cuotas de los
servicios correspondientes;
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MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ

Gerente Comercial
IV. FUNCIONES.

1. Supervisar la ejecucion de los programas promocionales de recuperacion del
rezago y de regularizacion de usuarios no registrados, analizar los resultados y
de ser necesario rediseiiarlos para obtener el maximo de su eficiencia en su
aplicacién.,

22. Revisar convenios por adeudos y ajustes a consumos de acuerdo a las politicas
establecidas.

Jefe de Departamento de Atencidn a Usuarios.
V. FUNCIONES.

3. Autorizar cobros especiales con la finalidad de coadyuvar las actividades de
recuperacién de cartera vencida.

Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de
Acceso a la Informacion Publica, realizo las gestiones internas ante el area
competente para dar respuesta a lo peticionado, al haber requerido al
Gerente Comercial, quien de acuerdo al Reglamento Interior del sujeto
obligado, asi como al Manual General de Organizacién, es el area
competente para pronunciarse respecto de lo solicitado, por lo que
cumplid con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, 1l
y VI, de la Ley 875 de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y
de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad
de Transparencia, que dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentrc del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacién publica;

lll. Entregar la infermacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los
términos de esta Ley;

VIl. Realizar [os tramites internos necesarios para focalizar y entregar la informacion
publica requerida;

Ahora bien, se realizaron los tramites internos respecto de la
informacién solicitada, pues de la respuesta otorgada por el area
competente del sujeto obligado, en este caso la Gerencia Comercial, se
prohuncié que es el Departamento de Atencién a Usuarios quien fija los
numeros de meses para celebrar los convenios para realizar el pago de
los adeudos por parte de los usuarios, se advierte, resultando evidente
de su respuesta que el Departamento de Atencién a Usuarios depende
jerarguicamente de la Gerencia Comercial, drea que dio contestacién
para dar la respuesta inicial y su posterior ratificacién, tal y como se
muestra a continuaciéon en el organigrama:

14
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En tales condiciones, el sujeto obligado atendid la solicitud de
informacién de la parte recurrente, la respuesta fue otorgada por el area
competente, la Gerencia Comercial area del sujeto obligado de acuerdo
a sus elementos normativos y manual de organizacion de sus atribuciones
es la encargada de la coordinacidén, control y supervision del
Departamento de Atencién a Usuarios en la elaboracion de los programas
promocionales de recuperacién del rezago y de regularizacién de
usuarios y de ser necesario redisefiarlos para obtener eficiencia en su
aplicacién.

Por otra parte, tampoco resulta procedente lo manifestado por el
recurrente referente a “...Este 6rgano garante debe tomar medidas que
obliguen al sujetoc a cambiar esa postura (sic) y obligar al mismo a que
haga entrega de la informacién...” ya que atento al principio general del
Derecho que dice: el que afirma esta obligado a probar, no basta el sim-
ple dicho del recurrente en el sentido de que se niega y omite la infor-
macion, sino que le correspondia acreditar ese extremo con los elementos
probatorios conducentes, por lo que al no hacerio asi, sus aseveraciones
carecen de sustento al no acompafiar prueba alguna.
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Ello, porque omitir informacién seria una conducta dolosa, y el dolo
debe probarse, por lo que si el inconforme se limitdé a expresar que el
sujeto obligado omite la informacién, sin aportar elemento alguno que
acreditara su dicho, resulta procedente atender a la presuncion de vera-
cidad del sujeto obligado.

En consecuencia, el sujeto obligado cumplié con la obligacién que
le impone el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia vigente,
respetando el principio de méaxima publicidad que estd obligado a
observar en todo tramite de solicitudes de acceso a la informacion.

En consecuencia, al resultar infundado el agravio expuesto,
procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado dada durante
el procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en
el presente fallo.

Finalmente, toda vez que de actuaciones no consta que la
documentacién referida, se hubiera hecho del conocimiento de la parte
recurrente, debera digitalizarse y remitir al solicitante, como documentos
adjuntos a la notificacién que se haga de la presente resolucién.

Por lo expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta dada por el sujeto obligado
durante el procedimiento de acceso.

SEGUNDO. Remitanse a la parte recurrente las documentales
enviadas via correo electrénico por el sujeto obligado el treinta y uno de
enero de dos mil diecinueve durante la sustanciacién del recurso, como
documento adjunto a la notificacién que se haga de la presente
resolucién.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los
quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion de la
resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIi de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido.
16
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Una vez que las carc_:ias de trabajo lo permitieron, asi lo resolvieron
por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno deél instituto
Veracruzano de Acceso a ia Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89ide la Ley numero 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actdany da fe.

NOMBRES, FIRMAS Y RUBRICAS ILEGIBLES.
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