RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1017/201 9/u|

SUJETO OBLIGADO: Comusuon Mumcnpal de
Agua Potable'y’ Saneamlento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE Jose Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales
Xalapa de Enrl’quéz, Veracruz a veintiocho de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada: por el sujeto obligado,
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a.la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de
folio 00377119 toda vez que, al comparecer al recurso de revision, el suleto obllgado
complemento la informacion.
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ANTECEDENTES ,
1. Solicitud de acceso a la mformaclon publlca El diecinuéve de febrero de dos
mil diecinueve, la parte recurrente presento solicitud de mformacuon via Plataform
Nacional de- Transparencia, a la Comision Mummpal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente: :

De acuerdo a las tomas clandestinas de agua que cmas ha detectado medidas (sic) toman para.
detener el robo de agua.

2. Respuesta del sujeto obligado. El S|eté de marzo de dos mil diecinueve, el
sujeto obligado notifico la respuesta a la soI|C|tud de lnformacuon via sistema
Infomex-Veracruz.

3. Interposicion delr recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil diecinueve,
el recurrente promovid el presente recurso de revision en contra de la respuesta a
la solicitud.

- 4. Turno del recurso de revision. El mismo ocho de marzo de dos mil diecinueve,
la preS|denc1a de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordené remitirlo a

.« laPonencia lll.
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5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El cinco de abril
de dos mil diecinueve, se admitié el recurso y se dejaron las constancias a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias habiles,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

El diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordé la ampliacion del
plazo para la presentacion de proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. Elveintitrés de abril de dos mil diecinueve,
comparecié el sujeto obligado, remitiendo el oficio nimero CAIP/1876/2019 con
anexos, con los que dio contestacion al acuerdo de admisidon del recurso.

7. Regularizacién. El veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, se ordend
subsanar las irregularidades u omisiones detectadas, para el efecto de su
regularizacion, por advertirse la ausencia de firma en algunas actuaciones

8. Cierre de instruccion. El veinticuatro de septiembre de dos mil veinte, se
agregaron las documentales sefialadas en el punto 6 de la presente resolucién, para
que surtieran sus efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion, ordenandose formular el
proyecto de resolucion.

Sin que obste sefalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios de impugnacion
deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa por desapercibido
para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha limite para la emision
del fallo correspondiente, se actualizé en el transcurso del ano dos mil diecinueve;
sin que dicha circunstancia vincule a los encargados de emitir una resolucién de
fondo en determinado sentido a causa de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67, parrafo tercero,
fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccién Xll, 192, 215 y 216 de Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto obligado
a una solicitud de acceso a la informacion.

{
' Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos
formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la  Ley 875
de Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de desechamiento por
notoriamente improcedente que realiz6 la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, toda vez que el recurso de que se trata se admitié mediante proveido de
fecha cinco de abril de dos mil diecinueve, al determinar el comisionado ponente el
cumplimiento de los requisitos: previstos en el articulo 159 de la Ley de
Transparencia vigente, por lo que su peticién es inatendible en la etapa procesal en
la que compareci6 al recurso, dado que las cuestiones relativas al desechamiento
deben estudiarse de manera previa a.la admisién del medio de impugnacion, tal y
como se dispone en el articulo 192, fraccion lil, inciso c), de la Ley invocada.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimiento
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

y Saneamlento de Xalapa ha detectado qué medldas ha tomado para det
robo de agua”.

e Planteamiento del caso. | ‘

« En el procedimiento de acceso a la informacion, la Titular de la Coordinacié
de Acceso a la Informacién Publica, notificoé la respuesta mediante oficio
CAIP/839/2019 de siete de marzo de dos mil diecinueve, acompanando el acuse de
recibido del memorandum CAIP/0698/2019, de diecinueve de febrero de dos mil
diecinueve, girado al Gerente Comercial, asi como al Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente del Agua y al Coordinador Juridico, quienes mediante
memorandums CJ/H-182/2019, CUEA/608/2019, GC/462/2019, de seis de febrero
y seis de marzo, del afio dos mil diecinueve, respectivamente precisaron lo
siguiente: ‘

Coordinador Juridico:

Al respecto me permito informar que, esta Coordinacion no cuenta con dicha
informacion, siendo el &rea competente, a la Coordinacion de Grandes Usuanos y Uso
Eficiente del Agua.

Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua y Encargado de

Area de Limitaciones:

Me permito informarle que las tomas que se detectan se les suspende el servicio desde
la llave de paso o la red general, para evitar que se conecten.

Gerente Comercial
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Me permito informarle que las tomas que se detectan se les suspende el servicio desde
la llave de paso o la red general, para evitar que se conecten.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso los agravios siguientes.

SON OMISOS Y EVASIVOS EN LA RESPUESTA NO ES COMPLETA LA INFORMACION Y SE
NIEGA EL DERECHO.

Al comparecer al recurso de revision la Coordinadora de Acceso a la
Informacidn Publica mediante oficio nimero CAIP/1876/2019, de veintitrés de abril
de dos mil diecinueve, acompané las respuestas del Coordinador Juridico, Gerente
Comercial y Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua contenidas
en los diversos CJ/H-388/2019, GC/769/2019, y CUEA/1057/2019, de fechas doce,
quince y veintitres de abril, todos de dos mil diecinueve, respectivamente, quienes
reiteraron sus respuestas iniciales, y en el caso del Gerente Comercial amplié su
respuesta, manifestando en lo medular:

En este momento le informo que, se llevan operativos periddicos para verificar el estado
de dichas tomas, a su vez se reportan para que sean registradas de tal forma que esto
permita la aplicacion de su correspondiente sancion al momento de ser contratadas.

Documentales que tienen valor probatorio pleno, de conformidad con lo
previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Veracruz, por
referirse a documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Asi en el caso, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto
obligado garantizo el derecho de acceso a la informacién de la parte recurrente, en
razdn del agravio expresado.

¢ Estudio del agravio.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de disenso planteado es inoperante por las razones que a continuacion se
exponen:

En el caso la informacion es de naturaleza publica en términos de lo dispuesto
en los articulos 3 fracciones VIi, XVI, XVIl y XVIlI, 4, 7 y 9 fraccién VI, de la Ley 875
de Transparencia vigente, que conciben con ese caracter a toda aquella informacién
que se refiera a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados

Por cuanto al trAmite de la solicitud se tiene que la Coordinadora de Acceso a
la Informacion Publica, realiz6 los trdmites internos necesarios para localizar la
informacién, observando lo dispuesto en los articulos 132y 134, fracciones Il y VI
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de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Veracruz, que lo obllgan a realizar todos los tramites internos que resulten
necesarios ante las areas admmlstratlvas que conforme a sus atnbucnones sean las
competentes para dar respuestas y hacer entrega de la informacion pubhca que se
- les solicite, debiendo acompaniar a sus respuestas la documentacuon expedlda por
el area o areas competentes para ello, tal y como lo sostuvo e_ste Organo Garante
en su criterio 8/2015, de rubro: ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.

Lo anterlor, porque cOnsta Ia : respuesta del vGerente Comercial y del
Coordinador de Grandes Usuarios 'y Uso Eficiente del Agua, quienes de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 27 fracciones X, XIII, XIV y XVIIl y
309, fraccion X, de su Reglamento Interior, cuentan con atribuciones para efectuar
diagndsticos sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua po able e
implantar medidas correctivas, controlar y dar seguumlento ala mstalacnon de
domiciliaria, coadyuvar en la ngancua de la ampliacion, rehabilitacién y sustifucién
de las redes e instalaciones de agua potable, asi como ejecutar las suspensm esy
limitaciones del servncuo domiciliario de abasto de agua.

En el caso tenemos que durante el procedimiento de acceso, la respue
tanto del Gerente Comercial como del Coordinador de Grandes Usuarios y 14so
Eficiente del Agua se limitd a sefalar que una vez que se detecta una toma
clandestina, se suspende el servicio desde la llave de paso o la red general para
evitar que se conecten, sin- considerar en su respuesta que también aplica

sanciones por la deteccién de tomas clandestinas, tal y como lo establece su Manual
General de Organizacién?, al otorgarle atribuciones para wgular el uso efacnente del

agua, coordinar _recorridos para el corte de tomas clandestmas iniciar
procedimientos administrativos, denunmar actos contrarlos a los intereses de la
com|3|on € imponer sancuones a Ios usuarios infractores.

No obstante, al comparecer al recurso el Gerente Comercial amplié su
respuesta inicial, indicando que ademas de la suspension del Sel’VICIO se llevan
operativos periédicos para verificar el estado de dichas tomas, ya su vez, se
reportan para que sean reqistradas de tal forma que permita la aplicacién de la
sancién_correspondiente al momento_de contratar el servicio, con lo que se
considera se atiende de manera completa la solicitud de informacién, al indicarle las
medidas implementadas por ese Organismo Operador de Agua para detener el robo
de agua, siendo por ello inoperante el agravio del partlcular

CUARTO Efectos del fallo. En consecuenCIa al resultar ‘inoperante el
agravio expuesto, lo procedente es conﬂrmar la respuesta ala sohcnud que otorgo
la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, al comparecer
al recurso de revisién, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de
Transparencia.

2 http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_2018 01 27042018 ¢ mgocmas.pdf. é/
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Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante la sustanciacion
del recurso no se hizo del conocimiento de Ia parte recurrente, debera digitalizarse
para que se remita como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta que otorgd el sujeto obligado al
comparecer al recurso de revision.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por el
sujeto obligado, como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de la
presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad,
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215,
fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la
secretaria de acuerdos, con quien acty

Naldy Patricia odngt"uez Lag4nes
Comisionada Presiden

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Elizabeth astellanos
Secretaria dg acuerdos



