RECURSO DE REVISION

&

l 5 EXPEDIENTE: |VAI-REV/1020/2019/1 y sus
e e acumulados IVAI-REV/1022/2019/1ll,  IVAI-
Iual REV/1023/2019/, IVAI-REV/1047/2019/111,
Ela IVAI-REV/1049/2019/111.

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
Abril Hernandez Pensado.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto dos mil veinte.

'

RESOLUCION que confirmar las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a las solicitudes
de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia con los nimeros de
folios 00380819, 00381819, 00381419, 00381719 y 00381119, con apoyo en el
articulo 216, fraccién 1, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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_—~  ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El diecinueve de febrero |
de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el
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recurrente presenté cinco solicitudes de informacién a la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, en las que requirio lo siguiente:

Montos de ingresos recibidos en tomas por fuera de servicio que no fueron dadas de baja
temporal ni definitiva son casas deshabitadas en 2014,

Montos de ingresos recibidos en tomas por fuera de servicio que no fueron dadas de baja
temporal ni definitiva son casas deshabitadas en 2015.

Montos de ingresos recibidos en tomas por fuera de servicio que no fueron dadas de baja
temporal ni definitiva son casas deshabitadas en 2016,

Montos de ingresos recibidos en tomas por fuera de servicio que no fueron dadas de baja
temporal ni definitiva son casas deshabitadas en 2017,

Montos de ingresos recibidos en tomas por fuera de servicio gue no fueron dadas de baja
temporal ni definitiva son casas deshabitadas en 2018.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de marzo de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado dio respuesta a las cinco solicitudes de informacion, via
sistema Infomex-Veracruz.

3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil
diecinueve, el recurrente promovid cinco recursos de revision en contra de las
respuestas a las solicitudes de informacién.

4. Turno del recurso de revisiéon. El ocho de marzo de dos mil diecinueve,
la Presidencia de este Instituto tuvo por presentados los recursos y ordend
remitirlos a las Ponencias | y IIl.

5. Admision del recurso y ampliacién del plazo para resolver. El cinco de
abril de dos mil diecinueve, se admitieron los cinco recursos de revisién y se
dejaron las constancias que integran los expedientes a disposicion de las partes
para gue en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

En fecha diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordo
la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintitrés de abril de dos mil
diecinueve, comparecic en los expedientes [VAI-REV/1020/2019/, IVAI-
REV/1022/2019-111, IVAI-REV/1023/2019/1 e IVAI-REV/1049/2019/1ll, |la Titular de
la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica, mediante oficios
CAIP/1877/2019, CAIP/1878/2019, CAIP/1879/2019 y CAIP/1891/2019 de fechas
dieciséis y veintitrés de abril del afo en cita y anexos, acusados de recibido en
la Secretaria Auxiliar, en esa ultima fecha. No compareci¢ el sujeto obligado
en el expediente IVAI-REV/1047/2019/111.

7. Alegatos del recurrente. El nueve de abril de dos mil diecinueve,
comparecid el recurrente en los expedientes |VAI-REV/1020/2019/1, IVAI-
REV/1022/2019-lll e IVAI-REV/1023/2019/l, haciendo las manifestaciones que
considerd pertinentes.

8. Cierre de instruccion. E| cuatro de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en los numerales 6 y 7 de la presente resolucion,
para que surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado en los expedientes en los que comparecié, y se
declaro cerrada la instruccion en cada uno de los expedientes, ordenandose
formular el proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de
cierre de instruccién y el turno del proyecto de resolucion, obedece al rezago
generado con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision y sus acumulados, con fundamento en lo dispuesto en
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los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo,
octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80,
fraccion 1l, 89, 90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Esto es asi, porque se impugnan las respuestas otorgadas por un sujeto
obligado a cinco solicitudes de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Acumulacion. Procede |la acumulacion de |los expedientes
IVAI-REV/1022/2019/11l,  IVAI-REV/1023/2019/I, IVAI-REV/1047/2019/111,  IVAI-
REV/1049/2019/11l al diverso IVAI-REV/1020/2019/l, atendiendo al principio de
economia procesal y conforme a lo ordenado en los articulos 227, 228 y 229
fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, porque de su analisis se
advierte que existe identidad de partes asi como de pretensiones.

En consecuencia, debera anexarse copia certificada de este fallo a los
recursos de revision acumulados.

TERCERO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados,
cumplen con los requisitos formales y substanciales previstos en los articulos
155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso, no se
actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren
los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el presente asunto, la titular de la Coordinacién de Acceso a
la Informacién Publica del sujeto obligado, en los expedientes IVAI-
REV/1020/2019/1,  IVAI-REV/1022/2019-1ll,  IVAI-REV/1023/2018/ e IVAI-
REV/1049/2019/111, solicité el desechamiento de los medios de impugnacion,
aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus agravios toda vez
que las respuestas primigenias se dieron por el area correspondiente poyp-lo

no comparecié en el expediente IVAI-REV/1047/2019/111.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
qgue la inconformidad del promovente en los recursos de revisidon que nos
ocupan, se cifie al hecho de que se negd el acceso a la informacién solicitada,
por tanto las respuestas primigenias del sujeto obligado seran motivo de
analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionales del afio
dos mil once, se establecio la obligaciéon de toda autoridad como lo es este
Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver con
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una tendencia interpretativa mas favorable al derecho humano que se
advierta vulnerado, con una imposicion constitucional de proceder a su
restauracion y proteccién en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la violacién,
fundados en una apreciacion rigorista de la causa de pedir, o la forma en que
se plantea el acto que se recurre.

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J/6 (10a.),
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAIiZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE

JUNIO DE 2011.

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacién
de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia,
este Instituto debe entrar al estudio de fondo de los recursos de revision que
nos ocupan.

CUARTO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
informacion relativa a los montos de los ingresos recibidos en tomas de agua
fuera de servicio que no fueron dadas de baja temporal ni definitiva, que son
casas deshabitadas en los afios dos mil catorce, dos mil quince, dos mil
dieciséis, dos mil diecisiete y dos mil dieciocho.

Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a cada una de las solicitudes, mediante
oficios CAIP/845/2019, CAIP/837/2019, CAIP/838/2019, CAIP/843/2019 vy
CAIP/B44/2019, manifestando coincidentemente haber requerido la
informacién solicitada a la Unidad de Ingresos y a la Gerencia Comercial,
quienes mediante los diversos UI/135/2019 y GC/454/2019, UI/139/2019 y
GC/458/2019, UI/137/2019 y CAIP/0879/2019, UI/138 v GC/457/2019, UI/136/2019
y GU/455/2019, refirieron esencialmente en cada caso, no contar con la
informacion ya que los registros y mecanismos de control no permiten
generar, administrar, ni resguardar la informacién solicitada, asi como no se
registran por el tipo de anomalias.

Respuestas que impugné ante este Instituto el solicitante, haciendo valer
substancialmente como agravio, el hecho de que el sujeto obligado negé el
acceso a la informacion siendo ilegales las respuestas emitidas, toda vez que el

sujeto obligado oculta la informacién ya que si genera la informacién
solicitada.

Ahora bien, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica del
sujeto obligado, al momento de comparecer en los expedientes [VAI-
REV/1020/2019/1, IVAI-REV/1022/2019-111, IVAI-REV/1023/2019 e IVAI-

;U'I:;zibunaies Colegiadoes de Circuito. Décima Epoca, Semanario Judicial de la Federacian ¥ 5u Gaceta. Libro X, Septiembre de 2012, P4g.
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REV/1049/2019/1ll, expresd en resumen gue su area no es la responsable de la
informacién solicitada, afirmando haber requerido oportunamente a la
Unidad de Ingresos y a la Gerencia Comercial la entrega de la informacién,
asimismo en via de recurso ratificaron las respuestas iniciales, alegando en su
defensa la imposibilidad de rendir la informacion requerida, toda vez que a su
decir, en la Unidad de Ingresos los registros y mecanismos de control no
permiten generar, administrar, ni resguardar la informacién solicitada, y en la
Gerencia Comercial no se genera registro por el tipo de anomalias, tal y como
se advierte del contenido de los memorandum nUmeros UI/297/2019 vy
GQ/772/2019, UI/298/2019 y GC/771/2019, UI/301/2019 y GU/770/2019, asi como
Ul/300/2019 y GC/775/2019, los cuales obran glosados en autos del presente
expediente.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto
en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en contrario.

Por su parte el recurrente comparecié en los expedientes [VAI-
REV/1020/2019/1, IVAI-REV/1022/2019-1ll e IVAI-REV/1023/2018, ratificando los
escritos de agravios y haciendo las manifestaciones que considerd pertinentes,
y no comparecid en los expedientes [IVAI-REV/1047/2019/l1 e IVAI-
REV/1049/2019/111,

Asi las cosas, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto ||
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en ARy
razon de los agravios expresados.

Estudio del agravio.
Del anélisis de las constancias que obran en autos, se advierte quae/ 4
motivo de disenso planteado es infundado acorde a las razones ﬁﬁe a
continuacién se indican. (\ j

e

En el presente caso, se estima que lo solicitado por la parte-récurrente en
cada uno de los expedientes en estudio, constituye informacion publica en
términos de los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII, XVII, y XXV, 4, 5, 9,
fraccién VI, y 15 fraccion XXI, XXV, XXX, XLl y LIV, de la Ley 875 de
Transparencia.

[
Informacion que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto 09\
obligado en términos de lo establecido en los articulos 3, 33, fracciones Xl y
XXIV, 36, 37 y 38, fracciones XII, XVI y XVII, 142, 143 y 144 de la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz, 101 y 103, del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Xalapa; 1, 2, 3, 4, fracciones VI, incisos ) y d), 31 fraccion
XXV y XXX, 36 y 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de
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Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz’, asi como del Manual General de
Organizacién’, referente a la Unidad de Ingresos dependiente de la Gerencia
de Finanzas y Control Presupuestal, y a la Gerencia Comercial, (paginas 137 a
138, 151 a 155), mismos que establecen:

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ-LLAVE

Articulo 3. Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Orgéanica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administraran |as aguas propiedad de
la nacion gque tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y
corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ejercerd las atribuciones previstas en el articulo 2 de esta
ley y prestara los servicios de suministro de agua en blogue, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a celebrarse en
los términos de la presente ley v demas legislacidn aplicable.

Articulo 33. Los Organismos Operadores Municipales contrataran los créditos que
requieran y responderan de sus adeudos con su patrimonio, en términos de la
legislacién aplicable, y tendran las atribuciones siguientes:

Xl. Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos derivados
de la prestacion de los servicios pablicos;

¥XXIV. Elaborar sus estados financieros, asi como los informes de avance de la
gestion financiera y su respectiva cuenta publica;

Articulo 36. La administracién de los organismos operadores a que se refiere la
presente Seccidn, estara a cargo de:

I. El Organo de Gobierno; y

Il. Un Director,

Articulo 37. El Organo de Gobierno se integrara por:

. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

Il. El regidor que tenga a su cargo la comisién en materia de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;

lIl. Tres representantes de |os usuarios; y

IV. El titular del ¢rgano de control interno del Ayuntamiento, en funciones de
comisario.

Par cgda representante propietario se nombrard un suplente, en el caso de los
usuarios, el suplente sclo entrard en funciones en caso de renuncia del
propietario.

Se podra invitar a las sesiones del Organo de Gobierno, a representantes de las
dependencias federales, estatales o municipales, vinculados directamente con la
materia de agua, |los que participaran con voz, pero sin voto.

Articulo 38. El Organo del Gobierno tendrad las siguientes atribuciones
indelegables:

hittpathenane . crmaskalapa.gob. matransparenciafbis_f01_2018_02_0307201 B_c)_rlemas.pdf.
hittp-itwww cmaskalapa.gob.mafransparenciadbis_fo1_2018_07_27042018_cj_mgocmas.pdf,
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Xll. Examinar y, en su caso, aprobar los estados financieros v los informes que
presente el Director, y ordenar su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado;

XV1. Examinar y, en su caso, aprobar los informes de avance de la gestion
financiera y la cuenta publica que presente el director general.

XVIl. Entregar mensualmente al Congreso del Estado los informes de avance de la
gestién financiera aprobados, v en el mes de mayo la cuenta pablica aprobada; y

Articulo 142, Las autoridades estatales y municipales realizardn los actos de
verificacion, inspeccion y vigilancia en el ambito de sus respectivas competencias, a
efecto de que se cumplan las disposiciones de esta ley y su reglamento.

Articulo 143. Las autoridades estatales y municipales, a fin de comprobar que los
usuarios, concesionarios, permisionarios, responsables solidarios, asi como los
terceros con ellos relacionados, han cumplido con las disposiciones de la presente
ley, su reglamento y disposiciones que de ella emanan, estaran facultados, para:

l. Llevar a cabo visitas de verificacion;

Articulo 144, Para los efectos de la fraccion | del articulo anterior, se practicaran
visitas para comprobar que:

I. El uso de los servicios a que se refiere el Titulo Cuarto de esta ley, sea el
contratado:

Il. El funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacion o
permiso concedidos;

lIl. El funcionamiento de los medidores sea el correcto, y se puedan establecer las
causas de alto y bajo consumo;

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE XALAPA
De los Organismos Descentralizados

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas
por acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal—
que adopten y cuyo objeto sea: |. La prestacién de una funcién o servicio plblicoa  /
cargo del Municipio; o |Il. La obtencién o aplicacion de recursos para fi
asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contard al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:

1. Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO OPERADOR DE LOS5 SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, DREMNAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES DE XALAPA, VERACRUZ,

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés social, de
observancia obligatoria vy tiene por objeto definir la estructura orgéanica del
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicién final de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, denominado; Comisian
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar
su organizacion y funcionamiento, determinando las facultades de sus
funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Numero
21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo
descentralizado de la administracion publica municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de garantizar el buen funcionamiento, la
adecuada prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
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saneamiento y disposicién de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracion de la Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Organo de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo
37 de la Ley NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria Interna; y,

Ill. Un Director General;

Articulo 4. La Direccion General para el correcto ejercicio y desempefio de sus
funciones contard con las siguientes areas:

V1. Un Director de Finanzas, que para el cumplimiento de sus funciones contara
con las siguientes areas:

Unidad de Ejecucién Fiscal;

c). Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal; Unidad de Contabilidad; Unidad
de Ingresos; vy, Unidad de Egresos,

d). Gerencia Comercial, Departamento de Atencion a Usuarios; Departamento
de Comercializacion; Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Articulo 31. El Director de Finanzas sera designado por el Director General del
Crganismo, en apego a lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XVII de la Ley de
Aguas y tendra las siguientes atribuciones:

XXV. Supervisar la recaudacion y control de los recursos econdmicos que por
diversos conceptos ingresen al Organismo;

KXX. Vigilar gque la Gerencia Comercial mantenga actualizado el padrén de
usuarios de los servicios que brinda el Organismo;

Articulo 36. La Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal esta integrada por las
Unidades siguientes.

I. Unidad de Contabilidad:
Il. Unidad de Ingresos; y,

lll. Unidad de Egresos. Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y
facultades de las Unidades se describen en el Manual General de Organizacién.

Articulo 38. La Gerencia Comercial estd integrada por los siguientes
Departamentos y Unidades:

Departamento de Comercializacion; Departamento de Atencion a Usuarios;
Unidad de Facturacién; y, Unidad de Padrén de Usuarios.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades de los
Departamentos y de las Unidades se describen en el Manual General de
Organizaci-n.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ.

GERENCIA DE FINANZAS Y CONTROL PRESUPUESTAL,

UNIDAD DE INGRESOS

IV. FUNCIONES.

1. Dotar de cambio diario a los cajeros para iniciar la cobranza del dia.

2. Realizar las gestiones correspondientes con los Bancos y la Compafia de
traslado de valores para realizar el canje del fonde fijo de la Unidad.
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3. Supervisar que los cobros del dia recibidos en los centros de cobro del
Organismo y externos sean aplicados de forma correcta y oportuna.

4. Conciliar los comprobantes de depdsito contra cortes de movimientos
bancarios y elaborar los informes diarios de ingresos para envio a la Gerencia
de Finanzas y y Control Presupuestal.

5. Validar la poliza de ingresos.

GERENTE COMERCIAL.
IV.FUNCIONES.

1. Promover, contratar, facturar, controlar v atender a los usuarios de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento.

6. Supervisar la ejecucion de los programas promocionales de recuperacion del
rezago y de regularizacién de usuarios no registrados, analizar los resultados y
de ser necesario redisefiarlos para obtener el maximo de su eficiencia en su
aplicacion.

25. Recibir informacién de los movimientos de altas, bajas y modificaciones al
padrén por de usuarios.

26. Vigilar que se lleve a cabo la actualizacion del Padrén de Usuarios y en su caso,
establecer programas de depuracién en coordinacion con la Direccion de
Finanzas.

De la normativa anterior se observa que los Ayuntamientos prestaran
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales, y para dicho servicio, el Ayuntamiento de
Xalapa cuenta con el organismo denominado Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

De la misma manera, debe resaltarse que de acuerdo a la estructura
organica de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
es posible advertir que para el correcto ejercicio y desempefio de las funciones
que realiza, cuenta con una Direccién de Finanzas quien a su vez contara con
una Unidad de Ingresos quien es la encargada entre otras funciones, la de
registrar los ingresos del sujeto obligado, y una Gerencia Comercial quie /
tiene entre otras funciones, promover, contratar, facturar, controlar y atender
a los usuarios de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y

saneamiento. //f“

Precisado lo anterior, en el presente caso el sujeto obligado atendio a las
solicitudes de informacién dando contestacion mediante el sistema Infomex,
notificando las respuestas terminales y manifestando en cada una de ellas que
la solicitud habia sido canalizada a las entidades responsables y encargadas de
acuerdo a sus atribuciones de dar respuesta puntual al requerimiento, como lo
es la Unidad de Ingresos y a la Gerencia Comercial, las cuales dieron respuesta ()Sk
a las solicitudes de informacion todas en el sentido que, los registros y
mecanismos de control de dichas unidades no permiten generar, administrar,
ni resguardar la informacién solicitada, asi como que no se generan ese tipo
de anomalias.

Asi las cosas, en el presente caso la Coordinadora de Acceso a la
Informacion Pablica del sujeto obligado acredité haber realizado la busqueda
de la informacién y acompafi¢ los elementos de conviccién que asi lo
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justifican, como lo establecen los articulos 132 y 134 fracciones Il, Il y VII, de la
Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de |a recepcidn de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependerd directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacién publica;

lll. Entregar la informacian requerida, fundando y metivando su resolucién en los términos

de esta Ley;
Vil Realizar los tramites internes necesarios para localizar y entregar la informacidn publica

requerida;

Por lo que la Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, al
acompafar en cada una de sus respuestas la correspondencia interna con la
que acredité haber solicitado la informacién, asi como las respuestas
efectuadas por la Unidad de Ingresos y a la Gerencia Comercial, las cuales
cuentan con atribuciones para pronunciarse al respecto en términos de los
articulos 36 y 38, del Reglamento Interior del Organismo Operador de los
Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién de
Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz, siendo ello acorde a lo sostenido por
este Organo Garante en el criterio nimero 8/2015%, de rubro y texto siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
MECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades
de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar |a
informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es_menester

acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el dreg o dreas competentes para
ello. [Subrayado nuestra]

Por tanto las respuestas fueron emitidas por los servidores pliblicos que
cuentan con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado, lo
anterior toda vez que las respuestas efectuadas por la Unidad de Ingresos y a
la Gerencia Comercial, refirieron en cada caso, no poder generar un monto
como ingreso respecto de las tomas de agua fuera de servicio que no fueron
dadas de baja temporal ni definitiva, gue son casas deshabitadas en los afios
dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y dos mil
dieciocho, tal y como lo solicita el recurrente, ello pues manifiestan
coincidentemente que en sus registros y mecanismos de control no se genera
dicha informacién ni tampoco se visualiza por ese tipo de anomalias.

En consecuencia la Titular de la Coordinacién de Acceso a la Informacién
acreditd haber realizado la busqueda de la informacién y acompafié los
elementos de conviccién que justifican la inexistencia de la misma, sin que este
Organo Garante advierta elementos gue apunten a la existencia de la
informacién solicitada por el recurrente, maxime que tanto la Unidad de
Ingresos dependiente de la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal, asi
como la Gerencia Comercial, son las autoridades competentes en materia de la
informacion que se solicita en el presente asunto, pues por sus funciones
operativas analizadas en lineas que anteceden, la primera de las citadas, es la

! Consultable en el vinculo: httpeifival.org.maR0dI 2016/ Extraordinarias/ ACT-0DG-5E-16-01 -06-2016. pdf
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gue genera la informacion relativa a todos los montos que como ingresos
percibe el sujeto obligado, y por cuanto a la segunda, le corresponde todo lo
relativo al tema de la facturacién del servicio, por lo que en dichas areas que
son las encargadas de resguardar la informacién relativa a la solicitud del
recurrente, no se genera la misma de la forma en que se solicita, de ahi que se
estime que las respuestas emitidas se consideran suficientes.

Aunado a lo anterior, la respuesta se encuentra acorde a lo establecido
en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
P, blica del Estado de Veracruz, que en lo conducente sefiala:

Los sujetos obligades sdlo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega na
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La
obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposician del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualguier otro medio,

Como resultado se cumplié con la obligacién que impone la normatividad
de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene como
finalidad difundir la informacién publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion.

Por esta razén, es aplicable al caso el criterio 14/17 del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, de
rubro y texto siguientes:

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion
solicitada e implica que ésta no se epcyentra en los archivos del sujeto obligado, no
obstante gue cuenta con facultades para poseerla.

En el caso son aplicables las razones del criterio 14/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, pues si bien el sujeto obligado cuenta con una Unidad de Ingreses |

dependiente de la Gerencia de Finanzas y Control Presupuestal, asi conio la
gerencia comercial, lo cierto es que la informacién requerida no consta’en los
archivos o registros del sujeto obligado. > ;

i’
[

! —

En tales condiciones, el sujeto obligado atendié lo dispuesto por el 143,
parrafo primero de la citada ley de la materia, que sefiala que los sujetos
obligados solo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacion publica,
toda vez que previa busqueda exhaustiva en el area con atribuciones para
ello, proporciond la informacion solicitada por la parte inconforme.

QUINTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio expuesto por el recurrente, lo procedente es confirmar las respuestas
del sujeto obligado otorgadas en el procedimiento de acceso a la informacion
y durante la substanciacion del recurso de revision, con apoyo en el articulo
216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.
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Toda vez que de actuaciones no consta que las promociones remitidas
por el sujeto obligado durante la substanciacion del recurso de revisién se
hayan hecho del conocimiento de la parte recurrente, deberan remitirse al
particular como documento adjunto a la notificacién que se haga de la
presente resolucion, via infomex tal como lo solicita el recurrente.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirman las respuestas dadas por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documento adjunto a la notificacién que se haga de
la presente resolucién.

TERCERO. 5e informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley Yy, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacion surtira efectos el primer dia hébil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODG/SE-52/15/07/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil
veinte en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos,€on quien actdan y da fe.

Naldy Patricia Rodriguez La
Comisio
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6sé Alfredo Corona LizéFSQa
Comisionado

Elizabeth Rojas Castellanos
Secretaria fle Acuerdos

JLomisionada




