RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1029/2019/1

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa.

COMISIONADA PONENTE Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

SECRETARIA DE ESTUDIO 'Y CUENTA:
Abril Herndndez Pensado.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a siete de agosto dos mil veinte.

RESOLUCION que declara infundado el agravio manifestado en contra de la
respuesta otorgada por la Comisién Municipal de - Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacién presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia con el nimero de folio 00378819, toda
vez que el sujeto obligado justificé no contar con la informacion solicitada.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diecinueve de f réro
de dos mil diecinueve, mediante la Plataforma Nacional de Transparerfcia, el -

- recurrente presento una solicitud de informacion ante la Comision Muhicipal

de Agua y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

¢C6mo se cobra el agua en cada una de las'tomas clandestinas en 20187.

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de marzo de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado dio respuesta a la solrcutudede informacion, via sistema

Infomex- Veracruz

3. Interposicién del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil
diecinueve, el recurrente promovié recurso de revision en contra de la
respuesta a la solicitud de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil diecinueve,
la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend
remitirlo a la Ponencia .

5. Admision del recurso y ampliacién del plazo para resolver. El cinco de
abril de dos mil diecinueve, se admitié el recurso de revisién y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicion de las partes para que en
un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

En fecha diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordd
la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintitrés de abril de dos mil
diecinueve, comparecié el sujeto obligado mediante oficio ndmero
CAIP/1882/2019 de fecha dieciséis del mismo mes y ano, solicitando se deseche
el presente recurso por improcedente, toda vez que ha dado cabal
cumplimiento a la solicitud de acceso a la informacién efectuada por el
recurrente, asimismo exhibié los memorandum nameros CAIP/1903/2019 y
GC/773/2019, acusados de recibido en la Secretaria Auxiliar, en esa misma
fecha.

7. Comparecencia del recurrente. El seis de agosto de dos mil veinte,
comparecié el recurrente desahogando la vista concedida en el presente
expediente, acusado de recibido en la Secretaria Auxiliar, en fecha siete del
mismo mes y afio.

8. Cierre de instruccion. El cuatro de agosto de dos mil veinte, se agregaron
las documentales descritas en el numeral 6 de |la presente resolucion, para que
surtieran los efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la vista del
sujeto obligado y se declaré cerrada la instruccién, ordenandose formular el
proyecto de resolucién. Sin que pase desapercibido que la fecha de cierre de
instruccion y el turno del proyecto de resolucidn, obedece al rezago generado
con anterioridad al inicio de funciones del actual Pleno.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el proyecto de
resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. Ei Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revisidén, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fracciéon IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccidn XIi, 192,
215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para
el Estado de Veracruz.
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Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a la solicitud de acceso a la informacién.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y
159 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso, no se actualizan los
supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales
222 y 223 del ordenamiento legal invocado.

Si bien en el presente asunto, la titular de la Coordinacién de Acceso a
la informacién Publica del sujeto obligado solicité el desechamiento del medio
de impugnacién, aduciendo que la parte recurrente no funda ni motiva sus
agravios toda vez que la respuesta primigenia se dio por el &rea
correspondiente por lo que no se niega, ni condiciona la entrega de la
informacioén.

Sin embargo lo anterior resulta ineficaz, toda vez que contrario a lo
sefialado por el sujeto obligado, este Instituto advierte la. existencia de una
causa de pedir suficiente para avocarse al estudio del presente asunto, dado
que la inconformidad del promovente se cifie al hecho de que se negé el
acceso a la informacion solicitada, por tanto la respuesta primigenia del sujeto
obligado sera motivo de analisis en el considerando siguiente.

Sin pasar por alto que a partir de la reformas constitucionales del afio
dos mil once, se establecié la obligacion de toda autoridad como lo es este
Organo Garante, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, por virtud de los cuales se debe resolver, con
una tendencia interpretativa méas favorable al derecho humano se
advierta vulnerado, con una imposicién constitucional de procedér a su
restauracion y proteccién en el futuro, debiendo por ello quedar superados
todos los obstaculos técnicos que impidan el estudio de fondo de la vi IaCIon
fundados en una apreciacién rigorista de la causa de pedir, o la forma &n q
se plantea el acto que se recurre.

Apoya lo anterior, la tesis de jurisprudencia IV.20.A. J6 (10a.),
sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Cuarto Circuito, consultable en la pagina 103, Libro XX, Mayo de 2013, Tomo 2
Décima“época, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE EN EL JUICIO DE AMPARO. SUS
ALCANCES A RAIzZ DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES DE 10 DE Cﬁb\
JUNIO DE 2011.

Es por ello que, el principio de suplencia de la queja deficiente, se erige
como una institucion de capital importancia dentro de nuestro sistema
juridico, con caracteristicas particulares, con el fin de impedir la denegacion
de justicia por razones de caracter meramente técnico-juridicas, de ahi que al

! Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de |a Federacion ¥y su Gaceta. Libro XIt, Septiembre de 2012, Pag.
2072
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no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia,
este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién gue nos
ocupa.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer
informacién relativa a cdmo se cobra el agua en cada una de las tomas
clandestinas en el afio dos mil dieciocho.

Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion en donde
precisé |o siguiente:

PRIMERO.- En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion Vil y articulo 145 de la Ley
namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Liave; se requirié la informacién a las 4reas de este organismo operador a lo
cual se sefala lo siguiente:

a) Se solicité a la Gerencia Comercial mediante memorandum no. CAIP/729/2013 de fecha 19
de febrero de 2019, mismo que entregé la respuesta a su peticion a través del memorandum
no. GC/461/2019 recibido en fecha 06 de marzo de 2019, adjuntandose el mismo.

De acuerdo a la Ley General de Transparencia en su articulo 131. Las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada.

Adjunto al oficio anterior, remitié el memorandum CAIP/0729/2019 a la
Gerencia Comercial requiriendo la informaciéon peticionada, quien dio
respuesta mediante el memorandum GC/461/2019, en el que se manifesté lo
siguiente:

No se puede medir el consumo de una toma clandestina {(se considera clandestina lo que se hace
de forma oculta o secreta para burlar la ley). Si es clandestina no tiene medidor de agua ni
contrato alguno con la cmas.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

es omisa la informacién pues es (sic) cobro sancionado econémicamente. El pronunciamiento que
pido a este honorable 6rgano garante (sic) tiene que ver con relacién {sic) un exhaustivo analisis a
la informacién dada por CMAS a los usuarios al revisarla minuciosamente en los temas del servicio
piablico del agua pues concluimos que no guarda certeza juridica que no satisface mi derecho y
solo se respalda con lo que se afirma como lo expresa en su respuesta. (sic)

La respuesta que se nos ha dado tiene vicios de aparente ilegalidad que pretenden que se acepte
como de buena fe la informacion publica por eso la recibimos y asi consta en los diferentes
recursos donde no se ha impugnado por la entrega de la misma. (sic)

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecié el sujeto
obligado mediante oficio nimero CAIP/1882/2019, recibido el veintitrés de
abril de dos mil diecinueve, signado por la Titular de la Coordinacion de
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Acceso a la Informacién Pablica del sujeto obligado, alegando en su defensa
que la respuesta primigenia se efectué por el area correspondiente.

Por lo que exhibe el memordndum CAIP/1903/2019 en el que la
Coordinadora de Acceso a la Informacion le requirié al Gerente Comercial que
realizara las manifestaciones que correspondieran con motivo de la
interposicion del recurso de revisidn, - pronunciandose el mismo través del
memorandum numero G(C/773/2019, mediante el cual ratificé la respuesta
otorgada inicialmente al solicitante, como se advierte de lo siguiente;

La Gerencia ratifica la informacion proporcnonada

De acuerdo a lo solicitado, le informo que esta Gerencia, no factura tomas clandestinas debido a
que no existe contrato asignado para registrar cobro alguno.

No se puede medir el consumo de una toma clandestina {si se considera clandestina lo que se hace
de forma oculta o secreta para burlar ia ley). Si es clandestina no tiene medidor de agua ni
contrato alguno con la cmas.’

A su vez, en fecha seis.de agosto de dos mil veinte, comparecié el
recurrente desahogando la vista concedlda en el presente expediente,
realizando las manifestaciones que considers pertlnentes

Documentales a las que. se otorga valor probatorio pleno, de
conformidad con lo previsto en los articulos: 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a'la Informacién Pablica del Estado de
Veracruz, por referirse a documentos publicos expedidos por servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario. . /

Asi en el caso, el problema a resolver consiste en determinar si ef sujeto
obligado garantizé el derecho de acceso a la informacién del particllar, en
razon de los agravios expresados.

Estudio de los agravios.

Ahora bien, este Organo Garante estima que el agravio expresado
deviene infundado en razén de lo siguiente.

Lo peticionado constituye informacion puablica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIi; 4,5, 9 fracaon VI, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, respecto de la informacién requerida a partir del treinta de
septiembre de dos mil dieciséis.

Ademas, se trata de informacién que el sujeto obligado genera,
administra, resguarda y/o posee en términos de lo establecido en los articulos
101 y 103, pérrafo 1, del Reglamento de la Administracién Publica Municipal
de Xalapa’; 1, 2, 3, 4, fracciones IV y VI inciso d), 26 y 27, fracciones X'y XVIll y
39 fracciones |, VI, X, XVI, XVIIl y XIX, del Reglamento Interior del Organismo

* http:/187.157.136.23/iga/doc_gaceta.php?id=1524.
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Operador de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz’, como se muestra en
seguida:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 101.- Los organismos descentralizados son las entidades publicas creadas por
acuerdo del Ayuntamiento, previa autorizacion del Congreso, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal gue adopten y cuyo objeto sea:

La prestacion de una funcién o servicio publico a cargo del Municipio; o

La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.

Articulo 103. El Ayuntamiento contara al menos, con los siguientes organismos
descentralizados:
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento;

REGLAMENTO INTERIOR DEL OQORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES DE XALAPA,
VERACRUZ

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, de interés sociai, de observancia
obligatoria y tiene por objeto definir la estructura orgénica del Organismo Operador de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Disposicién final de Aguas Residuales
de Xalapa, Veracruz, denominade; Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz, (CMAS), normar su organizacién y funcionamiento, determinando las
facultades de sus funcionarios y trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 2. El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Disposicion de Aguas Residuales de Xalapa, Veracruz; Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, es un Organismo descentralizado de la administracion
publica municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de garantizar
el buen funcionamiento, la adecuada prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Xalapa,
Veracruz.

Articulo 3. El Gobierno y la Administracién de la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz, estara a cargo de:

I. Un Grgano de Gobierno, conformado de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley Namero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Il. Una Contraloria interna; vy,

1. Un Director General;

Articulo 4. La Direccidén General para el correcto ejercicio y desempefio de sus funciones
contara con las siguientes areas:

V. Un Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, que para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion; y,

Unidad de Sectorizacién.

Articulo 26. El Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, para el
cumplimiento de sus funciones contara con las siguientes areas:

Unidad de Inspeccion, y;

Unidad de Sectorizacién.

Las atribuciones, objetivos, funciones, responsabilidades y facultades, de las Unidades se
describen ampliamente en el Manual General de Organizacién.

Articulo 27. La Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua tendra las
siguientes atribuciones:

X. En coordinacién con la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, efectuar diagnésticos
sobre la eficiencia del servicio en los sistemas de agua potable e implantar medidas
correctivas que deban aplicarse;

XVIIl. Coadyuvar en la vigilancia de la ampliacion, rehabilitacion y sustituciéon de las redes e
instalaciones de agua potable;

Articulo 39. La Gerencia Comercial tendra las siguientes atribuciones:

* http:www.cmasxalapa.gob mxftransparencia/bis_f01_2018_02_03072018_¢j_ricmas.pdf.
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I. Promover, contratar, facturar, controlar y atender a los Usuarios de los servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento proporcionados por Ia Comisién;

VI Coordmar controlar y supervisar las actividades del Departamento de Atencion a
Usuarios, y Departamento de Comercializacion;

X Garantizar a los usuarios una facturacién congruente de su consumo y servicios recibidos,
asi como una eficiente atencién de sus requerimientos, mediante la mplementaaon de
instrumentos y medidas que faciliten la recuperacién de la cartera vencida; :

XVI. Verificar'con los usuarios la calidad del servicio recibido, después de haber dado
tramite o solucién a la situacion planteada por ellos;

XVIil. En coordinacién con el drea de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, mantener
actualizado el padrén de usuarios y en su caso, establecer programas de depuracién en
coordinacion con la Direccién de Finanzas;

XIX. En coordinacién con el area de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, verificar la
actualizacion yf/o adecuacién del registro de tarifas y cuotas de los servicios
correspondientes; :

Asimismo, en el Manual General de Organizacion’, referente al drea de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua (funciones 1, 5, 7 y 9, consultables
en las paginas 250 y 251), se advierte que entre sus funciones se encuentran las
de revisar y emplear los mecanismos legales para vigilar el uso eficiente del
agua, coordinar recorridos para el corte de tomas clandestinas, y supei'visar
continuamente las actividades del area de codificacién con el objeto de.contar
con la correcta ubicacion de las tomas.

Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua.

Ahora bien, el Gerente Comercial indicd que no se facturan las. tg
clandestinas ya que no se puede medir su consumo, debido a que las/fomas
clandestinas no estan registradas, respuesta que fue ratificada durante la
sustanciacion del recurso de revision.

Y si bien el Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua no
emitié pronunciamiento en el caso de estudio, es un hecho notorio que como
respuesta a la solicitud de folio' 01654118 en la cual el mismo partlcular
requirié al sujeto obligado la relacion de tomas clandestinas y volumen de
agua extraido de enero de dos mil catorce a junio de dos mil. dieciocho, el
Coordlnador c:tado proporcioné el oficio CUEA/775/2018 en el cual manifests

. En cuarito a los metros cubicos le informo que es inviable aportar dicha
informacién detallada debido a que en una Toma clandestina no hay forma de
medir los metros cubicos extraidos ya que no ests instalado un medidor”,

Asi, lo expresado en aquella ngicitud'por el Coordinador de Grandes
Usuarios y Uso Eficiente dél Agua coincide con las manifestaciones emitidas
por el Gerente Comercial en el expediente en el que se actua, en pues ambos
servidores indicaron que no es posible realizar un calculo del volumen de agua-
sustraido mediante tomas clandestinas pues dichas toman no se encuentran
‘registradas, respuestas apegadas a lo normado por el articulo 143 de la Ley

* http:/hwww.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bls_fo1_201 8_01_27042018_¢j_mgocmas.pdf.
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875 de Transparencia el cual indica que los sujetos obligados solo entregaran
la informacién que se encuentre en su poder, por lo que se estima que el
derecho del particular fue debidamente colmado.

No pasa desapercibido que en el recurso de revision identificado como
IVAI-REV/2423/2019/1 la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa puso a disposiciéon del ciudadano informacién similar a la aqui
reclamada, no obstante, en el cumplimiento de dicho asunto el sujeto
obligado indicd que lo anterior obedecié a un error en su respuesta, por lo
que en el cumplimiento del medio de impugnacién aclardé que no genera ia
informacién requerida por el ciudadano, lo que encuentra coincidencia con lo
manifestado en el medio de impugnacion que aqui se resuelve.

Por ultimo, si bien el Gerente Comercial sefald en su comparecencia que
el recurrente, al interponer sus agravios, amplid su solicitud inicial, lo cierto es
que no fue requerida una informacién diversa a al del procedimiento de
acceso, sino que el particular pretendié justificar, porqué, en su opinion, el
sujeto obligado si debe generar lo requerido.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio hecho valer por el recurrente, lo procedente es confirmar las
respuestas del sujeto obligado proporcionadas en los procedimientos de
acceso, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Toda vez que de actuaciones no consta que la comparecencia del sujeto
obligado durante la sustanciacion del recurso de revisién, se hiciera del
conocimiento del particular, debera digitalizarse para que se remita como
documento adjunto a la notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas emitidas durante el
procedimiento de acceso respecto de la informaciéon generada del once de
agosto de dos mil dieciocho al treinta y uno de diciembre del mismo afo.

SEGUNDO. Digitalicense y remitanse como documentos adjuntos a la
notificacién que se haga de la presente resolucién a la parte recurrente, el
oficio de comparecencia y anexos enviados por el sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de

8
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conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando
que se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta
notificacién surtird efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la
suspension, en términos del Acuerdo ODGIS‘E-52/15/07/2020 emitido por el
Organo de Gobierno de este Instituto, publicado el dieciséis de julio de dos mil
veinte en la Gaceta Oficial del Estado: o

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacién.para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ante la secretaria de acuerdos, con quien actlan y da fe. '

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado.

Elizabeth Castellanos
Secretaria/tle Acuerdos



