RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1037/2019/11I

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Janett Chavez Rosales

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a tres de septiembre de dos mil veinte.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de informacion via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
00428019 toda vez que del estudio de las constancias se advierte que el sujeto
obligado dio respuesta completa desde el procedimiento de acceso a la
informacion.
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ANTECEDENTES

\
1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticinco d febre‘to de
dos mil diecinueve, la parte recurrente presenté solicitud de informacion via
Plataforma Nacional de Transparencia, a la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, en la que requirié lo siguiente:

Como se reparten los recibos en el municipio de Emiliano Zapata

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de marzo de dos mil diecjhueve, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través el Sistema

Infomex-Veracruz.
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3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de marzo de dos mil
diecinueve, el recurrente promovié el presente recurso de revision en contra de
la respuesta a la solicitud.

4. Turno del recurso de revision. El mismo ocho de marzo, la presidencia de
este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia l.

5. Admision del recurso y ampliacion del plazo para resolver. El cinco de
abril de dos mil diecinueve, se admitié el recurso dejandose a disposicion del
sujeto obligado y del recurrente las constancias que integran el expediente para
gue en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

El diez de abril de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto acordd la
ampliacién del plazo para la presentacion de proyecto de resolucion.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintitrés de abril de dos mil
diecinueve, compareci6 el sujeto obligado, remitiendo el oficio numero
CAIP/1887/2019 con anexos, con los que dio contestacion al acuerdo de
admisién del recurso.

7. Cierre de instruccidon. El veinticuatro de agosto de dos mil veinte, se
agregaron las documentales senaladas en el punto 6 de la presente resolucion,
para que surtieran sus efectos legales procedentes, se tuvo por desahogada la
vista del sujeto obligado y se declard cerrada la instruccion, ordenandose
formular el proyecto de resolucion.

Sin que obste senalar que, si bien es cierto que el articulo 192, primer parrafo
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dispone que esta clase de medios
de impugnacion deben resolverse en un plazo no mayor a veinte dias,' no pasa
por desapercibido para los integrantes del Pleno de este Instituto que la fecha
limite para la emisién del fallo correspondiente, se actualizd en el transcurso
del ano dos mil diecinueve; sin que dicha circunstancia vincule a los
encargados de emitir una resoluciéon de fondo en determinado sentido a causa

de dicha inobservancia procesal.

Por lo que, seguido el procedimiento en todas sus fases, se presento el
proyecto de resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer
del recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,

T Mismo que excepcionalmente puede ser ampliado por un término de veinte dias mas. /
2
/
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parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XlI, 192,
215y 216 de Ley 875 de Transparencia.

Esto es asi, porque se impugna la respuesta otorgada por un sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los
requisitos formales y sustanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159
de la Ley 875 de Transparencia, sin que sea procedente la solicitud de
desechamiento por notoriamente improcedente que realizé la Coordinadora de
Acceso a la Informacién Publica, toda vez que el recurso de que se trata se
admiti6 mediante proveido de fecha cinco de abril de dos mil diecinueve, al
determinar el comisionado ponente el cumplimiento de los requisitos previstos
en el articulo 159 de la Ley de Transparencia vigente, por lo que su peticion es
inatendible en la etapa procesal en la que compareci6 al recurso, dado que las
cuestiones relativas al desechamiento deben estudiarse de manera previa a la
admisién del medio de impugnacion, tal y como se dispone en el articulo\ 192,
fraccion 1ll, inciso c), de la Ley invocada.

Sin que en el caso se actualice alguna de las causales de sobreseimien
previstas en el articulo 223 de la Ley de Transparencia, por lo que este Insti ato
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. EI recurrente solicitd conocer cOmo se

reparten los recibos en el Municipio de Emiliano Zapata.

e Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud por conducto de la
Coordinadora de Acceso a la Informacién Publica, mediante oficio
CAIP/829/2019 de siete de marzo de dos mil diecinueve, en el que
medularmente expuso:

Se solicité a la Coordinacion de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua
mediante memorandum no. CAIP/816/2019 de fecha 25 de febrero de 2019,
mismo que entregd la respuesta a su peticion a través del memorandum no.
CUEA/0586/2019 recibido en fecha uno de marzo del mismo afio, adjuntandose el
mismo.

Al oficio anterior, la Coordinadora de Acceso a la Informacién Puablica,
adjunté la respuesta del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, contenida en el memorandum CUEA/0586/2019 de uno de marzo de dos
mil diecinueve, en el que precisé lo siguiente:

En atencidn a la solicitud antes sefialada me permito dar contestacién a lo solicitado.
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Se hace en orden de lista, a cada lecturista se le asigna un ndmero consecutivo, y
la segmentacion de las rutas se distribuye en orden ascendente.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresdé los agravios
siguientes.

El pronunciamiento que pido a este érgano garante tiene que ver con relacién un
exhaustivo analisis a la informacion dada por CMAS a las usuarios (sic) al revisarla
minuciosamente en los temas del servicio pablico del agua pues concluimos que
no guarda certeza juridica que no satisface mi derecho y si no se respalda con lo
que se afirma como lo expresa en su respuesta.

La respuesta que se nos ha dado tiene vicios de aparente ilegalidad que
pretenden que se acepte como de buena fe. La informacién publica por eso la
recibimos y asi consta en los diferentes recursos donde no se ha impugnado por la
entrega de la misma. La respuesta no satisface mi derecho.

Al comparecer al recurso de revisiéon la Coordinadora de Acceso a la
Informacién Publica mediante oficio nimero CAIP/1887/2019, de veintitrés de
abril de dos mil diecinueve, acompand la respuesta del Coordinador de
Grandes Usuarios y Uso Eficiente del Agua, contenida en el memorandum
CUEA/1054/2019, de la misma fecha,

Dentro de las posturas de insatisfaccion de la respuesta en los agravios
presentados, la respuesta otorgada es correcta. Ta vez que no existe otra manera
de entregar los recibos y se hace de igual forma que en la ciudad de Xalapa,
generandose un listado con la cantidad de personas que conforman la plantilla de
lecturistas, a las cuales se les asigna un nimero consecutivo y cada lecturista se
le lleva a la ruta de reparto que corresponde segun sea el orden ascendente.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio pleno por tratarse
de instrumentos publicos expedidos por un servidor publico en el ejercicio de
sus funciones y no existir prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el
motivo de disenso planteado es infundado por las razones que a continuacién
se exponen:

En el caso lo solicitado corresponde a informacién publica en términos de
los numerales 3, fracciones VII, XVI, XVIII, y XXIV, 4, 5, 9, fraccion VI, de la Ley
875 de Transparencia, que concibe con ese caracter a toda aquella que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o
conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen a al ente
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obligado y que el sujeto obligado genera de conformidad con lo establecido en
los articulos 1, 2, 3, 4, fraccién IV, 27, fracciones X, XI, XII, Xl y XIV del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento
de Xalapa.

Ademas, de acuerdo con el Manual General de Organizacién? del sujeto
obligado, el Coordinador de Usuarios y Uso Eficiente del Agua, entre las
funciones especificas que tiene asignadas, estdn la de supervisar
oportunamente a los lecturistas e inspectores para el correcto funcionamiento y
atencion a los usuarios, ademas cuenta con la Unidad de Medicion e
Inspeccion que es la encargada de recopilar lecturas en micro medidores y la
elaboracion de rutas de entrega de recibos de toma de lecturas.

De ahi que se estime que la Coordinadora de Acceso a la Informacién
Publica, al turnar la solicitud a la Coordinacién de Grandes Usuarios y Uso
Eficiente del Agua, cumplié con la obligacién de realizar las gestiones i

colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE
REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALI
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. B

ACREDITARSE.” 3 /

De modo que, si el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion a través del Coordinador de Grandes Usuarios y Uso Eficiente del
Agua, notificando al particular el procedimiento bajo el cual se lleva a cabo la
reparticion de los recibos en el municipio de Emiliano Zapata, resulta
incuestionable que la causa de pedir si fue atendida en términos de la Ley
de la materia, y que este Organo Garante considera suficiente para tener por
cumplido el derecho de acceso a la informacion.

Lo que es acorde con el procedimiento denominado “Toma de Lectura,
establecido en el Manual General de Procedimientos y Politicas* de la
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, que establece
un procedimiento denominado “Toma de Lectura” (pagina 427), a cargo de la
Unidad de Medicion e Inspeccion, que en el paso uno, sefiala que se asigna la
ruta de trabajo y asigna a cada lecturista su ruta y recibos a repartir.

Por lo anterior, este 6rgano garante considera que la respuesta del sujeto
obligado, atiende a lo solicitado, y no se advierte vicio de aparente ilegalidad
como lo expresa en su agravio.

2http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparenci::1_201 4-2017/2-Estructura/Manual-General-de-
Organizacion.pdf

3 Disponible en http://www.ivai.org.mx/AL/74y19/Il|/b/l/Criteriolvai-8-15.pdf e
& http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f01_201 8_01_27042018_cj_mgpp_cmas.pdf E ; /
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Por cuanto a lo manifestado por el recurrente en el sentido de que el
sujeto obligado pretende que se acepte la respuesta de buena fe y que no
satisface su derecho, se debe precisar que las respuestas de los sujetos
obligados se emiten de buena fe, por lo que conllevan la presuncion de
veracidad, salvo que el recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario,
como lo establecié este Instituto en el Criterio 2/2014 de rubro y contenido
siguientes:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas
proporcionadas por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso a la
Informacién Publica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero de la Ley
reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de
revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan a
sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncion de
veracidad, salvo que la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.
Recurso de Revision: IVAI-REV/1451/2014/l. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz. 27 de
junio de 2014. Unanimidad de votos. Ponente: Yolli Garcia Alvarez. Secretario: Alfonso
Martinez Lépez.

En el caso concreto, el recurrente se inconformd de que la respuesta no
da certeza juridica y de una aparente ilegalidad y que no le satisface, sin que
haya aportado elemento alguno para sustentar sus manifestaciones de manera
que para este 6rgano garante no le asiste la razon, pues como ha quedado
acreditado, el sujeto obligado proporciond una respuesta a través del servidor
publico competente, dando respuesta a la solicitud de manera completa y
garantizando asi el derecho de acceso a la informacion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el
agravio de la parte recurrente, lo procedente es confirmar la respuesta a la
solicitud, que otorgé la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de
Transparencia.

Toda vez que la comparecencia del sujeto obligado durante la
sustanciacion del recurso no se hizo del conocimiento de la parte recurrente,
debera digitalizarse para que se remita como documento adjunto a la
notificacion que se haga de la presente resolucion.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta que otorgo el sujeto obligado a la
solicitud de acceso a la informacion.
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SEGUNDO. Enviese a la parte recurrente las documentales remitidas por
el sujeto obligado, como documentos adjuntos a la notificacién que se haga de
la presente resolucion.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion
pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de
Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de
conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su
oportunidad, archivese como asunto definitivamente concluido; destacando que
se encuentran suspendidos los plazos y términos, por lo que esta notificacion
surtira efectos el primer dia habil siguiente al en que concluya la suspensién,
en términos del Acuerdo ODG/SE-64/31/08/2020 emitido por el Organo de
Gobierno de este Instituto, publicado el treinta y uno de agosto de dos mil
veinte, en la Gaceta Oficial del Estado.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ante la secretaria de acuerdos, quien actuan y da fe.

Naldy Patrici
__Comisi

José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

=/ Comisionada

Elizabet astellanos
Secretaria fle acuerdos



